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1. Amag ve kapsam

Bu rapor, Ayvalik Meslek Yuksekokulu personelinin yonetsel siiregler, kurumsal aidiyet, iletisim, calisma kosullari,
kariyer destegi ve sosyal olanaklara iliskin gorislerini degerlendirmek; MEDEK kalite glivencesi yaklasimi
cergevesinde izleme ve iyilestirme 6nerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Bulgular 6z degerlendirme kaniti
niteligindedir; tek basina MEDEK 6l¢tlerinin karsilandigini géstermez.

2. Yontem ve veri kalitesi

Ankette 11 katilimci ve 32 sayisal yanit siitunu bulunmaktadir. 1-5 puanlik cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir.
Yiksek puan olumlu degerlendirme olarak yorumlanmistir. Eksik yanitlar soru bazinda diglanmistir. Toplam 349
gecerli puanin ortalamasi 4.11/5’tir. Bu ortalama, ayni kisilerin birden fazla maddeye verdigi yanitlarin genel
ortalamasidir; bagimsiz katihmci sayisi degildir.

Onemli veri kalitesi notu: Kaynak tabloda 22 numarali madde gériinmemekte, 26 numarali madde iki ayri siitunda yer
almaktadir. Tekrarlanan siitunlar kaynak veri degistirilmeden ayri ayri raporlanmistir. Nihai anket formu ve soru
kodlari dogrulanmalidir. Katilimci sayisi sinirlidir; sonuglar tim personele genellenmemelidir. Anket evreni ve katihm
orani kaynakta bulunmamaktadir.

3. Katilima profili
Cinsiyet: Kadin: 4 (%36.4), Erkek: 7 (%63.6)

Birim: idari: 11 (%100.0)

4. Genel sonuglar ve oncelikli bulgular
Tam gecerli yanitlar iginde 4-5 puan orani %74.2, 1-2 puan orani %16.6’dir. Asagidaki siralamalar yalnizca betimsel
onceliklendirme igindir.

En yiiksek ortalamali bes madde

Madde Ort. n Olumlu %

6-Rektorliik bana 5.00 10 100.0
personel haklarimi
kullanma firsati sunar. *

4-Mazeret ya da senelik 491 11 100.0
izin kullanimlarimda is

arkadaslarimla sorun

yasamam.*




14-is ile ilgili okul 4.82
yonetimine kolaylikla
ulagirim. *

12-is ile ilgili personelin 4.73
birbirlerine ulagimi
kolaydir. *

5-Okul yonetimi bana 4.64
personel haklarimi
kullanma firsati sunar. *

11

11

11

90.9

90.9

90.9

iyilestirme agisindan oncelikli bes madde

Madde Ort.

Diisiik puan %

19-Yemekhanenin 2.40
personele yonelik

fiyatlandirmasi uygundur.
*

18- Yemekler kalite 2.73
acisindan yeterlidir. *

17-Yiiksekokulun 2.82
yemekhane hizmetleri
yeterlidir. *

9-Okulumuzda dogum 3.18
glinii, terfi gibi 6zel

glinler takip edilir ve

diizenli olarak k

28-Diger kamu kurumlan  3.18
ve 6zel sektor galisanlar

ile kiyasladigimda,

aldigim m

10

11

11

11

11

60.0

54.5

54.5

45.5

36.4

5. Tim maddelerin degerlendirme tablosu

Soru / ifade n

Ort.

4-5%

1-2%

1-Okul yonetiminin 11
personele karsi

tutum ve

davraniglan

olumludur.*

2-Rektorliigiin 10
personele karsi

tutum ve

davraniglari

olumludur.*

3-Mazeret ya da 11
senelik izin
kullanimlarimda
yoneticilerimle

sorun yasamam.*

4.45

4.50

4.18

90.9

90.0

81.8

9.1

10.0

18.2




4-Mazeret ya da
senelik izin
kullanimlarimda is
arkadaglarimla
sorun yagamam.*

5-Okul yonetimi
bana personel
haklarimi kullanma
firsati sunar. *

6-Rektorliik bana
personel haklarimi
kullanma firsati
sunar. *

7-Okul yonetimi,
kararlara katilmima
olanak saglar. *

8-Rektorliik,
kararlara katilimima
olanak saglar. *

9-Okulumuzda
dogum giini, terfi
gibi 6zel giinler
takip edilir ve
diizenli olarak
kutlamalar yapil

10- Ayvalik MYO
¢alisani olmaktan
memnunum. *

11- Balikesir
Universitesi calisani
olmaktan
memnunum. *
12-is ile ilgili
personelin
birbirlerine ulagimi
kolaydir. *

13-is ile ilgili
personelin
rektorliik
birimlerine ulagimi
kolaydir. *

14-is ile ilgili okul
yOnetimine

kolaylikla ulagirim.
*

15-Calisma
ortaminda sunulan
fiziki ve teknolojik
imkanlar (oda,
bilgisayar, yazici,

11

11

10

11

11

11

11

11

11

11

11

11

491

4.64

5.00

4.36

4.18

3.18

4.55

4.45

4.73

4.55

4.82

4.09

100.0

90.9

100.0

81.8

72.7

45.5

90.9

81.8

90.9

81.8

90.9

81.8

0.0

9.1

0.0

9.1

9.1

45.5

9.1

9.1

0.0

9.1

0.0

18.2




vb.) yeter

16-Yiiksekokulun
kantin hizmetleri
yeterlidir. *

17-Yiiksekokulun
yemekhane
hizmetleri
yeterlidir. *

18- Yemekler kalite

acisindan yeterlidir.
*

19-Yemekhanenin
personele yonelik
fiyatlandirmasi
uygundur. *

20-Okul yonetimi
kariyer
planlamamda
destek verir. *

21-Rektorluk
kariyer
planlamamda
destek verir. *

23-Okul genel
anlamiyla temizdir
(derslik-tuvalet-
koridor-¢alisma
odasi-bahge-
kantin).

24-Balikesir
Universitesi ¢alisani
olmak kendimi

degerli hissettiriyor.
*

25-Okulumuzda
Akademik ve idari
personel uyum
icerisinde cahsir. *

26- Mesleki ve
kisisel gelisimim icin
Rektorlik bana
firsatlar (Egitim vb.)
sunar. *

26- Mesleki ve
kisisel gelisimim icin
Rektorlik bana
firsatlar (Egitim vb.)
sunar. (tekrar siitu

27-is ylikiim ile
kiyasladigimda,

11

11

11

10

11

11

11

11

11

11

11

4.09

2.82

2.73

2.40

4.27

4.27

4.45

4.36

4.18

4.27

4.27

3.27

63.6

36.4

36.4

30.0

81.8

81.8

81.8

81.8

81.8

81.8

81.8

36.4

9.1

54.5

54.5

60.0

9.1

9.1

0.0

9.1

18.2

9.1

18.2

36.4




aldigim maas
makuldiir. *

28-Diger kamu
kurumlari ve 6zel
sektor ¢alisanlari ile
kiyasladigimda,
aldigim maas
makuldiir.

29-is arkadaslarimla
kiyasladigimda is
yukiimin makul
oldugunu
diisiinliyorum. *

30- Ayvalik MYO'da
hissedilen giiglii bir
kurum kiltiiri
vardir. *

31- Balikesir
Universitesi'nde
hissedilen giiglii bir
kurum kaltara
vardir. *

32- Calisanlara
yonelik sosyal,
kiltirel, sportif vb.
faaliyetler rektorliik
tarafindan destekle

11

11

11

11

11

3.18 45.5
3.64 54.5
4.18 72.7
4.27 81.8
4.09 72.7

36.4

18.2

9.1

9,4

18.2

6. MEDEK kalite giivencesi agisindan yorum
Personel geri bildirimlerinin dlizenli toplanmasi, sonuglarin yetkili kurullarda gérisilmesi, alinan kararlarin sorumlu

ve takvimle kayit altina alinmasi ve bir sonraki 6lgiimle etkisinin izlenmesi; liderlik, yonetisim, insan kaynaklari ve

surekli iyilestirme stireclerine kanit saglayabilir. Madde ortalamalar performans gostergesi olarak izlenebilir; ancak
hedef esikleri kurum tarafindan énceden tanimlanmalidir.

Distk ortalamali basliklar icin neden analizi yapilmali; ticret ve rektorlik yetkisindeki konular okul diizeyindeki

ivilestirmelerden ayri degerlendirilerek ilgili Gst birime iletilmelidir. Kiiglik 6rneklem nedeniyle bireysel cevaplarin

kimligini agiga cikarabilecek kirilimlar paylasiilmamalidir.

7. PUKO eylem plani

Asama Onerilen faaliyet Sorumlu / kanit

Planla En distk puanli maddeleri Kalite Komisyonu / karar tutanagi
giindeme al; hedef, sorumlu ve siire
belirle.

Uygula iletisim, sosyal etkinlik ve calisma MYO Mudarligi / yazisma ve

kosullarina yonelik uygulanabilir
tedbirleri baslat; ist yonetim
konularini resmi yaziyla ilet.

faaliyet kayitlarn




Kontrol et 3-6 ay sonra kisa izleme anketi
uygula; ayni sorularin ortalamalarini
ve katilimini karsilastir.

Onlem al Etkisiz tedbirleri revize et, sonuglari
paydaslara duyur ve yeni donem
planina isle.

Kalite Komisyonu / karsilastirmal
rapor

Bolim/okul kurullari / PUKO izleme
cizelgesi

8. Sonug ve onerilen kanitlar

Anket, personel deneyimini 6lgen yararli bir i¢ paydas geri bildirim aracidir. Oncelik, diisiik puanli alanlarda kék

nedenleri belirlemek ve sonuglari kapatilmis PUKO déngiileriyle desteklemektir. Anket formu, anonimlestirilmis veri

seti, analiz raporu, kurul karari, iyilestirme faaliyet kayitlari ve takip 6l¢limi birlikte kanit dosyasinda saklanmalidir.

Hazirlayan: ......cocceeeeveeevceeeeeieee e,
Kontrol / ONay: ...ceceeceeeeneenie e,



