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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz, kalite faaliyetlerini ve kurumsal kalite giivence
siireglerini Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi mevzuati, Universitemiz Kalite Koordinatorliigii
ve Yiksekogretim Kalite Kurulu diizenlemeleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu kapsamda
kalite siireclerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasinda birim
yonetiminin liderligi ve ¢alisanlarin katilimi esas alinmaktadir.

Daire Baskanligimiz biinyesindeki Kalite Komisyonu ve ilgili diger komisyonlar, kalite
calismalarinin koordineli bicimde planlanmasi ve yliriitiilmesine katki saglamaktadir. Birim
igerisinde kalite kiiltiirliniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, siire¢lerin iyilestirilmesi ve
paydas katiliminin artirilmasi oncelikli konular arasinda yer almaktadir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda mevcut uygulamalar gézden gegirilmekte; misyon,
vizyon, temel degerler, amag ve hedeflerin belirlenmesi, komisyonlarin gérev ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi ve performans kriterlerinin gelistirilmesine yonelik
calismalar stirdiiriilmektedir. Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin giincel
kosullar ve ihtiyaglarla uyumlu bi¢imde desteklenmesi amaciyla idari yapilanmanin ve kalite
stireglerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin yonetim ve organizasyon
yapist, Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen yapim, bakim, onarim ve
teknik altyap1 hizmetlerini destekleyecek sekilde olusturulmustur. Baskanlik; tiniversite
binalarinin projelendirilmesi, ihale dosyalarinin hazirlanmasi, yapim islerinin kontrolii,
tamamlanan islerin kabulii ve mevcut yapilarin bakim-onarim stire¢lerini yiiriitmektedir.
Ayrica kampiislerin fiziki gelisimine ve altyapi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
caligmalara katki saglamaktadir. Yonetim siireglerinin etkinligi, goérev ve sorumluluklarin
acikligi ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

Olgunluk diizeyi: 4
Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalart izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kamt A.1.1.1) Organizasyon Semasi:

A.1.2. Liderlik

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimizda liderlik ve koordinasyon faaliyetleri,
Universitemizin stratejik amagclar1 ve kurumsal kalite giivencesi yaklasimi dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Birim yonetimi ile personel arasindaki iletisim ve is birliginin
giiclendirilmesine, gérev ve sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirilmesine ve is


https://yapiteknik.balikesir.edu.tr/organizasyon-semasi

siireclerinin koordineli bigimde yiiriitiilmesine 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, kalite
kiiltiirtiniin birim genelinde yayginlastirilmasi, mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ve
stirekli iyilestirme anlayisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir.

Olgunluk diizeyi: 4
Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine
katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.1.1.1) Gorev Tanimlari:

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

2025 Faaliyet Raporunda mevcut ve yeni projeler i¢in bilgisayar ortaminda mimari arsiv
hazirlanmasi, yapilarin yenilenmesi ve bakim-onarim islerinin yiiriitiilmesi hedefleri yer
almaktadir. Dijital doniisiim uygulamalarinin sonuglari ve degisim yonetimi gostergeleri birim
kayitlariyla belgelenmelidir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Amagc, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
(Kanit A.1.3.1) Misyon:
(Kamit A.1.3.2) Vizyon

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliginda, yiiriitiilen faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini artirmaya yonelik i¢ kalite glivencesi siirecleri takip edilmektedir.
Bagkanligin gorev ve sorumluluklart dogrultusunda kalite siire¢leri uygulanmakta, elde edilen
degerlendirmeler ve ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli
tyilestirme calismalar yiiriitiilmektedir. Bu siireclerde seffaflik, siireklilik ve biitiinciil
yaklasim esas alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestiriimektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.1.4.1) Misyon:

(Kamt A.1.4.2) is Akis Siirecleri
(Kanit A.1.4.3) Kalite Komisyonu
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliginda, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik siiregler
yiirlitilmektedir. Baskanligimizin faaliyetleri, yiiriitiilen bakim ve onarim ¢aligsmalari ile ilgili
duyuru ve bilgilendirmeler, kurumsal web sayfas1 aracilifiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Ayrica, her yil hazirlanan Birim Faaliyet Raporlar1 web sayfasinda yayimlanarak
gergeklestirilen ¢aligsmalarin, faaliyetlerin ve hedeflerin degerlendirilmesine imkan
saglanmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme siireglerinin etkinligi, ilgili mevzuat ve kurumsal
ilkeler ¢ercevesinde siirdiiriilmekte; gerekli goriilen durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir

Kanitlar:
(Kanit A.1.5.1) Birim Faaliyet Raporlari
(Kanit A.1.5.2) Duyurular

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen
caligmalar, liniversite yonetimiyle paylagilmakta ve kurumsal web sayfamiz araciligiyla
kamuoyunun erisimine sunulmaktadir. Web sayfamizin “Projeler” boliimiinde yapimi
tamamlanan, yapimi devam eden ve yapimi planlanan projeler ile Park ve Bahgeler Sube
Miidiirligiimiiziin faaliyetlerine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ayrica, enerji ve su
verimliliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalar ve siirdiiriilebilirlik projeleri, web sayfamizin
“Stirdirtlebilirlik” boliimiinde yayimlanarak ilgililerin erisimine sunulmaktadir. Bu
kapsamda, Bagkanligimizin faaliyetlerinin seffaflik ilkesi dogrultusunda paylagilmasi ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
(Kanit A.2.1.1) Misyon
(Kanit A.2.1.2) Vizyon



https://yapiteknik.balikesir.edu.tr/birim-faaliyet-raporlari
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz, iiniversitenin egitim, saglik
ve ¢aligma ortamlarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerini, kurumsal hedefler ve stratejik
plan dogrultusunda siirdiirmektedir. Baskanligimiz bilinyesinde yiiriitiilen ¢caligmalar ve
planlanan faaliyetler ilgili personelle paylasilmakta, karar alma siireglerinde ortak goriis ve
istisareye 6nem verilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler belirli araliklarla degerlendirilerek
hedeflere ulagsma diizeyi takip edilmekte, elde edilen sonuglar dogrultusunda ihtiyaglar
belirlenmekte ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalari yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar:
(Kanit A.2.2.1) Stratejik Plan 2025-2029 https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-planlar

A.2.3. Performans Yonetimi

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimizda, yiiriitiilen faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak ve hedeflere ulasma diizeyini degerlendirmek amaciyla belirli
araliklarla toplantilar gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda planlanan ve devam eden
projeler, mevcut is siiregleri, ihtiyaglar ve biitce durumu ele alinmakta; projelerin etkin ve
verimli sekilde yiiriitilmesine yonelik ¢oziim Onerileri degerlendirilmektedir. Ayrica, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi ile koordineli olarak biit¢e planlamasi ve takibi yapilmakta,
mevcut kaynaklar dogrultusunda proje 6ncelikleri belirlenerek ¢alismalarin planli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.2.3.1) Birim Faaliyet Raporlari
(Kanit A.2.3.2) Duyurular

(Kanit A.2.3.3) is Akis Siirecleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimizda, iiniversitenin fiziki
altyapisina yonelik hizmetlerin etkin, planl ve koordineli bir sekilde yliriitiilmesi amaciyla is
siirecleri ve gorev dagilimlart tanimlanmistir. Bagkanligimizin resmi web sayfasinda
yayimlanan gorev tanimlari ve siire¢ dokiimanlar1 dogrultusunda; proje hizmetleri, kontrolliik


https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-planlar
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hizmetleri, ihale hazirlik ve takip islemleri, ariza, bakim ve onarim hizmetleri ile idari ve
harita hizmetleri ytiriitiilmektedir. Bu kapsamda is siire¢lerinin koordinasyonu, yiiriitiilen
faaliyetlerin takibi ve gorevlerin ilgili sorumluluklar ¢ergevesinde yerine getirilmesi
amaglanmaktadir. Bagkanli§imizin organizasyon semasi, gorev tanimlari, siire¢ ve is akis
semalart ile birim faaliyet raporlar1 kurumsal web sayfasinda yayimlanarak siire¢lerin
izlenebilirligi ve kurumsal seffaflik desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
Birimde slire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar:
(Kanit A.3.4.1) Is Akisi Siirecleri

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimizda, yiiriitiilen faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve iyilestirilmesi siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarla is birligine
onem verilmektedir. Universite yonetimi, akademik ve idari birimler, ilgili kamu kurumlari,
belediyeler ve yiiklenici firmalarla ihtiya¢lar dogrultusunda iletisim ve koordinasyon
saglanmaktadir.

Bagkanligimizin faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen yapim, bakim ve onarim isleri ile
ihale ve dogrudan temin siireclerinde ilgili firmalarla isin baslangicindan tamamlanmasina
kadar iletisim siirdiiriilmekte; uygulamaya iligkin goriis, talep ve teknik degerlendirmeler
dikkate alinmaktadir. Universite biinyesindeki birimlerden gelen talepler ve ihtiyaclar
dogrultusunda ¢alismalar planlanmakta, gerekli degerlendirmeler ilgili birimlerle koordineli
olarak gerceklestirilmektedir.

I¢ paydaslarla iletisim, bilgi paylasimi ve kurumsal yazisma siireglerinde Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Ayrica, dis paydaslarla yiiriitiilen is ve islemlerde
goriis aligverisi ve koordinasyon saglanarak hizmetlerin ihtiyaglara uygun sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. Yapim, bakim ve onarim isleri ile ihale ve dogrudan temin siireglerinde
ilgili firmalarla iletisim stirdiiriilmekte, islerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan talep ve
ithtiyaglar degerlendirilmektedir. Paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli
degerlendirmeler yapilarak hizmet siire¢lerinin etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi
amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:
Paydas Katilim Mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar:
(Kamit A.4.1.1) EBYS https://ebys.balikesir.edu.tr/enVision/Login.aspx
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz, iiniversitemizin egitim,
arastirma ve saglik hizmetlerine yonelik fiziki altyapisinin gelistirilmesi amaciyla bakim,
onarim, tadilat, yenileme ve yapim ¢aligmalarini stirdiirmektedir. Kampiis genelindeki
binalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda gercgeklestirilen tadilat ve yenileme ¢alismalariyla 6grenme
ve ¢aligma ortamlarmin iyilestirilmesi, yapilarin islevselliginin artirilmasi ve mevcut fiziki
kosullarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, liniversitemiz hastanesine yonelik yeni ek bina insaatlar1 olan Ek 1 ve Ek 2
projeleriyle saglik hizmetlerinin fiziki altyapisinin gliglendirilmesine katki saglanmaktadir.
Ayrica, TUBITAK ortakliginda hayata gegirilen Bilim Kafe projesiyle bilimsel bilginin
paylasilabilecegi ve arastirma kiiltiiriinlin desteklenebilecegi ortamlarin olusturulmasina
katkida bulunulmusgtur. Kampiis binalarinda yiiriitiilen tadilat, bakim ve onarim ¢aligmalari ile
cevre diizenlemeleri de liniversitemizin fiziki kosullarinin iyilestirilmesine yonelik olarak
devam etmektedir.

Baskanligimiz, mevcut yapilarin korunmasi ve gelistirilmesinin yani sira iniversitemizin
gelisen ihtiyaglarina cevap verecek yeni projelerin gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Bu dogrultuda, egitim, arastirma ve saglik alanlarindaki fiziki altyapinin
giiclendirilmesi ve kampiis yasam kalitesinin artirilmasi1 amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar:

B.3.2 Tesis ve Altyapilar

Balikesir Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz, grencilerimizin egitim
faaliyetlerini uygun, giivenli ve konforlu ortamlarda siirdiirebilmeleri amaciyla kampiis
genelinde bakim, onarim ve iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmektedir. Binalarda meydana gelen
1sinma sorunlar1 ve teknik arizalar kontrol edilerek gerekli miidahaleler yapilmakta, sorunlarin
miimkiin olan en kisa siirede giderilmesi ve egitim ortamlarinin islevselliginin korunmasi
hedeflenmektedir.

Kampiisiin acik alanlarinda ise Park ve Bahgeler Sube Miidiirliigiimiiz tarafindan ¢evre diizeni
ve peyzajin korunmasina yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda agaclarin diizenli
bakimi, kurumus ve risk olusturabilecek agaglarin kontrolii, ¢im alanlarin sulanmasi ve
bicilmesi, kampiis i¢i temizlik, su tasarrufunu destekleyen peyzaj uygulamalar1 ve yagmur
suyu ile diger su giderlerinin bakim1 gerceklestirilmektedir. Ayrica otopark alanlar1 ve yaya
gecitlerinin diizenli bakimai ile ¢izgi ve isaretlemelerin yenilenmesine yonelik ¢alismalar
yiirtitiilmektedir.


https://portal.yokak.gov.tr/kategori/egitim-ogretim-surecleri/

Baskanligimiz, yapilarin ve agik alanlarin bakimini diizenli olarak gergeklestirerek kampiisiin
giivenli, temiz, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir egitim ortam1 olmasina katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar:

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, {iniversitenin egitim-6gretim ve idari hizmetlerini
destekleyen fiziki mekanlarin gelistirilmesi, mevcut yapilarin bakim-onarimi ve teknik altyap1
hizmetlerinin siirdiiriilmesinde 6nemli rol tistlenmektedir. 2025 Faaliyet Raporunda mimari
arsiv, yap1 yenileme, ilave derslik ve spor tesislerinin gelistirilmesi hedefleri 6ne ¢ikmaktadir.
Nihai raporda kalite glivence mekanizmalari, performans gostergeleri, paydas geri bildirimleri
ve kanitlar birim kayitlariyla tamamlanmalidir.

GUCLU YONLER

* Fiziki mekan olusturma, bakim ve onarim ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tanimli gérev
alani.

* Proje, kesif, ihale hazirlig1, saha kontrolii ve kabul siire¢lerinin teknik uzmanlikla
yiirlitiilmesi.

* 2025 Faaliyet Raporunda mimari arsiv, yap1 yenileme, ilave derslik ve spor tesislerine
yonelik hedeflerin bulunmasi.

» Universitenin kampiislerindeki fiziki mekéan ve altyap ihtiyaglarina hizmet sunma islevi.

IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

* Alt dlgiitler i¢in kanitlarin ve olgunluk diizeylerinin giincel, izlenebilir kayitlarla
belirlenmesi.

» Stratejik hedefler icin dlgiilebilir performans gostergeleri ve hedef-gergeklesme tablolarinin
diizenli izlenmesi.

* Paydas goriislerinin sistematik toplanmasi ve iyilestirmelerin belgelenmesi.

« Is akis semalar1, gorev tanimlar1 ve siire¢ performans kayitlarinin giincel tutulmast.

* Personel ve fiziki alan verilerindeki kaynak farkliliklarinin resmi kayitlarla giderilmesi.

* Enerji verimliligi, erisilebilirlik, is saglig1 ve giivenligi ve bakim-onarim sonuglarinin
gostergelerle izlenmesi.



