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Universiteniz birimlerinde kullamlmak iizere agagida cinsi ve miktan yazih
malzemeler igin Rektorliigiiniize hizasinda gosterilen birim fiyatlar lizerinden vermeyi ve ...
[s giinii igerisinde teslim etmeyi taahhiit ediyoruz.

Malzeme Ad1

Miktari

Birim Fiyati

Tutan

SMS PAKETI

1.000.000 ADET

TOPLAM

Not :

p—

Odeme Fatura kesildikten sonraki 20 is giinii igerisinde gerceklestirilecektir.

2. Fiyat teklifleri TL cinsinden 22.10.2026 tarih ve 17:00 a kadar Balikesir
Universitesi Rektorliigii idari ve Mali Isler Daire Baskanhigina elden teslim
edilebilecegi gibi posta satinalma@balikesir.edu.tr adresine mail yoluyla da

gonderilebilir.

S B R

Sartname ektedir.
Malzemelerin teslim siiresi fiyat teklifinde belirtilecektir.
Teklif veren firmalar istenilen kalitede ve verilen siire igerisinde malzemeleri

teslim etmezse en diigiik teklif veren firmalardan siras1i ile malzemeler

istenecektir.

6. Degerlendirme toplam fiyat iizerinden yapilacaktir.

Yukanda belirtilen fiyatlarda KDV harigtir.

FIRMA YETKILISININ

T.C. KIMLIK NO ve ADRES BIiLGILERI

Kase-imza

irtibat Adresi:Balkesir Universitesi Rektorligii idari ve Mali isler Daire Bagkanlif
Cagis Kampusi BALIKESIR Tel: 0 266 6121400-101351-101307 Faks: 0 266 6121427

satinalma@balikesir.edu.tr
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SMS HIZMET ALIM SARTNAMESI

Kurum tarafindan internet erisiminin oldugu her yerden, yiiklenicinin sagladigi web
portali tizerinden SMS gonderimi saglanabilmeli.

Yiiklenici tarafindan saglanan web portalina Excel, CSV ve VCF formatindaki dosyalar
aktarilarak toplu SMS génderimi yapilabilmelidir.

SMS API Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programlari tarafindan SMSleri
gondermeyi desteklemeli. Bu g¢ergevede HTTP API, XML API servisleri
kullanilabilmeli.

Sistem, UTF-8 (Unicode) karakter kodlamasini desteklemeli: Tiirk¢e karakterler (¢, g,
1, 0, s, U) ve uluslararasi karakterler kullanilarak SMS gonderimi yapilabilmelidir.

11 karaktere kadar alfanumerik baslik destegi saglanmali.

Uzun SMS ile 1071 karaktere kadar uzun SMS destegi saglanmali. Uzun SMS abonelere
tek bir metin seklinde ulagmali. Ucretlendirilmesi ise mesaj uzunluguna gore
hesaplanmali. Génderim oncesinde tiiketilecek SMS miktan gosterilmelidir.
Gonderilen SMS'lerin iletim durumlan (iletildi, iletilemedi, beklemede) sistem
lizerinden ayri ayr goriintiilenebilmeli ve raporlanabilmelidir. iletilemeyen SMS'lerin
hata nedenleri de sistem {izerinden sorgulanabilmelidir.

Alictya iletilemedigi kesinlesen SMS'ler igin ticret talep edilmemeli, génderim sirasinda
bakiyeden diisiilen SMS haklar1 Kurum hesabina otomatik olarak iade edilmelidir.
Yiiklenici, SMS gonderim hizmetinin 7/24 kesintisiz sunulmasi i¢in gerekli teknik
Onlemleri almali ve Kuruma web portali veya telefon lizerinden 7/24 teknik destek
saglamalidir. Olusabilecek sistem arizalar1 ve hizmet kesintileri hakkinda Kurumu
bilgilendirmeli, kritik arizalarda en geg 2 saat igerisinde miidahaleye baglamalidir.
Kurum, SMS y&netim paneli lizerinden telefon rehberi ve alic1 gruplar olusturabilmeli,
diizenleyebilmeli ve bu gruplara toplu SMS gonderebilmelidir. Kurumun talebi halinde
viiklenici tarafindan teknik destek saglanmalidir.

Sistem, belirlenen tarih ve saatlerde otomatik SMS génderimini desteklemeli; 6zel
giinler (dogum giinti kutlama, evlilik y1ldoniimii kutlama vs ), duyurular ve hatirlatmalar
i¢in onceden tanimlanmis mesajlarin génderilmesine imkéan saglamalidir.

Uyan ve Hatirlatma sistemi ile SMSlerin 6zel durumlarini ve sonuglarini sistemde
kayith abone cep telefonuna gonderebilmeli. Bu bildirimleri kurum personelin

kendisinin ayarlayabilecegi bir panel olmalidir.
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Sistem, web arayiizii tizerinden telefon numaralarinin kara listeye eklenmesini ve
¢ikarilmasini saglamali, listedeki numaralara SMS gonderimini engellemelidir.

Ayni anda farkli numaraya farkli icerikte mesaj gonderme imkanm olmali. Ayn1 anda
birden fazla GSM numarasina herbirine ayn1 veya ayn igerikli SMS gonderimini
desteklemeli.

(Goklu SMS gonderim listesinde yanlis olan numara olsa dahi diger numaralara SMS
gonderimi engellenmemeli.

[sme 6zel hitapli SMS gonderimi saglanabilmeli.

Sistem, aym telefon numarasina aym igerikteki SMS'in, Kurum tarafindan
belirlenebilen siire igerisinde birden fazla génderilmesini engelleyebilmelidir.

lleri tarihli SMS gonderimi olmali. Ileri tarihli ayarlanmis , mesaj kuyrugunda
gonderilmeyi bekleyen SMS'ler gerekli gorildiigiinde kurum tarafindan iptal

edilebilmeli.

Sistem iizerinden gonderilen SMS'lere iliskin raporlar, Kurum yetkilileri tarafindan
viikleniciye ihtiyag duyulmadan goriintiilenebilmeli ve Excel formatinda disa

aktarilabilmelidir. Raporlarda asagidaki kriterlere gére sorgulama yapilabilmelidir:
a. Belirli tarih araligina gére sorgulama

b. Telefon numarasina gére sorgulama

c¢. Gonderimi yapan kullanici veya birime gore sorgulama

d. SMS génderim ve iletim durumuna gore sorgulama

Kurumun kullandigi otomasyon sistemi ile entegrasyon yapilabilmeli, Kurum isterse
otomasyondaki ilgili veriler, SMS programui i¢ine aktarilabilmeli.

Yapilacak olan SMS ihalesine Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan kullanim
kapsaminda yetkilendirilmis Isletmeci lisansi bulunan Tiirkiye i¢inde hizmet veren
Sabit Telefon Isletmecileri teklif verebilir.

Yiiklenici, SMS hizmeti kapsaminda islenen telefon numaralar ve diger kisisel verilerin
giivenligini saglamali, bu verileri Kurumun izni olmadan hizmet amaci disinda
kullanmamali ve yetkisiz ti¢lincii kisilerle paylasmamalidir. 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun hareket edilmelidir.
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23. Sistem, birden fazla kullanict hesabi olusturulmasini ve kullanicilara farkh yetkiler
tanimlanmasini desteklemelidir. Kullanicilarin gergeklestirdigi SMS génderim islemleri
kayit altina alinmalidir.

24. Sistem tizerinden toplam SMS bakiyesi, kullanilan ve kalan SMS miktar
gortintiilenebilmeli; kullanicilara veya birimlere ayr1 SMS  kullamim kotas:
tanimlanabilmelidir.

25. Yiiklenici tarafindan sunulan SMS hizmeti ve yonetim paneli, Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumunun (BTK) yiiriirliikteki diizenlemelerine uygun olmali, gerekli giivenli

elektronik imza ile giris ve yetkilendirme islemlerini desteklemelidir.
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