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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap

Bilgi Islem Daire Baskanhg, 124 sayilh Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekd gretim Kurumlarmm idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 34.
maddesi uyarmca Universitemizin bilgi islem sistemini isletmek ve egitim-gretim, arastrma
ve idari hizmetlere bilisim destegi vermekle gorevlidir. Baskanlik, Genel Sekreterlige bagh
olarak Daire Baskan1 ve Sube Miidiirii ydonetiminde ag ve sistem yonetimi, yazilim, idari isler
ve teknik destek alanlarinda hizmet vermektedir.

Bagkanhigm organizasyon yapisi organizasyon semasinda, personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ise BAUNKDYS'de yayimlanan gorev tanimlarinda belirlenmistir. Kamu i¢
kontrol standartlar1 kapsaminda hassas gorevler, bu gorevlere iliskin riskler ve alinmasi
gereken Onlemler Hassas Gorevler Listesinde tanimlanmustir. Kalite ¢aligmalar1 Daire Baskani
baskanligindaki Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte, paydas goriisleri Birim
Danisma Kurulunda degerlendirilmektedir. Organizasyon semasmin fiili birim yapisina gore
giincellenmesi planlanmugtir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

Yonetisim Modeli ve Idari Yapr 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimin yonetim ve Organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kantt A.1.1.1) Organizasyon Semasi (KDYS.0S.0033)

(Kantt A.1.1.2) Gorev Tanimlar1 (KDYS.GT.0084-KDYS.GT.0100)

(Kant A.1.1.3) Hassas Gorevler Listesi

(Kantt A.1.1.4) Kalite Komisyonu ve Birim Danmisma Kurulu

A.1.2. Liderik

Daire Baskanlhiginda kalite gilivencesi ve bilgi giivenligi kiiltiiriiniin yaygmlastirilmasi
amaciyla birim i¢i toplantilar yapilmaktadir. ISO/TEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda diizenlenen yOnetimin gézden gegirmesi toplantilarinda hedefler, riskler ve
tyilestirme ihtiyaclar1 degerlendirilmektedir. Birim Kalite Komisyonu ve Birim Danisma
Kurulu Daire Baskanmm baskanliginda c¢alismakta; personel, kalite ve bilgi giivenligi
stireglerinde gorev tammmlar1 dogrultusunda sorumluluk almaktadir.


https://bid.balikesir.edu.tr/organizasyon-semasi
https://bid.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1792058182629.pdf
https://bid.balikesir.edu.tr/kalite-komisyonu

Degerlendirme Olgiitii  Olgunluk Diizeyi

Liderlik 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimde liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelistirilmesine iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kant A.1.2.1) Kalite Komisyonu ve Birim Danmisma Kurulu

(Kantt A.1.2.2) Gorev Tanimlar1 (KDYS.GT.0084-KDYS.GT.0100)

(Kantt A.1.2.3) BGYS Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplanti Tutanaklar1 (yerinde
incelenebilir)

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Bagkanlik, teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve paydas ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet altyapisini doniistiirmektedir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi ISO/IEC
27001:2022 siiriimiine gegirilmis; personel ve 6 grenci kullanic1 hesaplarinin agilis ve kapanis
islemleri otomatiklestirilmistir. Sanallastirma altyapismin a¢ik kaynak tabanli bir platforma
tasmmas1 ve kampiis agmin fazli olarak yenilenmesi planlanmistir.
Bagkanlig1 etkileyen i¢ ve dis hususlar GZFT analiziyle, bilgi sistemlerine iliskin

riskler ise olasilik-etki yontemiyle degerlendirilmekte; sonuclar hizmet planlamasma ve blitce
tekliflerine yansitilmaktadir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

Kurumsal Doniistim Kapasitesi 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimin degisime uyum ve doniigiim kapasitesine iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kant A.1.3.1) ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Ydnetim Sistemi ve Sertifikasi

(Kantt A.1.3.2) Birim Web Sayfas1 — Kalite

(Kantt A.1.3.3) Birim Faaliyet Raporlari



https://bid.balikesir.edu.tr/kalite-komisyonu
https://bid.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://bid.balikesir.edu.tr/iso-27001-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi
https://bid.balikesir.edu.tr/kalite
https://bid.balikesir.edu.tr/faaliyet-raporlari

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Baskanlikta ISO/IEC 270012022 Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik
Korumas1 Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Sistem 2018 yilindan bu yana belgelendirilmis
olup (Sertifika No: ISMS-18.03.217) her yil i¢ tetkik, yonetimin gdzden gecirmesi ve
belgelendirme kurulusunun gézetim denetimiyle izlenmektedir. Tespit edilen uygunsuzluklar
icin diizeltici faaliyetler BIDB Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi Is Akis1 dogrultusunda
yuriitiilmektedir.

Baskanlik, Universite Kalite Yonetim Sistemi kapsammda TS EN ISO 9001:2015 i¢

tetkiklerine katilmakta; siire¢, form ve gorev tanimi1 dokiimanlarin1i BAUNKDYS iizerinden
kontrollii olarak yaymlamaktadir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 4

Olgunluk diizeyi: 4 — Birimin i¢ kalite giivencesi mekanizmalarina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kantt A.1.4.1) ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Sertifikasi

(Kanit A.1.4.2) KDYS.IA.0334 BIDB Bilgi Giivenligi Yénetimi Sistemi Is Akist

(Kant A.1.4.3) Balkesir Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (BAUNKDYS)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Bagkanlik; hizmetlerine iliskin duyurulari, kilavuzlary, mevzuati, siire¢ ve formlar1 ile
kalite doklimanlarmi birim web sayfasinda yayimlamaktadir. Hizmetlerin bagvuru belgeleri ve
tamamlanma siireleri Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu ve Hizmet Envanteri ile kamuoyuna
duyurulmakta, yillik faaliyetler birim faaliyet raporlariyla raporlanmaktadir. Kullanic1 talep ve
ariza bildirimleri Teknik Destek Sistemi lizerinden almarak kayit altnda izlenmektedir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 3

Olgunluk diizeyi: 3 - Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarma iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:


https://bid.balikesir.edu.tr/iso-27001-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi
https://cloud.balikesir.edu.tr/index.php/s/AhRcLnkQr2Zcivz
https://kalite.balikesir.edu.tr/baunkdys

(Kantt A.1.5.1) Birim Web Sayfas1 — Duyurular

(Kantt A.1.5.2) Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

(Kanit A.1.5.3) Hizmet Envanteri Tablosu

(Kantt A.1.5.4) Birim Faaliyet Raporlari

(Kanit A.1.5.5) Teknik Destek Sistemi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyonumuz: Universitemizin faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan teknolojik
alt yapiy1 saglamak, egitim-6gretim faaliyetlerinin eksiksiz olarak yiiriitmek ve gerekli olan

teknik destegi vermek, kurumda ihtiyag duyulan projelerin gelistirilmesine katkida bulunmak
ve siirdiiriilebilir teknik destegi saglamaktir.

Vizyonumuz: Giliniimiiz teknolojilerini yakindan takip eden ve uygulayan, st
diizeyde kalite ve teknolojiye sahip, ¢agdas, tiretken bir birim olup, {iniversitemizi teknolojik
alt yap1 ve bilisim hizmetleri agisindan en iyi konuma getirmek ve bilgi teknolojileri alaninda
eksiksiz hizmet verebilen bir birim olmak.

Bagkanlk, Senatonun 09.12.2020 tarih ve 2020/14 sayili karariyla kabul edilen
Universite Kalite Politikasin1 benimsemekte ve birim web sayfasinda yaymmlamaktadir. Bilgi

giivenligine iliskin esaslar Bilgi Giivenligi Politikas1, Balkkesir Universitesi Bilgi Giivenligi
Usul ve Esaslar ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Politikas1 ile belirlenmistir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

Misyon, Vizyon ve Politikalar 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimin misyon, vizyon ve politikalarina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kant A.2.1.1) Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi

(Kantt A.2.1.2) Bilgi Giivenligi Politikas1

(Kantt A.2.1.3) Mevzuat ve Yonergeler

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Baskanlik faaliyetleri, Balkesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Planfnin "Kurumsal
kapasitenin ve verimliliginin artirilmasi" amaci (A5) altindaki "Teknolojik ve fiziksel

4


https://bid.balikesir.edu.tr/duyurular
https://bid.balikesir.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-tablosu
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1792058182633.pdf
https://bid.balikesir.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://destek.balikesir.edu.tr/
https://bid.balikesir.edu.tr/misyon-vizyon-kalite-politikasi
https://bid.balikesir.edu.tr/bilgi-guvenligi-politikasi
https://bid.balikesir.edu.tr/mevzuat

altyapmin giiglendirilmesi" hedefi (H5.2) dogrultusunda yiiriitiilmektedir; Baskanlk bu
hedefte igbirligi yapilacak birimler arasinda yer almaktadwr. Altyap1 yenileme ihtiyaglar1 fazlh
olarak planlanarak biitce tekliflerine yansitilmakta, biwrim kalite hedefleri Olgiilebilir
gostergelerle tanmlanmaktadir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

Stratejik Amag¢ ve Hedefler 3

Olgunluk diizeyi: 3 - Birimin stratejik ama¢ ve hedeflerine iligkin uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kantt A.2.2.1) Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan

(Kantt A.2.2.2) Birim Faaliyet Raporlari

A.2.3. Performans Yonetimi

Bagkanhgm faaliyet ve performans bilgileri birim faaliyet raporlarinda yillik olarak
raporlanmaktadir. Ariza ve destek talepleri Teknik Destek Sistemi iizerinden kayit altina
almmaktadir. Universitenin 2023-2024 Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyeti Anketinde bilgi
islem altyapist memnuniyeti 5 lizerinden 3,19, 6grenci bilgi sisteminden memnuniyet 3,39

olarak Ol¢timiistiir.
Hizmet stirekliligi, talep ¢oziim siiresi, giivenlik bildirimlerine miidahale siiresi,
yedekleme, altyapi yenileme, kullanici memnuniyeti ve bilgi giivenligi farkindaligma iligkin

Olglilebilir birim kalite hedefleri belirlenmis olup 2027 yilindan itibaren diizenli olarak
izlenecek ve faaliyet raporlarmda raporlanacaktir.

Degerlendirme Olgiitii ~ Olgunluk Diizeyi
Performans Yonetimi 3
Olgunluk diizeyi: 3 — Birimde performans yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kantt A.2.3.1) Birim Faaliyet Raporlari

(Kanit A.2.3.2) Teknik Destek Sistemi

(Kanit A.2.3.3) Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan



https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1762764422308.pdf
https://bid.balikesir.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://bid.balikesir.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://destek.balikesir.edu.tr/
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1762764422308.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bagskanhk, Universitenin kurumsal bilgi sistemlerinin barmndmrildigi  sunucu,
sanallagtirma, depolama, yedekleme ve ag altyapismi isletmektedir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, 6grenci ve personel bilgi sistemleri, e-posta, merkezi kimlik dogrulama,
kurumsal web siteleri ve kalite siire¢lerinde kullanilan sistemlere teknik destek
saglanmaktadr.

Bilgi varbklarmm gizliligi, bitiinliigi ve erisilebilirligi ISO/IEC 27001:2022
kapsaminda yOnetilmektedir. 5651 sayili Kanun geregince trafik kayitlar1 tutulmakta, 6698

sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda kisisel verilerin korunmasima yonelik
teknik tedbirler uygulanmaktadir.

Degerlendirme Olgiitii  Olgunluk Diizeyi
Bilgi Yonetim Sistemi 3
Olgunluk diizeyi: 3 — Birimin bilgi yonetim sistemine iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

(Kantt A.3.1.1) ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Sertifikasi

(Kantt A.3.1.2) Mevzuat ve YoOnergeler

(Kanit A.3.1.3) Hizmet Envanteri Tablosu

A.3.3. Finansal Yonetim

Baskanlik, harcama birimi olarak biit¢esini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ¢ergevesinde hazirlamakta ve uygulamaktadir. Mal ve hizmet alimlar1 4734
say1l1 Kamu Ihale Kanunu'na uygun olarak dogrudan temin, ihale veya Devlet Malzeme Ofisi
aracihigryla yapilmakta; biitge uygulama sonuglar1 faaliyet raporlarinda yaymmlanmaktadir.
Altyap1 yenileme ihtiyaglar1 i¢in fazli ek biitce planlamas1 yapilmistr. Satin alma ve biitce
islemleri Hassas Gorevler Listesinde tammlanan kontrollerle yiiriitiilmektedir.

Degerlendirme Olgiitii ~ Olgunluk Diizeyi

Finansal YOnetim 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimin finansal kaynaklarm yonetimine iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.


https://bid.balikesir.edu.tr/iso-27001-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi
https://bid.balikesir.edu.tr/mevzuat
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1792058182633.pdf

Kanitlar:

(Kanit A.3.3.1) Birim _Faaliyet Raporlar

(Kanit A.3.3.2) KDYS.IA.0115 22/d Usuline Gore Dogrudan Temin Almu Is Akist

(Kantt A.3.3.3) Hassas Gorevler Listesi

A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Bagkanlik stirecleri BAUNKDYS'de tanimlanmis 19 i akisi (KDYS.IA.0330—
KDYS.IA.0348), formlar ve gorev tanimlariyla ydnetilmektedir. Siire¢ dokiimanlar1 birim
web sayfasinda BAUNKDYS'deki giincel siiriimlere baglanti verilerek yayimlanmaktadir.

2026 yilinda yapilan gozden gecirmede fiili uygulamaya gore giincellenmesi gereken
dokiimanlar belirlenmis ve revizyon talepleri hazirlanmistir.

Degerlendirme Olgiitii ~ Olgunluk Diizeyi

Siire¢ 'Y Onetimi 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimin siire¢ yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar:

(Kantt A.3.4.1) Siirecler ve is Akis Semalari

(Kanit A.3.4.2) Formlar

(Kantt A.3.4.3) Gorev Tanimlar1 (KDYS.GT.0084-KDYS.GT.0100)

(Kantt A.3.4.4) Balikesir Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (BAUNKDYS)

A.4. Paydas Katilimu
A4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihnm

Baskanhgm i¢ ve dis paydaslar1 Paydas Tespit, Onceliklendirme ve Beklenti
Tablosunda belirlenmis; onem ve etki derecelerine gore Onceliklendirilmistir. Paydas
goriisleri Birim Danisma Kurulu toplantilary, Teknik Destek Sistemi, Dilek ve Oneri Sistemi,
EBYS vyazismalar1 ve Universite memnuniyet anketleri aracihfiyla almmaktadir. Birim
Danigma Kurulu 16.10.2026 tarihinde toplanarak paydas beklentilerini ve GZFT analizini

gozden gegirmistir.

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi


https://bid.balikesir.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://cloud.balikesir.edu.tr/index.php/s/tsjXJiczAGRkm83
https://baunwebapi.balikesir.edu.tr/uploads/1792058182629.pdf
https://bid.balikesir.edu.tr/surecler-is-akis-semalari
https://bid.balikesir.edu.tr/formlar
https://bid.balikesir.edu.tr/gorev-tanimlari
https://kalite.balikesir.edu.tr/baunkdys

Degerlendirme Olgiitii Olgunluk Diizeyi

Ic ve Dis Paydas Katlmi 3

Olgunluk diizeyi: 3 — Birimde i¢ ve dis paydas katiimwna iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar:

(Kant A.4.1.1) Birim Web Sayfas1 — Kalite

(Kantt A.4.1.2) Kalite Komisyonu ve Birim Damsma Kurulu

(Kanit A.4.1.3) Teknik Destek Sistemi

(Kanit A.4.1.4) Dilek ve Oneri Sistemi

(Kantt A.4.1.5) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

A.4.2.GZFT Analizi

Bagkanligin amaglanan sonuglarina ulagsma yetenegini etkileyen i¢c ve dis hususlar, Balikesir
Universitesi Kalite El Kitab1 (KDYS.EK.0002) Madde 4.1 ve 6.1 ile 2025-2029 Stratejik
Planinda benimsenen GZFT (Giiclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) yontemiyle
degerlendirilmistir. Giiclii ve zayif yonler i¢ hususlari, firsatlar ve tehditler dig hususlari
gostermektedir. Analiz sonuglari, birim risk ve firsat degerlendirmesine, kalite hedeflerine ve
hizmet planlamasina girdi olarak kullanilmaktadir.


https://bid.balikesir.edu.tr/kalite
https://bid.balikesir.edu.tr/kalite-komisyonu
https://destek.balikesir.edu.tr/
https://dilekoneri.balikesir.edu.tr/
https://ebys.balikesir.edu.tr/enVision/Login.aspx

IC HUSUSLAR

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

—ISOAEC 27001 Bilgi Givenligi Yénetim Sistemi
kapsaminda yiritilen nsk yvonetimy, 1 tethik ve
farkindahk calismalar:

— Tiim yerleskelen kapsayan kampiis agl, merkezi
glivenlik duvar ve 5651 sayih Kanun kapsammnda
kayit altyapisi

— Internet ve edurcam ensiminde merkezi kaimlik
dogrulama altvamsi

— Bagkanlk bimyesmdeki yazilom gelistrme kapasitesi
sayesinde kurumsal thtiyaglara izl ve digik maliyetl
cozim dretilebilmes:

— Ag cihazlaninm merkezi olarak izlenmesi ve donanmim
envanterinin destek sireleriyle birlikte ¢ikariimag
olmas

— Is akaslarimin, gérev tammlannm ve formlann
BAUNKDYS'de tamimli olmas:

— Kampiis agindaki anahtarlama cihazlannin énemli bir
kismmin dreticn destek stresim doldurmus olmas:

— Bazn bina ve kabinlerde kesintisiz giic kaymaginm
bulunmamas: veya yetersiz olmas

— Yedekleme ve felaket kurtarma altyamsinim
giiclendinlmesine thtvac duyulmas

— Hizmet yiikiine gére personel sayisimn simirh olmas;
siber gitvenlik gibi uzmanhk alanlannda personel
ihtryaci

— Kablosuz ag omurgasinda yogun saatlerde kapasite
vetersizlig

— Hizmet gostergelerinm (talep cizim siresi, hzmet
engilebilirhigy, kullamer memnunryeti) dizenh élgalip
rapor lanmamasi

— Ban sire¢ dokiimanlarmin BAUNKDYS've
aktanminin tamamlanmamig olmas:

DIS HUSUSLAR

FIRSATLAR

TEHDITLER

— Ag altyapisimin venilenmesi icin fazh ek biitce
planlamasi ve Devlet Malzeme Ofisi tizennden tedarik
imkini

— Acik kaynak tabanh sanallastirma ve yedekleme
platformlanyla lisans malyetlerinin azaltilmas:

- TUBIT AK ULAKBIM hizmetlerinden (ULAKNET,
edurvam, nesne depolama) vararlanma imkam

— Bilg ve Iletigim Giivenligi Rehbermm bilg giivenligi
calismalanna sagladif ulusal cerceve

— Uretici & birlikleri ve hibe programlan

— Bulut tabanl egitim ve 15 birlin hizmetlermin kullanim
imkini

— Fidye yvazihmu, oltalama ve hesap ele gecirme gibi
siber saldirlann say1 ve etkisindeki artis

— Diiviz kuruna bagh donamm ve lisans malryet artislan,
bitge kisitlan

— Nitelikli bilisim personelinin kamu digma yénelmesi

— Kampiis genehindeki elektnk kesmtiler: ve
iklmlendirme anzalar

— Artan mevzuat yikimlaliklen (7545 sayvili Siber
Givenlik Kanunu, 6698 savih Kanun, 5651 sayih
Kanun, Bilgi ve lletisim Givenligi Rehberi) iin ek
kaynak thtivaci

— Ihtivag duyulan baz Griinlenin tedarik kataloglarinda
bulunmamasi ve tedarik siirelermm uzamasi

Degerlendirme

SONUG VE DEGERLENDIRME
Bilgi islem Daire Baskanligi; Universitenin bilisim altyapisinin siirekliligi, bilgi giivenligi ve dijital
hizmetlerin sunulmasiyla kurumsal kalite giivencesi sisteminin dnemli bir parcasidir. ISO/IEC
27001:2022 belgelendirmesi, BAUNKDYS'de tanimlisiiregler ve yayimlanan hizmet standartlari
birimin giiclii ydnlerini olusturmaktadir. Ol¢iilebilir hedeflerin diizenliizlenmesi, paydas geri
bildirimlerinin sistematik olarak analiz edilmesi ve altyapiyenileme ihtiyaclari 6ncelikli iyilestirme
alanlaridir.

Zayif yonler ve tehditlerden kaynaklanan riskler, olasilk ve etki yoniinden puanlanarak Birim
Risk ve Frsat Degerlendirme Tablosunda izlenmektedir. Firsatlardan yararlanmaya yonelik
faaliyetler yillik hizmet planma ve biit¢e tekliflerine yanstilmaktadr. Analiz, yida en az bir
kez Brrim Kalite Komisyonu tarafindan gozden gecirilerek giincellenir.




Oncelikli iyilestirme alanlan:

doniistiiriilmesi,

Giiclii Yonler

1. ISO/TEC 27001:2022 belgelendirmesi; i¢ tetkik,
yonetimin gozden gecirmesi ve gozetim denetimleriyle
izlenen bilgi giivenlii yonetim sistemi

2. BAUNKDYS'de taniml is akiglari, formlar ve gorev
tanimlari

3. Bagkanlik biinyesindeki yazilm gelistirme kapasitesi ve
otomatiklestirilmis kullanici hesabi yonetimi

4. Kullanic1 taleplerinin Teknik Destek Sistemi tizerinden
kayit altma almmasi

5. Yaymlanmig kamu hizmet standartlar1 ve hizmet
envanteri

Birim kalite hedeflerinin 2027 yilindan itbaren diizenli olarak Sl¢ilimesi ve raporlanmasi,
Organizasyon semast ile stire¢ dokiimanlarmin fiili yapiya gore gilincellenmesi,
Kullanic1 memnuniyetinin yillik anketle Ol¢iilmesi ve sonuclarmn iyilestirme faaliyetlerine

Yedekleme ve felaket kurtarma altyapisinin giiclendirilmesi,
Uretici destegi sona eren ag cihazlarinin fazli olarak yenilenmesi,
Birim Damgma Kurulunun yida en az bir kez toplanmasi.

Iyilestirmeye Ag¢ik Yonler
1. Hizmet yiikiine gore smirh teknik

personel sayisi

2. Uretici destegi sona eren ag cihazlari
ve yedekleme altyapismm
gliclendirilme ihtiyac1

3. Olgiilebilir hizmet gdstergelerinin
yeni tanimlanmis olmasi

4. Kullanic1 memnuniyetinin  birim
diizeyinde diizenli dl¢iilmemesi

5. Organizasyon semasive bazi siire¢
dokiimanlarmm giincellenme ihtiyac1
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