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1. GIRiS VE YONTEM

Bu rapor, Saglik Bilimleri Enstitlisii 6grenci memnuniyet anketine ait 15.10.2026 tarihli Google Forms
dzetinde yer alan 9 yanitin betimsel dederlendirmesidir. Onceki dénem raporunun basliklandirma, tablo,
grafik ve yorumlama yaklasimi 6rnek alinmis; yeni anketin farkh madde yapisi korunmustur.

Besli Likert yanitlari 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmistir. Ortalamalar yanit frekanslarindan hesaplanmis; SS
drneklem standart sapmasi (n—1), V=100xSS/ortalama ve memnuniyet endeksi=100xortalama/5 olarak
hesaplanmistir. Bu endeks olumlu yanit orani degildir; olumlu yanit orani 4 ve 5 seceneklerini
isaretleyenlerin ylzdesidir.

Onemli sinirlilik: 9 kisilik 6rneklem kiiciiktiir. Tek bir yanit toplam yiizdeyi 11,1 puan degistirir. Ham kisi bazli
veriler bulunmadigindan alt gruplar arasi istatistiksel test, glivenilirlik analizi ve anlamlilik dederlendirmesi
yapilmamistir. Alt boyutlar bu raporda analitik amacla gruplanmistir; 6lcedin dogrulanmis faktor yapisini
temsil etmez.

2. KATILIMCI PROFiILI

Toplam 9 katilmcinin 7'si kadin (%77,8), 2'si erkektir (%22,2). Egitim asamasi bakimindan 6 6grenci tez
asamasinda (%66,7), 3 6grenci ders asamasindadir (%33,3); doktora yeterlilik asamasinda yanit
bulunmamaktadir. Enstitlide gegirilen dénem sayisi 1 dénem: 1 kisi (%11,1); 2 donem: 3 kisi (%33,3); 3
doénem: 3 kisi (%33,3); 4 donem: 0; 5 donem: 2 kisi (%22,2); 6 ve lzeri: O kisidir.

3. GENEL MEMNUNIYET

Boyut Madde Ort. SS V (%) Endeks (%) Olumlu (%)
Egitim-Ogretim 8 4.29 0.68 15.86 85.83 87.5
Liderlik, Yonetim ve Kalite 8 4.14 0.72 17.35 82.78 80.6
Sosyal ve Teknik Hizmetler 4 4.14 0.72 17.47 82.78 80.6
Universiteye Baghlik 2 4.06 0.80 19.78 81.11 72.2
Genel 22 4.19 0.71 17.02 83.74 82.3

Genel puan ortalamasli 4.19/5, dlcek endeksi %83.74 ve olumlu yanit orani %82.3 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler 22 madde x 9 yanit lizerinden hesaplanan madde-yanit agirlikli 6zetlerdir; 6grenci bazinda bireysel
genel puanlar degildir.
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Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet endeksleri.
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4.1. EGITIM-OGRETIM

No Anket maddesi Ort. SS V (%) Endeks (%) Olumlu (%)

1 Ogrenci danismanlik hizmetleri yeterlidir 4.44 0.53 11.86 88.89 100.0

2 Programimda aldigim egitim beklentilerimi 4.33 0.71 16.32 86.67 88.9
karsilamaktadir

3 Egitim ve 6gretim sUrecleri yeterli etkinlikte 4.33 0.71 16.32 86.67 88.9
yaratalmektedir

4 Haftalik ders programi verimliligimi arttiracak sekilde 4.56 0.73 15.95 91.11 88.9
dizenlenmektedir

5 Enstitiimde 6grencilerin arastirma yapabilmesi icin 4.00 0.87 21.65 80.00 66.7
saglanan imkanlar yeterlidir

6 Degisim programlarn (Erasmus vb.) hakkinda sunulan 3.89 0.78 20.10 77.78 66.7
destek yeterlidir

7 Derslerde kullanilan e-6grenme arac ve yontemleri 4.33 0.50 11.54 86.67 100.0
yeterlidir

8 Ogrenim gdérdigim programla ilgili iletisim kanallan 4.44 0.53 11.86 88.89 100.0
yeterlidir
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Grafik 2. Egitim-Ogretim maddelerinin ortalama puanlari.

Bu boyutta 8 madde degerlendirilmis, ortalama puan 4.29/5 bulunmustur. En yiiksek ortalamaya sahip
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Ortalama puan (1-5)

madde “Haftalik ders programi verimliligimi arttiracak sekilde diizenlenmektedir” (4.56/5), en dlistk
ortalamaya sahip madde ise “Degisim programlarn (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir”

(3.89/5) olmustur. Bu farklar betimsel olup érneklem kiiclikligl nedeniyle istatistiksel anlamlilik olarak

yorumlanmamalidir,

Maddelerde 1 ve 2 segeneklerine verilen yanit bulunmamasi genel olarak olumlu bir gériiniime isaret
etmektedir. Bununla birlikte 3 (kismen katiliyorum) yanitlarinin yogunlastigi konular, 6grencilerin
beklentilerinin tam karsilanmadidi olasi iyilestirme alanlan olarak ele alinmalidir.




4.2. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

No Anket maddesi Ort. SS V (%) Endeks (%) Olumlu (%)

9 Enstitim iyi bir sekilde yénetilmektedir 4.22 0.67 15.79 84.44 88.9

10 Enstitl Ust ydnetimi 6grencilerle isbirligi icindedir 4.22 0.67 15.79 84.44 88.9

11 Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim 4.11 0.78 19.02 82.22 77.8
vardir

12 Kalitenin artinimasina yonelik aktif bir caba 4.11 0.78 19.02 82.22 77.8
bulunmaktadir

13 Kurum kalturine yénelik gerceklestirilen etkinlikler 4.22 0.67 15.79 84.44 88.9
yeterlidir

14 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil edilmektedir 4.11 0.78 19.02 82.22 77.8

15 idari stireclerle ilgili hizmetler yeterlidir 4.00 0.87 21.65 80.00 66.7

16 Ogrencilere yénelik yénetmelik, ydnerge, usul ve 4.11 0.78 19.02 82.22 77.8
esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir
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Grafik 3. Liderlik, Y&netim ve Kalite maddelerinin ortalama puanlari.

Bu boyutta 8 madde degerlendirilmis, ortalama puan 4.14/5 bulunmustur. En yliksek ortalamaya sahip
madde “Enstitiim iyi bir sekilde yénetilmektedir” (4.22/5), en dlsik ortalamaya sahip madde ise “idari
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slireglerle ilgili hizmetler yeterlidir” (4.00/5) olmustur. Bu farklar betimsel olup érneklem kiigtkligu

nedeniyle istatistiksel anlamlilik olarak yorumlanmamalhdir.

Maddelerde 1 ve 2 segeneklerine verilen yanit bulunmamasi genel olarak olumlu bir gériiniime isaret
etmektedir. Bununla birlikte 3 (kismen katiliyorum) yanitlarinin yogunlastigi konular, 6grencilerin
beklentilerinin tam karsilanmadidi olasi iyilestirme alanlan olarak ele alinmalidir.




4.3. SOSYAL VE TEKNIK HIZMETLER

No Anket maddesi Ort. SS V (%) Endeks (%) Olumlu (%)
17 Kutiphane hizmetleri yeterlidir 4.22 0.44 10.44 84.44 100.0
18 Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform 4.22 0.67 15.79 84.44 88.9

yeterli diizeydedir

19 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) hizmeti yeterlidir 4.22 0.83 19.74 84.44 77.8

20 Universitemde teknolojik donanim ve altyapi yeterlidir 3.89 0.93 23.86 77.78 55.6
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Grafik 4. Sosyal ve Teknik Hizmetler maddelerinin ortalama puanlari.

Bu boyutta 4 madde degerlendirilmis, ortalama puan 4.14/5 bulunmustur. En ylksek ortalamaya sahip
madde “Kitiphane hizmetleri yeterlidir” (4.22/5), en dislk ortalamaya sahip madde ise “Universitemde
teknolojik donanim ve altyapi yeterlidir” (3.89/5) olmustur. Bu farklar betimsel olup érneklem kictkligu
nedeniyle istatistiksel anlamlilik olarak yorumlanmamalhdir.

Maddelerde 1 ve 2 segeneklerine verilen yanit bulunmamasi genel olarak olumlu bir gériiniime isaret
etmektedir. Bununla birlikte 3 (kismen katiliyorum) yanitlarinin yogunlastigi konular, 6grencilerin
beklentilerinin tam karsilanmadidi olasi iyilestirme alanlan olarak ele alinmalidir.



4.4. UNIVERSITEYE BAGLILIK

No Anket maddesi Ort. SS V (%) Endeks (%) Olumlu (%)

21 Yeniden lisanslstl egitim alma sansim olsa yine 4.33 0.71 16.32 86.67 88.9
Balikesir Universitesini tercih ederim

22 Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikl 3.78 0.83 22.06 75.56 55.6
oldugunu distniyorum

Madde 21 4.33

Madde 22 3.78

0 1 2 3 4 5
Ortalama puan (1-5)

Grafik 5. Universiteye Baglilik maddelerinin ortalama puanlari.

Bu boyutta 2 madde degerlendirilmis, ortalama puan 4.06/5 bulunmustur. En yiksek ortalamaya sahip
madde “Yeniden lisansiistli egitim alma sansim olsa yine Balikesir Universitesini tercih ederim” (4.33/5), en
diisiik ortalamaya sahip madde ise “Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu
distniyorum” (3.78/5) olmustur. Bu farklar betimsel olup érneklem kicUkligli nedeniyle istatistiksel
anlamhlik olarak yorumlanmamalidir.

Maddelerde 1 ve 2 segeneklerine verilen yanit bulunmamasi genel olarak olumlu bir gériiniime isaret
etmektedir. Bununla birlikte 3 (kismen katiliyorum) yanitlarinin yogunlastigl konular, 6grencilerin
beklentilerinin tam karsilanmadigi olasi iyilestirme alanlan olarak ele alinmalidir.



5. GUCLU YONLER VE iYILESTIRME ALANLARI

Gorece guclu maddeler

¢ Haftalik ders programi verimliligimi arttiracak sekilde diizenlenmektedir — 4.56/5; kismen katilim: 1/9;
olumlu katilim: 8/9.

« Ogrenci danismanlik hizmetleri yeterlidir — 4.44/5; kismen katilim: 0/9; olumlu katilim: 9/9.

« Ogrenim gérdiigiim programla ilgili iletisim kanallan yeterlidir — 4.44/5; kismen katihm: 0/9; olumlu
katilim: 9/9.

¢ Programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir — 4.33/5; kismen katilim: 1/9; olumlu katilim:
8/9.

e Egitim ve 6gretim slrecleri yeterli etkinlikte yUritilmektedir — 4.33/5; kismen katilim: 1/9; olumlu katihm:
8/9.

Oncelikli izleme gerektiren maddeler

« Balikesir Universitesi 6§rencisi olmamin ayricalikli oldugunu disiiniiyorum — 3.78/5; kismen katihm: 4/9;
olumlu katilim: 5/9.

+ Universitemde teknolojik donanim ve altyapi yeterlidir — 3.89/5; kismen katilim: 4/9; olumlu katilim: 5/9.

e Degisim programlari (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek yeterlidir — 3.89/5; kismen katilim: 3/9;
olumlu katilim: 6/9.

« idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir — 4.00/5; kismen katim: 3/9; olumlu katihm: 6/9.

 Enstitimde 6grencilerin arastirma yapabilmesi i¢in saglanan imkanlar yeterlidir — 4.00/5; kismen katilim:
3/9; olumlu katilim: 6/9.

6. iYILESTIRME ONERILERI

Arastirma olanaklari ve teknolojik altyapi icin 6grenci odakli ihtiyac analizi yapilmasi; degisim programlarina
iliskin bilgilendirme ve ydnlendirme kanallarinin gézden gecirilmesi; 6grenci karar alma sireclerine
katiliminin izlenmesi; 6grenci bilgi sistemi ve idari streclere iliskin geri bildirimlerin nitel gériismelerle
derinlestirilmesi 6énerilmektedir. Her faaliyet i¢in sorumlu birim, tamamlanma tarihi ve izleme géstergesi
belirlenerek PUKO déngiisii kapsaminda takip yapilabilir.

7. SINIRLILIKLAR VE SONUC

Bulgular yalnizca 9 yaniti temsil etmektedir; bitiin enstitii 6grencilerine genellenemez. Google Forms
dzetindeki toplulastinimis yanitlar kullanilmis, katiimcr diizeyindeki eslesmeler elde edilememistir. Onceki
yilin raporundaki 40 maddelik yapl ile bu anketteki 22 memnuniyet maddesinin kapsami farkli oldugundan
yillar arasi puan farki hesaplanmamistir. Ayrica alt boyutlara gore verilen SS degerleri birlestirilmis
madde-yanit dagihimina aittir.

Sonug olarak mevcut érneklemde genel memnuniyet endeksi %83.74 diizeyindedir. Bulgularin daha genis
katimla tekrarlanmasi, anketin ayni madde yapisiyla donemsel olarak uygulanmasi ve belirlenen
iyilestirmelerin izlenmesi 6nerilmektedir.



Kaynak: Saglik Bilimleri Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anket Formu, Google Forms yanit ézeti, 15.10.2026 (9 yanit). Bicimsel érnek:
2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.



