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MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 

Sağlık Bilimleri Fakültesi 2026 Yılı Oryantasyon Programı 

1. Genel Bilgiler 

Bu rapor, Balıkesir Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi tarafından 15.09.2026 

tarihinde düzenlenen Oryantasyon Programı sonrasında katılımcılara uygulanan 

memnuniyet anketinin sonuçlarını içermektedir. Anket, Google Forms aracılığıyla 

çevrimiçi olarak uygulanmış ve toplam 182 katılımcı tarafından yanıtlanmıştır. Ankette 

etkinliğin sunumu, materyalleri, süresi, fiziksel ortamı, beklentileri karşılama düzeyi ve 

anlaşılırlığına ilişkin altı ifade 5’li Likert ölçeği (1 = en düşük, 5 = en yüksek) ile 

değerlendirilmiş; ayrıca genel memnuniyet düzeyi puanlanmış ve katılımcıların görüş ve 

önerileri açık uçlu bir soru ile alınmıştır. 

2. Anket Sonuçları 

Tablo 1. Değerlendirme ifadelerine ilişkin ortalama puanlar ve memnuniyet oranları 

Değerlendirme İfadesi Ortalama (5) Memnuniyet* (%) 

Etkinlik sunumu bilgi ve görsel açıdan yeterli düzeydeydi. 4,36 %84 

Kullanılan materyaller içeriği destekleyecek nitelikteydi. 4,42 %87 

Etkinlik süresi, içeriğin aktarımı için uygun ve yeterli olarak 

planlanmıştır. 

4,49 %89 

Etkinlik ortamı (havalandırma/ışık/ses vb.) fiziksel olarak 

uygundur. 

4,41 %86 

Etkinlik, beklentilerimi tamamen karşılamıştır. 4,31 %81 

Sunum, anlaşılır ve erişilebilir (kullanılan dil, konuşma hızı ve 

görseller) nitelikteydi. 

4,52 %88 

Genel memnuniyet düzeyi (1–5) 4,56 %93 

* Memnuniyet oranı, ilgili ifadeye 4 veya 5 puan veren katılımcıların yüzdesini gösterir. 

3. Puan Dağılımı 

Tablo 2. Değerlendirme ifadelerine verilen puanların dağılımı (kişi sayısı) 

İfade 1 2 3 4 5 

Sunumun bilgi ve görsel açıdan yeterliliği 8 5 17 36 116 

Materyallerin içeriği desteklemesi 7 2 15 42 116 

Etkinlik süresinin uygunluğu 6 3 11 38 124 

Fiziksel ortamın uygunluğu 5 5 16 41 115 

Beklentilerin karşılanması 6 2 27 41 106 

Sunumun anlaşılır ve erişilebilir olması 5 1 15 34 127 

Genel memnuniyet düzeyi 0 0 13 54 115 



3 

 

 

 

Genel memnuniyet sorusunda 182 katılımcının 115’i (%63) 5 puan, 54’ü (%30) 4 

puan, 13’ü (%7) 3 puan vermiş; 1 veya 2 puan veren katılımcı olmamıştır. Buna göre 

katılımcıların %93’ü programdan memnun kaldığını (4–5 puan) belirtmiştir. Genel 

memnuniyet ortalaması 4,56 olarak hesaplanmıştır. 

Altı değerlendirme ifadesinin ortalaması 4,42’dir. En yüksek ortalama “sunumun 

anlaşılır ve erişilebilir olması” ifadesinde (4,52; %88 memnuniyet), en düşük ortalama 

ise “beklentilerin karşılanması” ifadesinde (4,31; %81 memnuniyet) elde edilmiştir. 

Etkinlik süresi (4,49) ve materyaller (4,42) da yüksek puan alan başlıklar arasındadır. 

Tüm ifadelerde düşük puan (1–2) verenlerin oranı %7’nin altında kalmıştır; beklentilerin 

karşılanması ifadesinde 3 puan verenlerin sayısının (27 kişi) diğer ifadelere göre daha 

yüksek olması dikkat çekmektedir. 

4. Katılımcı Görüş ve Önerileri 

Açık uçlu soruya 5 katılımcı yanıt vermiştir. Görüşler aşağıda olduğu gibi 

aktarılmıştır: 

“Erasmusa gitmeyi istiyorum” 

“Daha kısa ve öz olabilirdi” 

“Güzel” 

“Biraz daha kısa olabilirdi” 

“Erasmusu anlatan hocadan daha fazla bilgi almak isterim” 

 

Görüşlerde öne çıkan başlıca konu, sunumların daha kısa ve öz tutulması 

gerektiğidir; ayrıca Erasmus programına ilişkin sunumun anlaşılırlığının artırılmasına 

yönelik bir geri bildirim ve Erasmus programına ilgi bildiren bir ifade yer almaktadır. 

5. Genel Değerlendirme 

Sağlık Bilimleri Fakültesi 2026 Yılı Oryantasyon Programı, 182 katılımcının 

değerlendirmesine göre genel memnuniyet ortalaması 4,56 ve memnuniyet oranı %93 ile 

yüksek düzeyde olumlu karşılanmıştır. Değerlendirme ifadelerinin tamamında ortalama 

4,30’un, memnuniyet oranı ise %80’in üzerindedir. Sunumların anlaşılırlığı ve etkinlik 

süresi en güçlü yönler olarak öne çıkarken, beklentilerin karşılanması ile sunumların bilgi 

ve görsel açıdan yeterliliği görece daha düşük puan alan alanlardır. Katılımcı önerileri 

doğrultusunda sonraki oryantasyon programlarında sunum sürelerinin kısaltılması, 
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içeriğin daha öz aktarılması konusu gözden geçirilecektir. 
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6. Etkinlik Katılım Listesi 
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