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GIRIS

Balikesir Universitesi idari personelin iiniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek icin yapilan anket 4 alt boyuttan ve 28 maddeden olusmaktadir. idari personellerin
goriis bildirdikleri boyutlar asagidaki sekildedir;

1. Yonetim ve Orgiitlenme

2. Egitim ve Toplumsal Iliskiler
3. Altyapi

4. Is Doyumu

Anket, Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi idari personellerin memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. idari personellerimizin gériislerini almak
ve memnuniyet derecelerini saptamak i¢in hazirlanan anket formu, 5’1i Likert tipi 6l¢ek (O:
Kesinlikle Katilmiyorum, 4:Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak olusturulmus ve tiim idari
personellere ¢evrim i¢i olarak sunulmustur. Her madde dikkatle okunarak, katilimcilarin
hissettikleri memnuniyet diizeyini isaretlemeleri istenmistir. Anketten elde edilen veriler
yalnizca degerlendirme amacgh kullanilmis ve gizlilik esasina uygun olarak saklanmistir.
Toplanan yanitlar iizerinden ortalamalar, yiizdesel dagilimlar ve grafiksel analizler yapilmis;
elde edilen bulgular fakiiltemizde yiiriitiilecek iyilestirme ¢aligmalarina yon vermek amaciyla
raporlanmistir.

1. Genel Memnuniyet

Ankette toplamda 7 idari personelden yanit alinmis ve tiniversitemize kayitli 11 toplam
idari personel sayisina oranlanarak, idari personel katilim oranm1 %63,63 olarak hesaplanmistir.
Anketin sonunda acik uclu olarak sorulan ek goriis kismma ek yamt gelmemistir. Idari
personellerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri Tablo
1’de ve Grafik 1'de gosterilmistir. 2025-2026 Gliz donemine ait genel memnuniyet diizeyi
%79,68 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Kategori bazli genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Kategori Ort. Ss % \4
Yoénetim ve Orgiitleme 2.87 0,28 82,12 9,76
Egitim ve Toplumsal 3,00 0,18 82,84 6,00
Altyap1 2,46 0,54 65,70 21,95
Is Doyumu 3,10 0,30 88,08 9,68
Genel Memnuniyet 2,87 0,38 79,68 13,24

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Is Doyumu
(%88,08) alaninda goriiliirken, en diisiik memnuniyet Altyapr (%65,70) alanindadir. Tiim
boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) %6,00-21,95 arasinda olmasi, goriislerde diistik
— orta degiskenlik oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. Kategori bazli genel memnuniyete iligkin betimsel istatistikler

2. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmustir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

2.1. Yonetim ve Orgiitlenme Boyutu Maddeleri

Yonetim ve Orgiitlenme boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin betimsel
istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yionetim ve Orgiitlenme boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S Y% \4

1 Fakiiltemizin vizyonu yeterlidir. 2,86 0,90 85,7 31,47

2 Fakiiltemizin misyonu yeterlidir. 2,86 0,90 85,7 31,47

3 Fakiiltemiz kurumsallagsmis bir fakiiltedir. 2,86 0,90 85,7 31,47

4 Fakiiltemizin am?gla@.lle personelin gereksinimleri 271 0,95 71.4 35.06
arasinda denge gozetilir.

5 Fakiiltemiz Y 6netimince alinan kararlara idari personelin 3,00 0,58 85.7 19.33

katilimi saglanir.

6 Fakiiltemizin iist ve alt kad.emel.e.rl ara.t.smda §0runlar1n 3.00 0,58 85.7 19.33
tartisilma olanaklar1 ve geribildirim siire¢leri bulunur.

7 Fakiiltemizde fikir ve diisiinceler 6zgiirce agiklanir. 3,00 0,82 71,4 27,33

Fakiiltemizde Yonetim Kurulu kararlart seffaf ve hesap

8 3,29 0,49 100 14,89
vermeye agiktir.

9 Fakiiltemizde idari personelin is ve gorev tanimlari agikg¢a 3.00 0.58 85.7 19.33
yapilmistir.

10 Fakiiltemizde idari per.S(.)nelce yapilan iglerin yetki ve 2.43 113 57.1 46,50
sorumluluklar1 dengelidir.

11 Fakiiltemizde idari kadro sayis1 yeterlidir. 2,29 1,60 71,4 69,87

12 Fakiiltemizdeki idari ve destek personel donanimlidir. 3,14 0,38 100 12,10




Tablo 2’ye gore idari personelin Yonetim ve Orgiitleme boyutuna iliskin memnuniyet
diizeyleri genel olarak yiiksek diizey bir memnuniyeti gdstermektedir. “Fakiiltemizde Y 6netim
Kurulu kararlar1 seffaf ve hesap vermeye aciktir” ve “Fakiiltemizdeki idari ve destek personel
donanimlidir” maddelerinden tiim katilimcilar memnundur (%100). En diisiik puan 2,29 puanla
“Fakiiltemizde idari kadro sayist yeterlidir” maddesidir. Memnuniyet yiizdesi agisindan ise
%57,1 oranla en diisiik memnuniyet “Fakiiltemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve
sorumluluklar1 dengelidir” maddesidir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi
ise Grafik 2’deki gibidir.

Fakiltemizin vizyenu yeterlidir 2,86
Fakultemizin misyonu yeterlidir 2,86
Fakiiltemiz kurumsallasmis bir fakiltedir 2,86
Fakiltemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gézetilir 271
Fakultemiz Yénetimince alinan kararlara idari personelin katilimi saglanir 3
Fakiiltemizin st ve alt kademeleri arasinda sorunlarin tartisima olanaklari ve... 3
Fakiiltemizde fikir ve dislinceler dzgiirce agiklanir 3
Fakiiltemizde Yénetim Kurulu kararlari seffaf ve hesap vermeye agiktir 3.29
Fakiiltemizde idari personelin is ve gérev tanimlar agikca yapilmistir 3
Fakiiltemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklari dengelidir 2,43
Fakiltemizde idari kadro sayisi yeterlidir 2,29

Fakiltemizdekiidari ve destek personel donanimlidir 314
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Grafik 2. Yonetim ve Orgiitlenme boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin cubuk grafigi ile
gosterimi

2.2. Egitim ve Toplumsal Boyutu Maddeleri

Egitim ve Toplumsal boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Egitim ve Toplumsal boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \Y

13 Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar 271 0.95 714 35,06
sunulmaktadir.

14 nggltermzde idari personelin iistleriyle/amirleriyle 3.00 0,58 85.7 19.33
iliskileri olumludur.

15 .Fak.u¥temlzde idari personel-6gretim elemani arasindaki 3,00 0.82 714 27.33
iletisim olumludur.

16 Fakiiltemizde idari personel-6grenci iletisimi olumludur. 3,14 0,38 100 12,10

17 Fakiiltemizde idari personel arasinda igbirligi vardir. 3,14 0,69 85,7 21,97




Tablo 3’e gore idari personelin Egitim ve Toplumsal boyutuna iligkin memnuniyet
diizeyleri genel olarak yiiksek diizey bir memnuniyeti gostermektedir. “Fakiiltemizde idari
personel-0grenci iletisimi olumludur” maddesinden tiim katilimecilar memnundur (%100). En
diisik puan 2,71 puanla “Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklari
sunulmaktadir” maddesidir. Memnuniyet ylizdesi agisindan ise %71,4 oranla en diisiik
memnuniyet “Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklar1 sunulmaktadir” ve
“Fakiiltemizde idari personel-0gretim elemani arasindaki iletisim olumludur” maddeleridir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki gibidir.
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Grafik 3. Egitim ve Toplumsal boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢cubuk grafigi ile
gosterimi

2.3. Altyap1 Boyutu Maddeleri

Altyap1 boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel istatistikler Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Altyap: boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

18 Bilgisayar, yazic1 vb. arag-gerecler yeterlidir. 1,86 1,21 42,9 65,05
19 Internet hizmetlerinin saglanmasindan memnunum. 2,57 0,79 71,4 30,74
20 Bilgi-islem hizmetlerinin saglanmasindan memnunum. 2,43 1,27 57,1 52,26
21 Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 2,14 1,21 57,1 56,54
22 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,29 0,49 100 14,89

Tablo 4’e gore idari personelin Altyap1 boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri genel
olarak yiiksek diizey bir memnuniyeti gdstermekle birlikte diger boyutlara kiyasla diigiiktiir.
“Temizlik hizmetleri yeterlidir” maddesinden tiim katilimcilar memnundur (%100). En diisiik
puan 1,86 puanla “Bilgisayar, yazic1 vb. arag-geregler yeterlidir” maddesidir. Memnuniyet
ylzdesi agisindan da bu madde %42,9 memnuniyet orani ile en diislik memnuniyet oranina
sahip maddedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki
gibidir.
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Grafik 4. Altyapi boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin cubuk grafigi ile gosterimi

2.4. is Doyumu Boyutu Maddeleri

Is Doyumu boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri icin betimsel istatistikler Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Is Doyumu boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

23 Yaptigim (;ahsr'nrfllar sonucunda, gercek bir ig bagarma 3,29 0.49 100 14,89
duygusuna sahibim.

24 [simi iyi yaptigimda benim i¢in éviing kaynagi olur. 3,29 0,49 100 14,89

25 [simi severek yaparim. 3,29 0,49 100 14,89

26 Isim, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati verir. 2,71 0,95 71,4 35,06

27 Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya 271 125 714 46,13
olanak tanir.

28 Balikesir Universitesi idari personeli olmaktan dolay1 3.29 0.76 85.7 23.10

memnuniyet duyarim.

Tablo 5’e gore idari personelin Is Doyumu boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri genel
olarak yiiksek diizey bir memnuniyeti gostermekle birlikte diger boyutlara kiyasla en yiiksek
olamdir. “Yaptigim ¢aligmalar sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna sahibim”, “Isimi
iyi yaptigimda benim igin &viing kaynagi olur” ve “Isimi severek yaparim” maddelerinden tiim
katthmeilar memnundur (%100). En diisiik puan 2,71 puanla (%71,4) “Isim, en iyi
yapabilecegim seyleri yapma firsat1 verir” ve “Isim, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini
almaya olanak tanir” maddeleridir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise
Grafik 5’teki gibidir.
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Grafik 5. Is Doyumu boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin cubuk grafigi ile gosterimi



