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ONSOZ

Balikesir Universitesinin temeli 1910 yilinda kurulan Karesi Muallim Mektebine kadar uzanir. Bu okul dénemin Milli
Egitim Bakani Mustafa Necati Bey’in 6zel ilgileri ile 1932 yilinda bugiin Necatibey Egitim Fakiiltesi olarak faaliyet
gbsteren binaya tasinmus, Necatibey Ogretmen Okulu adini almustir. Necatibey Ogretmen Okulu 1932-1982 yillari
arasinda Necatibey Egitim Enstitiisii adiyla 6gretmen yetistirmeye devam etmis; 1981 yilinda ii¢ yillik statiisiinden
cikarilarak, 4 yillik “Yiiksek Ogretmen Okulu” statiisiine alinmis; 1982 yilinda da Uludag Universitesine baglanarak
bu kuruma Necatibey Egitim Fakiiltesi ismi verilmistir.

Aym sekilde 1982 yilindaki 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Balikesir’de yer alan diger yiiksekogretim
kurumlarindan; Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiiksekokulu, Balikesir Turizm 1sletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ismiyle; Balikesir Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi de Balikesir Miihendislik Fakiiltesi
ismiyle Uludag Universitesine baglanmistir. Uludag Universitesine baglanan diger kurum olan Balikesir Meslek
Yiiksekokulu ise faaliyetlerine ayni isimle devam etmistir. Uludag Universitesinin catis1 altinda on y1l kalmis olan bu
kurumlar, saglhikl ve istikrarli bir gelisme ile Balikesir Universitesi icin giiclii bir alt yap1 olusturmustur. Balikesir
Universitesi, 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete ’de yaymlanan 3837 sayili kanun geregince
kurulmus olup; 1 Ocak 1993 tarihinde tiizel kisilik kazanmugtir.

Universitemizde bugiin 14 fakiilte, 2 yiiksekokul, 12 meslek yiiksekokulu, 4 enstitii, 27 arastirma ve uygulama merkezi
bulunmaktadir.

Genis vizyona sahip, alaninda uzman ve giiglii akademik kadrosu ile Tiirkiye nin koklii ve saygin tiniversitelerinden
biri olan Balikesir Universitesi, kaliteli egitim anlayisi, giiclii arastirma altyapist ve toplumsal katki odakli
calismalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Bilimsel arastirmalar ve yenilik¢i projeleriyle bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki
saglayan liniversitemiz, 6grenci odakli yaklagimi ve uluslararasi ig birlikleriyle gelecegin lider bireylerini yetistirmeyi
amaclamaktadir.
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1. KAPSAM

Bu EI Kitabr’nin hazirlanmasindaki amag, Balikesir Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi’nin
etkinligini saglamak, siire¢ yaklasimi dogrultusunda gerekli siirecleri tanimlamak, iliskilendirmek ve kontrol etmektir.
El kitabi; iiniversitemizin tiim akademik ve idari birimlerinde yiiriitiillen faaliyetlerde gorev alan personeli
bilgilendirmeyi, paydaslarimiza ve tigiincii taraflara kalite yonetim sistemimizin nasil uygulandigini seffaf bir bicimde
aktarmay1 hedeflemektedir.

Balikesir Universitesi Kalite El Kitabu, ilgili standartlar kapsaminda kalite ydnetim sisteminin karsilamasi gereken
sartlar1 ve uygulamalarin1 kapsamakta olup, risk temelli siire¢ yoOnetimi anlayisiyla siirekli iyilestirmeyi esas
almaktadir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VEYA DOKUMANLAR

Bu standartta yapilan atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve agsagidaki tabloda verilmistir. Kalite yonetim
sistemini olusturan prosediirlere, proseslere, is akislarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Atif yapilan
standartlar ve dokiimanlarin en giincel versiyonlarinin kullanilmasina 6zen gosterilir ve kalite sisteminde siireklilik
saglanir.

Standard / Dokiiman No Ad1
TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

- Kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar

3. TERIMLER VE TARIFLER

YOK : Yiksekogretim Kurulu

YOKAK : Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
BAUN . Balikesir Universitesi

BAUN . Balikesir Universitesi

KYS : Kalite Yonetim Sistemi

KDYS : Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi

Universitemiz egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulustur.

Faaliyetlerimizin amaci ve ¢iktist egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle “iiriin”

kelimesinin Balikesir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi

kapsaminda uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak kullanilmistir.

Balikesir Universitesi egitim, dgretim ve aragtirma

faaliyetleri sunan bir kurulus oldugu icin bu hizmetleri alarak fayda saglayan kisiler
Miisteri : Ogrencilerimizdir. Bunun yani1 sira bu faaliyetlerden etkilenen veya fayda saglayan taraflarda
mevcuttur. Bu ylizden BAUN KYS kapsaminda “Miisteri” kelimesinin yerine hizmetlerimizden
dolayli veya dolaysiz olarak etkilenen taraflar “Paydas” olarak ifade edilmistir.

I¢ paydaslar, akademik ve idari personeli, dis paydaslar ise dgrenciler, mezunlar, is diinyasi, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve ulusal-uluslararas1 akademik is birlikleri gibi iiniversite ile
dogrudan veya dolayli etkilesim iginde olan tiim taraflar1 ifade eder.

Uriin

Ic ve Dis
Paydaslar

GZFT . Giiclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglamimin Anlasiimasi

Balikesir Universitesi’nin kurulus amaci, stratejik hedefleri ve kalite yonetim sisteminin amaglanan sonuglarmna
ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlar belirlenmis olup, bu hususlar Balikesir Universitesi I¢ ve Dig
Hususlar Tablosunda yer almaktadir.

¢ Hususlar Di1s Hususlar

Kurum degerleri Hukuki konular (kanun, yonetmelik, yonerge vb.),
Kurum kdltiirii Teknolojik gelismeler

Kurumsal hafiza Sosyal ve kiiltiirel ¢evre

Kurum kaynaklari Ekonomik cevre

Organizasyon yapist Rekabet

Akademik ve idari personel

Balikesir Universitesi'nin gorev, yetki ve sorumluluklar1 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu gercevesinde diizenlenmis
olup, stratejik plan hazirlik siireglerinde GZFT analizi uygulanarak tiniversitenin i¢ ve dis ¢cevresini etkileyen faktorler
belirlenmektedir.

e Ic Faktorler: GZFT analizi ile tespit edilen Giiclii ve Zayif yonler,

e Dis Fktorler: GZFT analizi kapsaminda degerlendirilen Firsatlar ve Tehditler seklinde siniflandirilir.

Bu analizler, i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler 1s18inda yiiriitiilmekte olup, elde edilen veriler liniversitenin
Stratejik Planina stratejik faaliyetler olarak dahil edilmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu
referans alinarak hazirlanan 5 yillik Stratejik Plan, tiniversitemizin internet sayfasinda yayimlanarak erisime
sunulmaktadir.

Universitemiz, kiiresel &lgekte dnem kazanan iklim degisikligi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi
konularini baglaminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda:
o  Sifir Atik Belgesi alinarak ulusal ¢evre politikalariyla uyum saglanmas,
e Ul GreenMetric Diinya Universiteleri Siralamasi’na girilerek uluslararas1 diizeyde —siirdiiriilebilirlik
performansi tescillenmis,
e Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi ile enerji verimliligi, kaynaklarin etkin kullanimi ve karbon ayak izinin
azaltilmasi yoniinde kurumsal taahhiit pekistirilmistir.
Dolayisiyla, tiniversitemizin baglami yalnizca yasal diizenlemeler ve paydas analizleriyle degil, ayn1 zamanda ¢evresel
sorumluluklar, iklim degisikligiyle miicadele, enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik hedefleri ile de sekillenmektedir.

Referans Dokiimanlar:
e Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani

4.1.1 Tarihge

Balikesir Universitesinin temeli 1910 yilinda kurulan Karesi Muallim Mektebine kadar uzanir. Bu okul dénemin Milli
Egitim Bakan1 Mustafa Necati Bey’in 6zel ilgileri ile 1932 yilinda bugiin Necatibey Egitim Fakiiltesi olarak faaliyet
gosteren binaya tasinmus, Necatibey Ogretmen Okulu adimi almustir. Necatibey Ogretmen Okulu 1932-1982 yillari
arasinda Necatibey Egitim Enstitiisii adiyla 6gretmen yetistirmeye devam etmis; 1981 yilinda ii¢ yillik statiisiinden
cikarilarak, 4 yillik “Yiiksek Ogretmen Okulu” statiisiine almmus; 1982 yilinda da Uludag Universitesine baglanarak
bu kuruma Necatibey Egitim Fakiiltesi ismi verilmistir.

Aym sekilde 1982 yilindaki 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Balikesir’de yer alan diger yiliksekdgretim
kurumlarindan; Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiiksekokulu, Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ismiyle; Balikesir Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi de Balikesir Miihendislik Fakiiltesi
ismiyle Uludag Universitesine baglanmistir. Uludag Universitesine baglanan diger kurum olan Balikesir Meslek



Dokiiman No KDYS.EK.0002
. ]:'C’. i . ik Yayin Tarihi | 18.09.2025
BALIKESIR UNIVERSITESI Revizyon Tarihi | 11.10.2025
KALITE EL KiTABI Revizyon No 01
Sayfa No 6/30

Yiiksekokulu ise faaliyetlerine ayni isimle devam etmistir. Uludag Universitesinin catis1 altinda on y1l kalmis olan bu
kurumlar, saglikl ve istikrarli bir gelisme ile Balikesir Universitesi icin giiclii bir alt yap1 olusturmustur. Balikesir
Universitesi, 11 Temmuz 1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete ’de yaymlanan 3837 sayili kanun geregince
kurulmus olup; 1 Ocak 1993 tarihinde tiizel kisilik kazanmustir.

Genis vizyona sahip, alaninda uzman ve gii¢lii akademik kadrosu ile Tiirkiye’nin koklii ve saygin {iniversitelerinden
biri olan Balikesir Universitesi, kaliteli egitim anlayisi, giiglii arastirma altyapist ve toplumsal katki odakli
caligmalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Bilimsel arastirmalar ve yenilik¢i projeleriyle bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki
saglayan tiniversitemiz, 6grenci odakli yaklagimi ve uluslararasi i birlikleriyle gelecegin lider bireylerini yetistirmeyi
amaclamaktadir.

4.1.2 Kurulus ve Yerlesim

Balikesir Universitesi 14 Fakiilte, 4 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 12 Meslek Yiiksekokulu, 26 Arastirma ve Uygulama
Merkezi, bir Arastirma Ve Uygulama Hastanesi ile toplam 14 yerleskede faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bunun yani sira
Rektorliige bagh Koordinatdrliikler, Genel Sekreterlige bagl 8 Daire Baskanligi, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii,
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ve Hukuk Miisavirligi ile idari destek siirecleri yiiriitiilmektedir.

4.1.3 Misyon, Vizyon

Misyon;
Siirdiiriilebilir egitim ve arastirmay1 6nceleyen, bilim, kiiltiir, sanat ve sportif alanlarda bilgi ve deger iireten, akademik
odakli, yenilik¢i, ulusal ve uluslararasi rekabete agik bir {iniversite olmaktir.

Vizyon;

Uluslararasilagma hedeflerini gozeten, bilgi, mesleki donanim, etik ve ahlaki degerlere sahip, girisimei ve yenilik¢i
yetenekler kazandiran, hayat boyu 6grenme odakli, yeni teknolojileri kullanabilen bireyler yetistiren, kaynaklarin
stirdiirtilebilirligini dikkate alarak topluma ve gelecege katki saglayan, is diinyasi ile igbirliklerine deger veren,
Ogrencilerin potansiyellerini kesfetmelerini amaglayan bir iiniversite olmaktir.

4.1.4 Temel Degerlerimiz

Akademik Ozgiinliik

Girisimcilik

Yenilikeilik

Liyakat ve ehliyete saygi

Stirdiirtilebilir gelisme

Uluslararasilagmaya agik

Anayasal ilkelere ve hukukun iistiinliigiine bagh
Evrensel degerlere agik

Milli degerlere saygil

Etik ve ahlaki degerlere bagl

4.1.5 Kalite Politikasi

Universitemizin Kalite Politikas1 09.12.2020 tarih ve 2020/14 sayili senato kararinca asagidaki sekliyle kabul
edilmistir.

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla;

e Paydas memnuniyetini esas alarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma ve toplumsal katki
stireclerinin gelisimini siirekli iyilestirme yaklasimi ile saglamak,

o Egitim- 6gretim, arastirma- gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin uluslararasi is birlikleri ¢ergevesinde
yiiriitiilmesine yonelik organizasyon yapisi olusturup, kurumumuzun ve iilkemizin uluslararasi rekabet giiciinii
ve tanmirligin artirmak,
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e Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlagtirmak amaciyla, iiniversitemizin hizmet verdigi tiim alanlarda,
hizmet i¢i egitimi ve ekip caligmasimi 6n planda tutmak, Balikesir Universitesi’nin kalite politikasim
olusturmaktadir.

4.2. Ilgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Balikesir Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarmn ihtiyac ve beklentilerini, mevzuat
hiikiimleri ve stratejik planlama calismalar1 gercevesinde belirlemekte ve Balikesir Universitesi Ilgili Taraflar ve
Beklentileri Tablosunda yer vermektedir. Bu bilgiler EK-A’da ayrintili bir sekilde gosterilmistir. Ayrica
tiniversitemizin ilgili taraflariin ihtiyag ve beklentileri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi odaginda
sekillenmektedir. Ogrenciler ve akademisyenler, cevre dostu bir kampiiste, siirdiiriilebilir egitim ortami ve enerji
verimli altyapt imkénlartyla desteklenen, ayni zamanda uluslararasi siralamalarda yer alan bir tiniversite beklentisi
tagimaktadir. Sivil toplum kuruluslart ve yerel halk, ulusal ¢evre politikalartyla uyumlu hareket edilmesini, Sifir Atik
uygulamalarinin hayata gecirilmesini ve Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi araciligiyla enerji verimliligi
standartlarinin saglanmasim talep etmektedir. Universiteler ve diger kamu kuruluslari, 6zellikle UI GreenMetric gibi
siralama sistemleri, iiniversitelerin cevresel siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligiyle miicadele ve enerji yoOnetimi
performanslarini dikkate almakta, bu kriterleri siralama ve akreditasyon siireglerinde 6n plana ¢ikarmaktadir.

Beklentilerin karsilanmasina yonelik faaliyetler memnuniyet anketleri, dilek, Oneri, memnuniyet ve sikayet
sonuclariin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani
Dilek ve Oneri Y®6netimi Prosediirii
Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, i¢ ve dis faktorler ile ilgili taraflarin sartlarini karsilayabilmek icin TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yéonetim Sistemi- Sartlarina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kurmustur. Balikesir Universitesi Kalite Y&netim
Sistemi, egitim ve 6gretim faaliyetleri, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri, topluma katki faaliyetleri ve idari birimlerin
hizmet sunumlari ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek unsurlari kapsamaktadir.

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Kapsami: “Yiiksekogretim faaliyetleri kapsaminda akademik ve idari

yonetsel hizmetler” olarak belirlenmistir. Balikesir Universitesi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin tiim
maddelerinden sorumlu olup, kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler

4.4.1. Genel

Balikesir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS), TS EN ISO 9001:2015 standardimin sartlarina uygun olarak
stratejik plan ile biitiinlesmis bicimde olusturulmus, belgelenmis ve siirekli iyilestirme esasina gore yiiriitilmektedir.
BAUN, Kalite Yonetim Sistemi i¢in ihtiya¢ duydugu stirecleri asagidaki gibi belirlemistir.

Ana Siirecler Alt Siirecler
Siire¢ Yonetimi Alt Siireci
Yonetsel Siiregler Kalite Yonetimi Alt Siireci

Degisim Yo6netimi Alt Siireci
Egitim ve Ogretim Siireci Akademik Danmigmanlik Alt Siireci
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Atolye ve Laboratuvar Uygulamalar1 Alt Siireci
BAUZEM Alt Siireci

Ders Igeriklerinin Giincellenmesi, Yeni Ders Onerme ve
Hazirlama Alt Siireci

Ders Programi Hazirlama ve Ogretim Elemanlarinin Ders
Yiikiiniin Belirlenmesi Alt Siireci

Erasmus+ Giden Ogrenci Alt Siireci

Erasmus+ Staj Hareketliligi Gelen Ogrenci Alt Siireci
Erasmus+ Gelen Personel Alt Siireci

Erasmus+ Giden Personel Alt Siireci

Isyeri Uygulamalar1 ve Staj Izleme Alt Siireci
Mazeret Sinav1 Alt Siireci

Mezuniyet Alt Siireci

Siav Gergeklestirme Alt Siireci

Sinav Notuna Itiraz Alt Siireci

Arastirma ve Uygulama Merkezi Y 6netimi Alt Siireci
Aragtirma ve Gelistirme Siireci | Bilimsel Arastirma Proje Alt Siireci

Patent Basvuru Alt Siireci

Is Birligi Alt Siireci

Topluma Destek Alt Siireci

Toplumsal Hizmet Uretimi Alt Siireci

Bilisim Hizmetleri Alt Siireci

Déner Sermaye Isletmesi Alt Siireci

Genel Sekreterlik Alt Siireci

Hukuk Miisavirligi Alt Siireci

Idari ve Mali Isler Alt Siireci

Idari ve Destek Siireci Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Alt Siireci
Ogrenci Isleri Alt Siireci

Personel Islemleri (Insan Kaynaklar1) Alt Siireci
Saglik, Kiiltlir ve Spor Alt Siireci

Strateji Gelistirme Alt Siireci

Yapi lsleri ve Teknik Bakim Onarim Alt Siireci

Uygulama ve Topluma Hizmet
Stireci

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi’nin yiriitiilmesi, siirekliliginin temini, izlenmesi, dokiimantasyonu ve siirekli
iyilestirilmesine iliskin tiim islemler BAUNKDYS {izerinden saglanmaktadir. Siireglerin bir¢ok birimde yiiriitiiliiyor
olmasi nedeniyle koordinasyonu saglayacak siire¢ uygulayicilari ve siire¢ sorumlulari tayin edilmistir (Sekil 1).


https://kalite.balikesir.edu.tr/baunkdys
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Kalite Yonetimi Sire¢ Yonetimi

Yonetimin Gézden

Degisim Yonetim Gegirmesi

Paydag
Memnuniyeti

Duzeltici
Faaliyet

_

insan
Kaynaklari

ic Tetkik

Idari ve Destek Siireci

+ Bilisim Hizmetleri Alt Siireci

«  Déner Sermaye Isletmesi Alt Siireci

*  Genel Sekreterlik Alt Siireci

« Idari ve Mali Isler Alt Siireci

+ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Alt
Siireci

«  Ogrenci Isleri Alt Siireci

*  Personel Islemleri (Insan Kaynaklar1) Alt Siireci

* Saglik, Kiiltiir ve Spor Alt Siireci

+ Strateji Gelistirme Alt Siireci

* Yapu [sleri ve Teknik Bakim Onarim Alt Siireci

]

Uygulama ve Topluma Hizmet Siireci

Paydas Beklentileri
mafiunuwsly sephed
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Arastirma ve Gelistirme Sdreci
Arastirma ve Uygulama Merkezi Yénetimi Alt Streci

Bilimsel Aragtirma Proje Alt Stireci

Patent Basvuru Alt Sireci

10918 3Ty U5

« s Birligi Alt Siireci
*  Topluma Destek Alt Siireci
*  Toplumsal Hizmet Uretimi Alt Siireci

[V BWEIIZEH 2A JULRUQ) SIX(] U2,

|
]

Sekil 1. Siire¢ Etkilesim Semasi

Kaliteyi arttirmak, beklentilere cevap vermek ve siirekli iyilestirmek amacli prosediirler;
1) Dokiiman Kontrol ve Kay1t Yonetimi Prosediirii

2) Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

3) I¢ Tetkik Prosediirii

4) Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii

5) Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

Kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler, bunlarin sirasi ve etkilesimleri, ¢alisma kural ve metotlar1 KYS
Semalarinda ve Prosediirlerinde belirlenmis, detayl olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken noktalar igin Is
akislar1 olusturulmus ve Dokiiman Ana Listesinde sunulmustur.

Referans Dokiimanlar
e BAUN Siire¢ Yonetimi El Kitabi
e Dokiiman Kontrol ve Kayit Yonetimi Prosediirii
e Hizmet i¢i Egitim Prosediirii
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I¢ Tetkik Prosediirii
Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

5. LIDERLIK
5.1.1 Liderlik ve Taahbhiit

Balikesir Universitesi iist yonetimi, Kalite Yénetim Sistemi’nin (KYS) gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi i¢in liderlik etmeyi ve agagida belirtilen taahhiitleri yerine getirmeyi taahhiit etmektedir:

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak amaciyla Yonetim Gozden Gegirme (YGQG) toplantilarinin
sonuclarmi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, idari Faaliyet Raporu ve mali raporlar ile takip eder ve hesap
verebilirlik ilkesine uygun olarak paydaslarla paylasir.

b) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturur, bunlarin stratejik yon ve baglam ile uyumlu olmasini giivence
altina alir.

¢) Ana faaliyetlerine iliskin siirecleri KYS sartlarina uygun olarak belirler ve bu sartlara entegre bir sekilde
yonetir.

d) Risk Temelli Siire¢ YoOnetimi’ni benimser ve bu politikay1 belirlenen prosediirler dogrultusunda birim
yoneticileri ile paylasarak uygulamayi tesvik eder.

e) Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun énemini tanitmak ve farkindalig1 artirmak
amaciyla etkinlikler diizenler.

f) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli insan kaynagi, fiziki altyapi, mali kaynaklar ve diger kaynaklarin varligim
giivence altina alir.

g) Kalite Yonetim Sistemi’nin amaclanan ¢iktilara ulagsmasini saglamak icin siire¢ izleme kriterleri ve hedeflerini
belirler, bunlarn takip ederek iyilestirme eylem planlarini kalite hedefleri ile uyumlu bir sekilde yonetir.

h) Balikesir Universitesi akademik ve idari birimlerinde gérev yapan kalite sorumlulari, rektdrliige baglh kalite
koordinatorliigli ve kalite komisyonlar1 araciligiyla kalite yonetim siireglerine katki saglayan personelin
niteliklerini belirleyerek ve ¢aligsmalarini destekleyerek KYS’nin etkinligine katk: saglar.

i) Balikesir Universitesi iist yonetimi, KYS sartlarina uygun olarak belirlenen siireglerin, tayin edilen ydneticiler
tarafindan koordine edilmesini ve yonetilmesini saglar ve bu siireclerde liderlik gosterilmesini tesvik eder.

Balikesir Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini artirmak amaciyla siirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda kalite siireglerini takip etmekte, degerlendirmekte ve gelistirmektedir.

5.1.2. Paydas Odakhhk

Balikesir Universitesi’nin egitim, arastirma, girisimcilik ve topluma katki faaliyetlerinde en 6nemli paydaslari arasinda
ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, is birligi yapilan kurum ve kuruluslar ile mezunlari istihdam eden
isverenler bulunmaktadir. Universitemizin temel hedefi, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini dogru sekilde tespit
etmek, mevcut kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak en yiiksek diizeyde memnuniyet saglamak ve kurumsal yapiy1
stirekli 1yilestirmektir.

Bu siirecte Balikesir Universitesi Ust Yonetimi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmelikleri ve Senato Kararlari ¢ercevesinde hizmetlerini yiiriitmektedir. Paydas beklentilerini paydas anketleri,
danisma kurullar, dilek, oneri ve sikayet sistemleri aracilifiyla 6lgmekte, degerlendirmekte ve stirekli iyilestirme
caligmalar1 yapmaktadir.

Balikesir Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) siireglerinde karsilasabilecegi riskleri ve degerlendirebilecegi
firsatlari, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak belirler. Paydas iligkilerini mevzuata uygun olarak
"paydas iliskileri siireci" ve "geri bildirim yonetim mekanizmalar1" ile yonetmekte, bu siirecin siirekliligini ve
etkinligini saglamak iizere diizenli izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitmektedir.

Paydas iliskileri siirecinin etkinligi, Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda yilda bir kez degerlendirilerek
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir. Universitemiz, paydaslarin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine etkin
katilimin1 saglamak igin farkli mekanizmalar isletmekte ve bu siiregleri siirekli olarak gelistirmektedir.
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5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Balikesir Universitesi, misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda kalite politikasim, stratejik hedefleri ve
kurumsal baglami ile uyumlu olacak sekilde belirlemistir. Universitemizin kalite politikasi, kalite hedeflerinin
cergevesini belirleyerek tiim akademik ve idari siireglerde siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim anlayisim
benimsemektedir.

Balikesir Universitesi {ist yonetimi, kalite politikasinin tiim faaliyetlerinde uygulanmasini taahhiit etmekte ve diizenli
olarak yapilan Y6netim Gézden Gegirme (Y GG) toplantilarinda bu politikanin siirekliligini saglamaktadir.

5.2.1.1. Balikesir Universitesi Kalite Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,

e Paydas memnuniyetini esas alarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma ve toplumsal katki
stireclerinin gelisimini siirekli iyilestirme yaklasimi ile saglamak,

e Egitim- 6gretim, arastirma- gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin uluslararasi is birlikleri ¢cergevesinde
yiiriitiilmesine yonelik organizasyon yapisi olusturup, kurumumuzun ve iilkemizin uluslararasi rekabet giiciinii
ve taninirligini artirmak,

e Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmak amaciyla, iiniversitemizin hizmet verdigi tiim alanlarda,
hizmet igi egitimi ve ekip ¢aligmasini 6n planda tutmak,

Balikesir Universitesi’nin kalite politikasini olusturmaktadir.
5.2.1.2. Arastirma ve Gelistirme Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,

e Bilimsel aragtirma faaliyetlerinde bolgesel, ulusal ve uluslararas1 6ncelikleri dikkate alarak bilgi iiretmek ve
iiretilen bilginin toplum yararina kullanimini saglamak,

o Bilimsel ¢alismalar1 desteklemek igin idari, fiziki, teknik ve mali alt yapiy1 saglayarak, aragtirmacilarin giincel
gelismeleri takip edebilecekleri ve bilim iiretebilecekleri bir arastirma gelistirme ortami olusturmak ve
stirekliligini saglamak,

e Ulusal/uluslararasi katilimli, disiplinlerarasi bilimsel ¢alismalari tesvik edip, aragtirma ¢iktilar1 ve sonuglarin
izleyerek yayginlastirtlmasini saglamak,

Balikesir Universitesi’nin arastirma ve gelistirme politikasini olusturmaktadir.
5.2.1.3. Egitim-Ogretim Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,
e Egitim dgretim miifredatin1 ¢agin gerekleri ve evrensel bilim anlayisina uygun olarak giincellemek,
e  Ulusal ve uluslararas1 kurumlara giincel bilgi ve teknoloji lireten ve oncelikli tercih edilen bireyler yetistirmek,
e Ogrenci merkezli egitim anlayis1 ile arastirmaci, sorgulayici ve elestirel diisiinceye sahip, insan haklarina
saygili, cevreye duyarl, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagh bireyler yetistirmek,

Balikesir Universitesi’nin egitim-6gretim politikasini olusturmaktadir.
5.2.1.4. Toplumsal Katki Politikas1

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,



Dokiiman No KDYS.EK.0002
. ]:'C’. i . ik Yayin Tarihi | 18.09.2025
BALIKESIR UNIVERSITESI Revizyon Tarihi | 11.10.2025
KALITE EL KiTABI Revizyon No 01
Sayfa No 12/30

e Sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik sorunlara paydaslardan alinan diizenli ve sistematik
geribildirimler dogrultusunda hem 6gretim elemanlarinin hem de 6grencilerin bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
Olcekli sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik projeler gelistirmelerini tesvik etmek,

e Universitenin belirlemis oldugu temel yetkinlikler cercevesinde secilen egitim alanlarinda paydaslarda
girisimcilik motivasyonunu saglayacak egitim ve sertifika programlari diizenlemek,

e Toplumsal duyarlilikla hareket ederek, sosyal sorumluluk projelerini desteklemek ve iiniversite- kamu- sivil
toplum kurulusu- sanayi is birligi ile arastirma ve akademik faaliyetleri gerceklestirmek,

Balikesir Universitesi’nin toplumsal katk1 politikasini olusturmaktadir.
5.2.1.5. Uluslararasilagsma Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,
e Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin uluslararas is birlikleri ¢ercevesinde
yiiriitiilmesine yonelik organizasyon yapilari ile siirekli gelisimi saglamak,
e Degisim programlari ile nitelikli uluslararas1 6grenci, 6gretim eleman1 ve arastirmaci sayisini arttirmak igin
gerekli ¢aligmalar yiiriitmek ve farkli kiiltiirlerin etkilesimine katki saglamak.
e Universitenin uluslararasi taninirligin artirmak amaciyla; tanitim, kurumsallasma ve markalasma faaliyetlerini
yiiriiterek, kalite diizeyini siirekli iyilestirmek,

Balikesir Universitesi’nin uluslararasilasma politikasim olusturmaktadir.
5.2.1.6. Yonetim Sistemi Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,
e Universitenin kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanimin1 saglamak i¢in yenilik¢i, katilimet, seffaf,
adil, sorgulanabilir, hesap verebilir ve liyakatin esas alindig1 bir yonetim sistemi kurmak,
e Universitenin stratejik hedeflerine ulasmay1 saglayacak yonetsel ve idari bir yapilanma olusturmak,
e Universite biinyesinde yiiriitiilen kalite calismalarinin degerlendirilmesi, siireclerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi, gelecege iliskin planlamalarin yapilabilmesi i¢in biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin
stirekliligini saglamak,

Balikesir Universitesi’nin ydnetim sistemi politikasini olusturmaktadir.
5.2.1.7. Uzaktan Egitim Politikasi

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,
e Uzaktan egitim programlarini, paydas katilimiyla hazirlayarak yiiz ylize egitimde sunulan akademik
standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesi ve kalitesinin denetlenebilir olmasini saglamak,
e Tim paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini uzaktan egitim programlari, 6grenme ¢iktilar1 ve basarilar
agisindan yliz yiize egitim ile karsilagtirarak degerlendirmek,
e Uzaktan egitim programlarmin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli teknolojik altyapiy1 olusturarak bilgi kaynaklarina
erisimi ve bu kaynaklardan yararlanilmasini saglamak,

Balikesir Universitesinin uzaktan egitim politikasim olusturmaktadir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Balikesir Universitesi senatosu tarafindan onaylanan kalite politikasi ile Arastirma ve Gelistirme, Egitim-Ogretim,
Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, Yonetim Sistemi ve Uzaktan Egitim Politikasi tim akademik ve idari
birimlerle birlikte tiim paydaslara web sayfasi iizerinden duyurulmustur. BAUN politikalarin1 personel tarafindan
uygulanabilir, anlasilabilir ve siirdiiriilebilir olmasini toplantilar ve egitim faaliyetleri ile saglamaktadir. Bu politikalar,
Balikesir Universitesi’nin kalite yonetim siireclerinde siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkesiyle
uygulanmaktadir.
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Referans Dokiimanlar
e Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Balikesir Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi (K'YS) sartlarini karsilamak, siirec hedeflerine ulagilmasini saglamak,
sistem performansini 6lgmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarini organizasyon
semasi ¢ercevesinde belirlemis ve ilgili personele duyurmustur. Ayrica, degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasi
stirecinde sistemin biitiinliigliniin korunmasi ile tim birimlerde paydas odakliligin tesvik edilmesi gozetilmektedir.

Universitemizde kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak icin olusturulan yap1 su birimlerden olusmaktadir:
Kalite Komisyonu: i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin olusturulmasi, planlanmasi ve takibini saglar.

Kalite Koordinatorliigii: Akademik ve idari birimlerde kalite siire¢lerinin uygulanmasini koordine eder.

Birim Kalite Komisyonlari: Fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve idari birimlerde kalite siireglerini yiiriitiir ve gelistirir.
Akademik ve Idari Birimler: Kalite politikalar1 dogrultusunda siirecleri uygular ve iyilestirir.

Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuatla belirlenmis olup, gdérev tanimlari personele teblig
edilmektedir. Gorevlerin gerektirdigi nitelikler de bu tanimlarda ayrintili olarak yer almaktadir.

Kalite yonetim sisteminin etkinligi ve stirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki hususlar giivence altina alinmistir:

TS EN ISO 9001:2015 standardi sartlarinin kargilanmasi,

Siireclerin beklenen sonuglari iiretmesi,

Sistem performansinin diizenli 6l¢iilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,
Universite genelinde paydas odakl1 yaklasimin benimsenmesi,

KYS’de yapilacak degisikliklerde sistem biitlinliigliniin korunmasi,

Ust ydnetime performans ve iyilestirme firsatlarina iliskin diizenli raporlama yapilmasi.

Balikesir Universitesi, kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarini agik ve seffaf bicimde tamimlayarak kalite yonetim
sisteminin etkin ve stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesini taahhiit etmektedir.

Referans Dokiimanlar:
e Balikesir Universitesi Organizasyon Semasi
e Gorev Tanimlar
e Kalite Giivencesi, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigli Y onergesi

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Balikesir Universitesi kalite yonetim sistemi, Madde 4.1°de atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile Madde 4.2°de atif yapilan
ilgili taraflar ve taraflarin beklentileri dikkate almarak kurgulanmistir.

Balikesir Universitesinde stratejik planlama siireci kapsaminda, kurumun gii¢lii ve zay1f yonlerini, karsilasabilecegi
firsatlar1 ve tehditleri belirlemek amaciyla kapsamlit GZFT Analizi yapilmaktadir. Bu analizlere hem i¢ hem de dis
paydaslarin goriisleri dahil edilmektedir. Analiz sonuglari, iist yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve buna baglh
olarak stratejik kararlar alinmaktadir. Bu kararlar; yeni stratejilerin benimsenmesi, is alanlarinin gelistirilmesi, yeni
paydas iliskilerinin kurulmasi, is birliklerinin olusturulmasi, akreditasyon caligmalarinin yiiriitiilmesi, yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve benzeri yeniliklerin hayata gegirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Referans Dokiimanlar:
e Risk Degerlendirme Kilavuzu
e Balikesir Universitesi Risk Y&onetim Strateji Belgesi
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e Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan1
e Balikesir Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi

6.2. Kalite Hedefleri ve Hedeflere Erismek Icin Planlama

Balikesir Universitesi stratejik amag ve hedeflerini, i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraf ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
alarak bes yili kapsayan Stratejik Planinda belirler. BAUN Stratejik plan1 web sayfasi araciligiyla tiim paydaslara
duyurulur.

Stratejik planda belirlenen hedefler, ayn1 zamanda kalite politikasiyla uyumlu kalite hedefleri olarak kabul
edilmektedir. Her bir stratejik hedef yine stratejik planda belirlenen performans gostergeleri vasitasiyla izlenir ve
degerlendirilir. Her y1l hazirlanan Balikesir Universitesi Stratejik Plan Degerlendirme Raporu, devam eden ya da
tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 ne dl¢lide sagladigi ve karar alma siirecine ne 6lgiide katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan, ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerinin; ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir. E-BAUN altinda
bulunan Stratejik Plan Yonetimi yazilimi ile gerceklesmeler siirekli olarak takip edilir ve gerekirse diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler planlanir. Siire¢ izleme kriterlerine iliskin gergeklesmeler YGG toplantilarinda
degerlendirilmekte, gézden gegirme sonuglarina gore ise bir sonraki yilin kalite hedefleri silire¢ sorumlulari tarafindan
belirlenmektedir.

Referans Dokiimanlar:
e Balikesir Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani
e Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci belirlendiginde, degisiklikler planl sekilde uygulanir. Bu degisiklikler
kalite yonetim sisteminin biitiinligii, degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden belirlenmesi gibi etkenler gbz oniinde bulundurularak gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar
e ¢ Tetkik Prosediirii

e Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
e Diizeltici Faaliyet Takip Listesi
e Diizeltici Faaliyet Talep Formu
e  Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanag:
7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Balikesir Universitesi iist yonetimi,
e Kalite YOnetim Sistemi’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi
i¢in,
e Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmast igin,
gerekli kaynak ihtiyaglarini belirleyerek temin etmektedir.

Tiim bu faaliyetler oncelikli olarak mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestirilmeye calisilmakta ise de gerekli durumlarda
taginir kayit yetkilisi tarafindan dis tedarik ihtiyaglari ile de karsilanabilmektedir.

Referans Dokiimanlar
e 22 A B C Usuliine Gére Dogrudan Temin Alim1 Is Akist
e 22 D Usuliine Goére Dogrudan Temin Alimi Is Akist
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Dogrudan Temin Kontrol Odeme Islemleri s Akisi
Thale Usuliiyle Yapilan Satin Alma Islemleri Is Akist
Satin Alma Avans ve Kredi Islemleri Is Akist

Satn Alma Avans ve Kredi Kapatma Islemleri Is Akist

Devir Yoluyla Malzeme Cikis Islemleri Is Akist
Hurda Satis Islemleri Is Akist
Hurdaya Ayirma Is Akist

7.1.2. Kisiler

Universitemiz biinyesinde KYS’nin uygulanmas1 ve siirekliliginin saglanmasi icin “Kalite Koordinatorliigii”
kurulmustur. Sistemin etkin bir sekilde islemesi icin, planlama ve organizasyon faaliyetleri kapsaminda gerekli

programlar diizenlenmis ve gérevlendirmeler yapilmustir.

Universitemizin her bir biriminde Kalite Yonetim Sistemi'nin verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin uygun niteliklere
sahip personel istihdam edilmistir. Calisanlarin gorevleri, yetkileri, sorumluluklar1 ve hiyerarsik iligkileri, gorev
tanimlarinda detayli bir sekilde belgelenmistir. Ayn1 zamanda, tiim birimlerin organizasyon semalarinda acgikga ifade

edilmistir.

Personel se¢imi ve planlamasi, belirlenen nitelik standartlarina uygun olarak mevzuat ¢ercevesinde yapilmakta ve bu

Satin Alma Odemelerinden Kaynaklanan Vergi ve SGK Borcunun ilgili Kuruma Aktarilmasi is Akis

stireg, ilgili kurumlarca {iniversitemize tahsis edilen atama kontenjanlar1 gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
2914 Yiksekdgretim Personel Kanunu
Organizasyon Semasi

Gorev Tanimlart
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7.1.3. Altyapi

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin uygulanmasi, siireclerin verimli sekilde yonetilmesi ve hizmetlerin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli altyap: ihtiyaclarini belirlemis, bu ihtiyaglar1 karsilamis ve altyapinin
stirdiiriilebilirligini saglamak {izere gerekli tiim ¢alismalar yiiriitmektedir.

Altyapu, tiniversitemizin binalari, ilgili tesisler, donanim ve yazilim dahil olmak iizere makine ve ekipmanlari, tasima
kaynaklar1 ve destek hizmetlerini, ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerini igermektedir.

Bu siireglerle ilgili is ve islemler asagida belirtilen birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlhig ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
tarafindan yiriitilmektedir.

b) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

¢) Alt yapi strateji, biitce planlama ve finansal destek hizmetleri ise birimlere ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
tarafindan yiriitilmektedir.

d) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapis saglanmasi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg1 ve ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiillmektedir.

Universitemizin gesitli birimlerinde kullamlan yazilimlar, Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan takip edilmekte,
giincellenmekte ve yonetilmektedir. Bu yazilimlarin erisimi ve kullanimu ile ilgili detaylar, birimin web sayfasinda
yayinlanarak, tiniversite personeli ve 6grencilerinin kullanimina sunulmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e Bilisim Hizmetleri Alt Siireci
Déner Sermaye Isletmesi Alt Siireci
Genel Sekreterlik Alt Siireci
Hukuk Miisavirligi Alt Siireci
Idari ve Mali Isler Alt Siireci
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Alt Siireci
Ogrenci Isleri Alt Siireci

e Personel islemleri (Insan Kaynaklari) Alt Siireci
e Saglik, Kiiltiir ve Spor Alt Siireci

e Strateji Gelistirme Alt Siireci

e Yapi Isleri ve Teknik Bakim Onarim Alt Siireci

7.1.4. Siireclerin Isletilmesi i¢in Cevre

Balikesir Universitesi iiriin ve hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, iiriin ve hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda
gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi onlemler almistir (giirtiltii, sicaklik, nem,
aydinlatma veya hava gibi).

Calisma ortamlarmin uygunluk ve siirekliligi Universitemiz Is Saglhigi ve Giivenligi Koordinatdrliigiiniin denetimleri
ve Genel Sekreterlik koordinasyonu altinda yiiriitiilen birim saha ziyaretleri ile desteklenmektedir. Bu ziyaretler ve 6z
degerlendirme siiregleri sirasinda yapilan risk analizleri, fiziksel, g¢evresel, sosyal ve psikolojik faktorlerin
iyilestirilmesine yonelik dnlemlerin alinmasini saglamaktadir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik kosullari, paydaslarin memnuniyetini 6l¢en anketler, gelen dilek ve
oOneriler, ayrica diizenlenen toplantilar ile siirekli olarak degerlendirilmekte ve bu bilgiler 15181nda gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
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Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati ve Yonetmelikleri
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

Dilek ve Oneri Sistemi

Yapi Isleri ve Teknik Bakim Onarim Alt Siireci

7.1.5. Kaynaklarin Izlenmesi ve Ol¢iimii
7.1.5.1. Genel

Balikesir Universitesi iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve dlgme
yaptig1 zaman gecerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin ve tedarik eder.

Balikesir Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen izleme, 6lgme, muayene, test ve
deney cihazlar1 belirlenmistir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklarinin saglanmasi amaciyla kontrol altinda
bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

Memnuniyet anketleri ve soru listeleri (i¢ tetkikler vb.) izleme/6lgme kaynaklari olarak kabul edilmekte ve
uygulanarak siirekliligi saglanmaktadir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun izledigi dlgiitler, YOK ’iin izledigi
Olgiitler ve uluslararasi siralama kuruluslarinin takip ettigi Olciitler de izleme/dlgme kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. BAUN i¢ kontrol giivence beyani vererek, her yil hazirladig: idare faaliyet raporu ile
kaynaklarini izleyip, degerlendirerek ve MYS ve KBS gibi ulusal diizeydeki sistemleri kullanarak sahip
oldugu kaynaklar1 6l¢gmekte ve izlemektedir.

7.1.5.2. Olciim izlenebilirligi

Balikesir Universitesi biinyesinde egitim-dgretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile topluma hizmet
kalitesini etkileyen izleme, 6lgme, test ve deney cihazlari, kullanildig: birimler itibariyle belirlenmis ve takip
edilmektedir. Uygulanabilir oldugunda uluslararast ve ulusal 6l¢lim standartlarina kars1 kalibrasyon ve
dogrulama islemleri yapilmakta ve takibi saglanmaktadir. Olgiim sonuglart bilimsel veri olarak
kullanilmayan cihazlar (6grencilere cihazin kullanimini gostermek, cihazi ve parcalarini tanit deney
metotlarin1 géstermek amaciyla kullanilan cihazlar gibi) belirlenmistir ve kalibrasyona tabi degildir.

Referans Dokiimanlar
e (Cihazlara Ait Kullanim Talimatlari
e Laboratuvar Altyap: Sistemi

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Balikesir Universitesi, iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu saglamak amactyla gerekli bilgi kaynaklarini belirlemekte ve
bunlarn siirekliligini giivence altina almaktadir. Bu kaynaklar; kurum iginden elde edilen deneyimler, onceki
projelerden kazanilan dersler, eylem planlar1 kapsaminda yapilan iyilestirmeler gibi i¢ unsurlarin yani sira,
paydaslardan alinan geri bildirimler gibi dis unsurlar1 da kapsamaktadir.

Universite, sahip oldugu bilgi birikimini diizenli olarak degerlendirerek; projeler, bilimsel yaymlar, akademik
etkinlikler, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, birim faaliyet raporlari ile performans programi izleme raporlari
aracilifiyla ilgili taraflarla paylagmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii
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Birim Faaliyet Raporlari

Cihaz Kullanim Talimatlar

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar
Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
Program Oz Degerlendirme Raporlari

7.2. Yetkinlik

Balikesir Universitesi KYS performansim ve etkinligini etkileyen personelin sahip olmasi gereken yetkinligi ilgili yasal
sartlar1 dikkate alarak belirlemis ve Gorev Tanimlari kapsaminda dokiimante etmistir.

Akademik personelin atanmasi ve yiikseltilmesi Balikesir Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru ve
Atanma/Yeniden Atanma Kriterlerine uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Idari personeline ise Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavlari diizenleyerek kurum igerisinde kariyer imkani
sunmaktadir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS performansina katkilarinin
arttirilmas1  amaciyla, Balikesir Universitesi personeli igin goreve baslama egitimi ve hizmet ici egitim
diizenlemektedir. Idari ve akademik personel yurt iginde ve yurt disinda diizenlenen egitim programlarina katilim ve
kisisel gelisimin saglanmasi konularinda tesvik edilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin Balikesir Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonergesi yiiriirliige girmistir.

Referans Dokiimanlar:
e Hizmet i¢i Egitim Prosediirii
Hizmet I¢i Yillik Egitim Plan
Balikesir Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Bagvuru ve Atanma/Yeniden Atanma Kriterleri
Balikesir Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonergesi
Personel Daire Baskanlig1 Egitim Katilim Formu
Personel Daire Baskanligi Egitim Degerlendirme Anket Formu

7.3. Farkindahik

Universitemizde calisanlara yonelik olarak Kalite Koordinatdrliigii tarafindan, Kalite Dokiimantasyon Yonetim
Sistemi hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte ve egitim videolar: sunulmaktadir. Bu egitimlerin igerik ve
zamanlamasi; kalite yoOnetimine iliskin gilincel bilgiler, yontemler ve iyi uygulamalar1 kapsayacak sekilde
planlanmaktadir. Bdylece, kalite bilincinin kurum genelinde yayginlastirilmasi ve kalite yonetim sisteminin etkin
bigimde uygulanmas1 hedeflenmektedir.

a) Kalite Politikasi,

b) KYS Dokiimantasyonlar1

¢) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin KYS etkinligine katkilari,

d) Balikesir Universitesi Stratejik Plani

Referans Dokiimanlar:
e Balikesir Universitesi Stratejik Plan
e Personel Daire Bagkanlig1 Egitim Katilim Formu
e Personel Daire Bagkanlig1 Egitim Degerlendirme Anket Formu
e Hizmet I¢ci Egitim Prosediirii
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7.4. Tletisim

Balikesir Universitesi KYS ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisimleri belirlemis ve uygulamaktadir. Bunun icin
yazigmalar, telefonla iletisim, elektronik iletisim, e-posta islemleri, web sayfasi, toplantilar, dilek ve 6neri sistemi gibi
almaya yonelik yontemler kullanilmaktadir. Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarmin kullanimina iligkin
diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Referans Dokiimanlar
e lletisim Prosediirii
e Dilek ve Oneri Yonetimi Prosediirii

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Balikesir Universitesi KYS dokiimantasyonu TS EN ISO 9001:2015 standardinin gerekliligi olan dokiimante edilmis
bilgileri icerecek sekilde olusturulmugstur. BAUNKDYS Kalite Yonetim sisteminin etkinligini arttiracak sekilde
planlanmustir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

BAUNKDYS, kullanilan dokiimanlarin 6zgiin tanimini, format ve erisim/saklama ortamini ve uygunlugu i¢in gézden
gecirme ve onaylama mekanizmalarini igerecek sekilde olusturulmustur.

BAUNKDY Snin dokiimantasyonu bunlarla sinirlt olmamak sartiyla asagida belirtilen dokiimanlardan olusur.

a) BAUN Kalite Politikasi

b) BAUN Kalite El Kitab1

¢) s akislari, gorev tanimlari, organizasyon semalari

d) Prosediirler, Yonerge, Usul ve Esaslar, Talimatlar

e) Formlar ve kayit niteligi tasiyan diger dokiimanlar; Liste, plan, Anket vb.

BAUNKDYS sistemine ait tiim dokiimanlar kalite koordinatorligii web sitesinde (https://kalite.balikesir.edu.tr/
baunkdys) tlim personelin erigsimine agiktir.

Referans Dokiimanlar
o Kalite Koordinatorliigli web sayfasi

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Balikesir Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 Standard1 gerekliliklerine uygun olarak dokiimante edilmis bilgiyi
olusturmus, dokiimante ederek uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini siirekli iyilestirmektedir.
Kalite Yonetim Sistemleri dokiimanlar1 dokiiman kontrol ve kayit yonetimi prosediiriinde tanimlanmis olup, ana
dokiiman takip listesi ile takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
e Dokiiman Kontrol ve Kayit Yonetimi Prosediirii

e Ana Dokiiman Listesi
8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Balikesir Universitesi, faaliyet alanlarinda sunulan hizmetlerin etkin ve kesintisiz yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
gerekli planlamalar1 yapmakta, bu planlar1 uygulamakta ve kontrol faaliyetlerini diizenli olarak ger¢eklestirmektedir.
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Bu kapsamda operasyonel planlama ve kontrol faaliyetleri; egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve topluma hizmet
stireclerinin tamamini kapsamaktadir.

Her egitim-6gretim yil1 dncesinde akademik takvim titizlikle hazirlanmakta ve kamuoyuyla paylasiimaktadir. Takvim
olusturulurken diger kurumlarin programlari, resmi tatiller ve benzeri unsurlar dikkate alinmakta; olas1 sapmalar veya
beklenmedik durumlar ise “Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii” ¢er¢evesinde ele alinarak gerekli
revizyonlar yapilmakta ve ilgililere duyurulmaktadir.

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve diger hizmetlerin planlama ve kontrolil, ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelere
uygun bicimde yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler i¢in siirecler ayrintili olarak planlanmis; yonergeler, is akis semalart,
talimatlar, formlar ve kilavuzlarla desteklenmistir. Hazirlanan bu dokiimanlar kurumsal yapi iginde duyurular
araciligiyla ilgili taraflara iletilmekte ve hizmetlerin standartlara uygun sekilde yiiriitiillmesi giivence altina
alimmaktadir.

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma, gelistirme ve sosyal sorumluluk faaliyetleri; yasal mevzuat, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu &lgiitleri, YOK kriterleri, Bologna Siireci, Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi, paydaslarin beklentileri ve
universitenin mevcut imkanlar1 dikkate alinarak olusturulmaktadir. Bu sartlara uygunluk, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu dis degerlendirme siirecleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve i¢ denetim mekanizmalar araciliiyla diizenli
olarak kontrol edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
e Akademik takvim
e BAUN Siire¢ Yonetimi El Kitab1

8.2. Hizmet Sartlarimin Belirlenmesi
8.2.1 Paydaslar ile iletisim

Universitemizin paydaslar1 Kalite El Kitab1 4.2 ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi bashigi altinda
tanimlanirken iletisim yontemleri ise 7.4 iletisim bagliginda tanimlanmistir. Belirlenen bu yontemlerin disinda
birimlerimiz paydaglarimizla toplantilar gergeklestirmektedir. Ayrica egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak yilda
en az bir kez memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler alinmakta ve Kalite Koordinatorliigli tarafindan
degerlendirilmektedir. Universitemizin diger faaliyetlerine iliskin bilgiler ise web sayfasindan duyurulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

o iletisim Prosediirii
Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
Dilek ve Oneri Yonetimi Prosediirii

8.2.2 Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Universitemiz, sundugu hizmetlere iliskin sartlar1 belirlerken; ilgili mevzuat hiikiimlerini, dgrencilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini ve kurumun mevcut imkanlarin1 dikkate alan bir yaklagim benimsemektedir. Belirlenen bu sartlar,
uygulamaya gegildikten sonra basta Ogrenciler olmak iizere tiim paydaslara cesitli iletisim ve ilan yontemleri
araciligryla duyurulmaktadir.

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve diger temel faaliyet alanlarinda gegerli olan gereklilikler, ilgili yasal
diizenlemeler cercevesinde ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan tanimlanmaktadir. Universitemiz, bu
hizmetlerin gereksinimlerini karsilamay1 taahhiit etmekte ve tiim faaliyetlerini YOK kararlar1 ile mevzuata uygun
bi¢gimde siirdiirmektedir.

Referans Dokiimanlar
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Kalite Politikasi

www.mevzuat.gov.tr

www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Balikesir Universitesi Mevzuatlart

Universitemiz Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yonergeleri

8.2.3 Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Universitemizin temel faaliyet alani, ilgili mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan tanimlanmistir. Kurumumuz, taahhiit edilen hizmet sartlarini eksiksiz yerine getirebilecek nitelik
ve yeterlilikte kaynaklara sahiptir. Her yeni akademik donem baslangicindan 6nce, sunulan hizmetlere ait
tiim kosullar liniversitemiz tarafindan detaylica gézden gecirilmekte ve kontrol edilmektedir. Tanimlanan
kriterlerden herhangi bir farklilik tespit edildiginde, gerekli diizenleyici ¢aligsmalar ve iyilestirmeler ivedilikle
hayata gegirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
Balikesir Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi
Balikesir Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
Universitemiz Senato Kararlar
Universitemiz Yénetim Kurulu Kararlart
2547 Yiksekogretim Kanunu

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin sartlarin degismesi

Universitemiz, hizmet sartlarinin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere degisiklik bildirimini;
EBYS, e-mail, sms, web sayfasi duyurusu, o6grenci bilgi sistemi tarafindan bilgilendirme ile
gerceklestirmektedir. Balikesir Universitesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili birimler
tarafindan takip edilir ve Kalite Koordinatorliigiine bilgi verilir. S6z konusu bilginin dokiimante edilmis bir
icerigi degistirmesi durumunda, Dokiiman Kontrol ve Kayit Yonetimi Prosediiriine uygun olarak islem
yapilir. Degisikligin tiim personele yayilimi ve bilgilendirilmesi, Kalite Koordinatorliigii tarafindan web
sitesi lizerinden resmi duyuru ile saglanir.

Referans Dokiimanlar
e Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirme

Balikesir Universitesi’nde derslerin tasarimma iliskin veriler Bologna bilgi sisteminde kayit altina
alinmaktadir. Yeni bir programin ya da dersin agilmasi, mevcut igeriklerde degisiklik yapilmasi veya program
yeterliliklerinin tanimlanmasi yalnizca iiniversitenin inisiyatifinde olmayip, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen mevzuat ile Bologna Siireci ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri planlanirken ilgili yasal diizenlemeler esas alinmakta,
uygulamalar da buna uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Programlarin ve derslerin agilmasi ya da mevcut
programlarda degisiklik yapilmasina yonelik siirecler, liniversite tarafindan hazirlanmis prosediirlerde
ayrintili olarak agiklanmigtir.

Referans Dokiimanlar
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
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e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Universitemiz faaliyet alania giren hizmetlere yonelik olarak ihtiyaclarm disaridan tedarik edilmesinde ilgili yasal
mevzuata uygun olarak yiriitiilmektedir. Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina bagl olarak 4734 sayili
Kamu lhale Kanunu kapsaminda yapilmaktadir. Satin alman iiriin ve hizmet tedarikgilerinin segimi ve
degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi dl¢iide, iirlin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel
kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarik¢i ile ¢alisilmasi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e Tedarik¢i Firma Degerlendirme Formu

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz, disardan tedarik etmeyi planladigi iiriin/hizmetler igin, {iriin ve hizmet bilgisi ile istenilen sartlar1 igeren,
ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek, yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameleri hazirlar ve duyurur.
Satin alinan iriin/ hizmetlerin dogrulanmasi islemi, muayene ve kabul komisyonlar1 komisyonunca degerlendirilir,
iiriin/hizmet uygun ise kabul edilip sisteme dahil edilir, uygun degil ise tedarik¢iye teslim edilir. Kayitlar, satin alma
faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

8.4.3. Dis Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz tedarik edilecek iiriin/hizmetin nasil temin edilecegini, ihtiyacina uygun sekilde {iriin/ hizmete ait detayl
bilgileri igeren sartnameleri hazirlar. Tedarik¢i firmalarin performanslari, ilgili faaliyet tiirline gore tedarikgi firma
degerlendirme formu kullanilarak degerlendirilir ve tedarik¢i firma listesine kaydedilir.

Referans Dokiimanlar
e Tedarik¢i Firma Degerlendirme Formu

e Tedarik¢i Firma Takip Listesi

8.5.I"Jr§tim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Universitemizde egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin siirecler; derslerin yiiriitiilmesi, smav uygulamalari, stajlar,
Ogrenci isleri ve mezuniyet islemleri gibi temel basliklar1 kapsamaktadir. Bu hizmetlerin tanimlanmig standartlara
uygun bicimde sunulabilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis, ilgili diizenlemeler yazili hale getirilmistir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin ¢iktilari, sinav sonuglari ve d6grenci basar1 gostergeleri tlizerinden takip edilebilse de,
ogrencilerin edindikleri bilgileri uygulama becerileri ve bu becerilerin topluma sagladigi katkinin 6l¢lilmesi sinirli bir
diizeyde gergeklestirilebilmektedir. Bu noktada, ders programlarinin niteligi ve akademik personelin yetkinligi, egitim
kalitesini dogrudan etkileyen temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akademik personelin yeterliliklerine iliskin diizenlemeler ve uygulamalar ilgili mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmekte;
egitim-6gretim siireclerinin planlanmasi ve yiriitiilmesi ise Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan denetim ve kalite
giivencesi degerlendirmeleriyle kontrol altinda tutulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Balikesir Universitesi Onlisans Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Y6netmeligi
e Balikesir Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y &netmeligi
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar
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e Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporlar
e Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlerin izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadur.

Hizmetler

izlenebilirlik Tiirii

Tiim Yazigsmalar (Gelen-Giden Evrak)

EBYS sistemi {izerinden kayit altina alinarak
numaralandirilarak

Ogrenciler

QBS sisteminden T.C. Kimlik Numarasi ve
Ogrenci numarasi

Personel

Kurum Sisil numarasi

Arag, gereg ve ekipmanlar

Demirbas numarast

Egitim 6gretim programlari

Bilgi paketi/Ders katalogu

Bilimsel arastirma projeleri

Proje kodu ve numarasi

Toplumsal hizmetler (egitimler)

Sertifika, katilim belgesi

Satin alma hizmetleri

MYS iizerinden numaralandirilarak

Referans Dokiimanlar
e Onlisans Lisans Programlar1 Ders Muafiyet Formu

8.5.3. Miisteri veya dis tedarikg¢iye ait miilkiyet

Balikesir Universitesi, kontrolii altinda bulunan ya da kendi kullaniminda olan paydas ve dis tedarikgilere ait varliklarin
korunmasini kurumsal bir sorumluluk olarak gérmektedir.

Bu kapsamda miilkiyet bagliklar1 su sekilde siralanmaktadir:

Ogrencilerin kimlik bilgileri, kayit formlar1 ve benzeri kisisel veriler,

Egitim siireci boyunca olusan 6grenciye ait kayitlar (tezler, diplomalar, transkriptler),
Tedarikgilerden saglanan varliklar (6rnegin kiralama yoluyla kullanilan cihaz ve makineler),
Vergi mahremiyetine iliskin bilgiler.

Miilkiyetin zarar gdrmesi veya kayba ugramasi halinde, sorumlu birim tarafindan 6grenci ya da ilgili paydaslar EBY'S
tizerinden bilgilendirilmekte; siiregle ilgili kayitlar ise Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun
bi¢gimde saklanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
e 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu

8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, iiretim veya hizmet sunum siireclerinde kullandig1 materyallerin muhafazasi igin uygun depolama
sartlarini olusturmus ve siirekliligini saglamistir. Her siire¢ i¢in materyalin niteligine uygun muhafaza ve kullanim
kosullar1 belirlenip yonetilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Taginir Mal Yonetmeligi
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Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
TSE 13298 Elektronik Belge Yo6netimi Standardi

8.5.5. Teslimat Sonras1 Faaliyetler

Universitemizdf: kayith Ogrenciler mezun olduktan sonra Ogrencilikleri ile ilgili bilgiler ve belgeler muhafaza
edilmektedir. Ogrencilerimiz mezuniyetten sonra transkript ve mezuniyet belgesi gibi belgeleri talep etmeleri
durumunda yeniden ¢ikarttirabilmektedirler.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz paydaslarin goriis, oneri ve isteklerini karsilayabilmek, daha iyi hizmet sunabilmek igin mevzuatta
yapilan degisiklikler ile Kalite Y&netim Sisteminde yapilabilecek degisiklileri Yonetim G6zden Gegirme toplantilari
ile gdzden gecirmektedir.

Yonetim Gézden Gegirme Toplantisinda gorisiiliip ve karara baglanan sonuglari ile degisiklige onay veren kisi/kisiler
ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip muhafaza edilir, ilgililere gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

Referans Dokiimanlar
e Dokiiman Yonetimi ve Kayit Kontrolii Prosediirii
e Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
e Dilek ve Oneri Yénetimi Prosediirii

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Balikesir Universitesi, egitim hizmetlerinin sunumunda program akreditasyonlarini ncelikli bir hedef olarak gormekte
ve bu sayede program ¢iktilariin net bir sekilde tanimlanmasini saglamaktadir. Ogrencilerin bu ¢iktilart edinmesi
temel amag olarak benimsenmektedir.

Mezuniyet siirecinde, diploma ile birlikte Diploma Eki hazirlanarak 6grencilere teslim edilmektedir. Diplomalar ise
ilgili Dekan, Yiiksekokul/Enstitii Miidiiri ve Rektor tarafindan imzalanarak gegerlilik kazanmaktadir.

Referans dokiimanlar

e Balikesir Universitesi Onlisans Lisans Egitim-Ogretim Ve Smav Y&netmeligi
e Balikesir Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi

8.7. Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

8.7.1. Balikesir Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan iiriin ve
altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili
KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

8.7.2. Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklart
belirler. Belirlenen uygunsuzluklar icin diizeltici veya  faaliyetler gergeklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin
izlenmesinden ve kontroliinden iist yonetim ve tiim personel sorumludur. Uygun olmayan faaliyetler ile bunlar igin
yapilana diizeltici faaliyetler Yonetim Gézden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar
e Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Balikesir Universitesi’'nde egitim-6gretim hizmetlerinin istenilen sartlara uygun yiiriitiilmesi igin siirecler
prosediir ve is akiglar1 ile tanitmlanmustir.

Ogrencilerin basarisina iliskin smav, ders gegme ve mezuniyet kriterleri iiniversitemize ait yonetmelik ve
yonergelere belirlenmistir.

KYS siirecleri, birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenir. Uygunsuzluk tespit edilirse, ilgili prosediirler
uyarinca diizeltici faaliyetler baslatilir.

Kalite Yonetim Sistem slireglerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is sonuglari,
tiniversitenin stratejik plan hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak 6l¢iilmesi ve raporlanmasi
icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin veriler analiz
edilmekte ve raporlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
Balikesir Universitesi Stratejik Plan
Yonergeler, Yonetmelikler

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti

Balikesir Universitesinde ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini izlemek ve
Olemek i¢in metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Dilek ve Oneri Yo6netimi Prosediirii

9.1.3. Analiz ve degerlendirme

Balikesir Universitesi izleme ve lgmeden gelen uygun verileri ve bilgiyi analiz eder ve gerektigi durumlarda diizeltici
ve iyilestirici faaliyetleri baglatir. Kalite koordinatdrliigii yapilan tiim analiz ve degerlendirmelere dair sonuglar1 YGG
toplantilarinda sunar.

9.2 ¢ Tetkik

9.2.1. Universitemiz uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin, mevzuatlara uygunlugunu, yeterliligini,
etkinligini, takibini ve devamliligini, hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadigini belirlemek igin yilda en az bir kez i¢
tetkik yapar.

9.2.2. Ig tetkikler {ist yonetim tarafin atanmis, bagimsiz tarafsiz ve uzman personel tarafindan yapilir. I¢ tetkik ve
degerlendirme faaliyetleri “I¢ Tetkik Prosediirii” dikkate almarak yapilir. Denetleme programi, planlanmasi ve
yiriitiillesi, sonuglarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi,
kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili BAUNKDY'S sisteminde tanimlanmustir.

Referans Dokiimanlar
e Ic Tetkik Prosediirii
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9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel

Yénetimin gézden gegirme toplantisi, yilda en az 1 (bir) kez gerceklestirilir. Ust Yonetimin gerek gérmesi durumunda
periyodik toplanti disinda da toplantilar yapilabilir. Kalite Koordinatorliigii iist yonetimin onaymi alarak toplanti
tarihini belirler. Ortaya c¢ikabilecek aksakliklar veya olagandisi gelismeler neticesinde toplanti tarihi iist yonetim onay1
ile degistirilebilir. Yapilan degisiklik i¢ yazisma ile ilgililere duyurulur. Gézden Gegirme faaliyeti; Rektor veya Rektor
Yardimecilari, Genel Sekreter, Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin katilimi ile
gerceklestirilir. Gerekli goriilmesi durumunda, ilgili birim ydneticileri de toplantiya davet edilirler. Toplanti
sekretaryas1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilir. YGG toplanti yili-sayisi, tarih-saati, yeri ile giindem maddeleri
katilimcilara bildirilir.

Referans Dokiimanlar
e Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
e Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Giindem Formu
e Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri
Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda asagidakiler dikkate alinarak planlanir ve gergeklestirilir.

a) Bir 6nceki YGG toplantisinda alinan kararlarin gergeklesme durumu,

b) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

Kalite amaglarina erisme derecesi,

Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

[zleme ve 6l¢gme sonuglar,

Tetkik sonuglari,

Dis tedarikgilerin performansi,

Kaynaklarin varligi,

Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
Iyilestirme igin firsatlar.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Ust yonetimin gézden gecirme ¢iktilari, Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, siirekliliginin, paydas memnuniyetinin
en {ist seviyede tutulmasi i¢in iyilestirme firsatlarini, her tiirlii degisiklik ihtiyaglarini ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar
kapsar. Gozden gecirme ¢iktilar1 kanit olarak dokiimante edilip muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar
e Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

10. iYILESTIRME
10.1. Genel

Balikesir Universitesi, sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, paydaslarin sartlarim karsilama ve
memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini de cevap vermek, uygulamada istenmeyen
durumlar ve uygunsuzluklar1i 6nceden tespit ederek, Onlemek veya azaltmak icin iyilestirme ¢alismalari
stirdiirmektedir.

Referans Dokiimanlar
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Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar genel olarak paydas memnuniyet anketleri sonucundan, yazili veya sozlii olarak yapilan goriis, oneri,

istek ve sikayetlerle veya i¢/dis tetkikler sonucunda tespit edilir.

10.2.1. Universitemiz, bir uygunsuzluk olustugunda, uygunsuzluklarin nedenin saptanmasi, nedenlerinin ortandan
veya iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
sonuclarmin takip edilmesi ve kayit altina alinmasi ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesi icin Uygunsuzluk Yonetimi
Faaliyet Prosediirii dokiimante edilmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin 6nlenmesi esnasinda tespit edilen

kaldirilmasi ve tekrarinin onlenmesi igin diizeltici,

Diizeltici

risk ve firsatlar giincellenir ve Kalite Yonetim Sistemi igerisinde gerekli degisiklikler yapilir.

10.2.2. Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin kaldirilmasina yonelik her tiirlii faaliyet ile bu faaliyetlerin

sonuglarini kayit altina alip muhafaza etmektedir.

Referans Dokiimanlar

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii

10.3. Siirekli Tyilestirme

Universitemizde, K'Y S’nin siirekli iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ve paydaslarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi
benimsenmistir. Bunun i¢in veri analiz ve degerlendirme sonuglarini, yonetimin gdzden gecirmesi c¢iktilarini, siirekli
iyilesmenin parcast olarak ihtiya¢c ve firsatlarin belirlenmesinin tayini i¢in degerlendirerek siirekli iyilestirmeyi

saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Dokiiman Kontrolii ve Kayit Y6netimi Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediirii

Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanag:

Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

Idari Personel Memnuniyet Anket Formu

Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu

TS EN ISO 9001-2015 Kalite Ydnetim Sistemi-Sartlar
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BALIKESIR UNIVERSITESI iLGiLi TARAFLAR VE BEKLENTILERI TABLOSU

Paydas Ad1

ic Paydas/
D1s Paydas

Onem
Derecesi

Etki
Derecesi

Onceligi

Paydas Beklentileri

Akademik Personel

idari Personel

Akademik Birimler

[dari Birimler

I¢ Paydas

Onemli

Giiglii

Birlikte
Calig

o Bilimsel caligmalarin desteklenmesi amaciyla BAP projelerinin biit¢esinin artirilmasi beklenir.

o Birimlerde akademik kadro sayisinin ihtiyaca uygun ve yeterli diizeyde bulunmasi beklenmektedir.

e Calisanlarin siireglere katilimin1 ve kurumsal aidiyetini artirmak igin ydneticilerin gerekli bilgi akisini saglamalari
beklenmektedir.

o Birimlerdeki akademik kadro arasinda koordinasyon ve is birliginin yiiksek diizeyde saglanmasi beklenmektedir.

o Arastirma faaliyetlerinin verimliligini artirmak iizere aragtirma ekiplerinin kurulmasi ve bu ekipler i¢in gerekli destek
personelinin gorevlendirilmesi beklenmektedir.

Onemli

Giiglii

Birlikte
Calig

o Gerekli niteliklere sahip personelin istihdam edilmesi beklenmektedir.

e Tiim personelin uyum ve is birligi icerisinde ¢alismasi1 dngoriilmektedir.

e Universitenin yemek hizmetlerinin ve kalitesinin yeterli diizeyde olmas1 beklenmektedir.

e Calisanlarin kariyer ve kisisel gelisimlerine yonelik destekleyici faaliyetlerin sunulmasi beklenmektedir.
e Sorumlu olunan is yiikiinii kolaylastiracak teknolojik imkanlarin saglanmasi beklenmektedir.

Onemli

Giiglii

Birlikte
Calig

o Ogrencilerin derslere diizenli devam etmeleri ve akademik sorumluluklarini yerine getirmeleri, bilimsel, sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere aktif katilim gostermeleri

e Mezunlarimizin kariyer merkezine ve 6grencilere mentorluk/danismanlik destegi vermeleri beklenmekte, {iniversitenin
tanittmina ve kurumsal kimligine katkida bulunmalar istenmektedir.

e Idari personelin bilgi ve belge akisini dogru ve hizli bir sekilde saglamalari ve is siireclerinde verimlilik, diizen ve
zamaninda hizmet sunmalar1 beklenmektedir.

e Kamu ve 6zel sektoriin dgrencilere staj ve uygulamali egitim firsatlar1 saglamalari, mezunlarin istihdamina yonelik
isbirligi geligtirmeleri ve iiniversite ile ortak arastirma, proje ve AR-GE faaliyetleri yiiriitmeleri beklenmektedir.

Onemli

Gigli

Birlikte
Calig

e Yoneticilerden idari birimlerin is yiikiinii ve personel ihtiyaglarini gézetmeleri beklenmekte, karar alma siireclerinde
idari personelin goriislerini dikkate almalar1 istenmektedir.

o Akademik birimlerim idari siireglerde gerekli bilgi ve belgelerin zamaninda ve dogru sekilde iletilmesi beklenmekte,
resmi yazisma, mevzuat ve prosediirlere uyulmasi istenmektedir.

e Planlanan egitim—0gretim ve arastirma faaliyetlerinin idari siireclerle uyumlu yiiriitiillmesi beklenmektedir.

o Ogrencilerin bagvuru, kayit ve idari islemlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeleri beklenmekte, iletilen duyuru,
yonerge ve talimatlara uymalari istenmektedir.

o Kamu ve 6zel sektoriin iiniversite ile idari siireglerde (protokol, is birligi, proje vb.) hizli ve etkili iletisim kurmalari
beklenmektedir.
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Paydas Ad1

i¢ Paydas/
Dis Paydas

Onem
Derecesi

Etki
Derecesi

Onceligi

Paydas Beklentileri

Emekli Personel

Ogrenciler

Universiteden Mezunlar

Universiteleraras1 Kurul

YOK

Yerel Yonetimler

Universiteler

Dis Paydas

Onemli

Gigli

Cikarlarini gozet,
caligmalara dahil et

o Hizmetleri karsiliginda onurlandirilmalari (plaket, tesekkiir belgesi, téren vb.) beklenmektedir.
o Universite etkinliklerine davet edilerek kurumsal aidiyetlerinin korunmasi beklenmektedir.

Onemli

Gigli

Birlikte Calig

o Egitim-6gretim siire¢lerinde giincel, nitelikli ve uygulamaya doniik igeriklerin sunulmasi beklenmektedir.
o Akademik danigmanlik ve kariyer rehberligi gibi destek hizmetlerine erisim saglanmasi beklenmektedir.
o Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katilim i¢in g¢esitli olanaklar sunulmasi istenmektedir.
e Yurt, yemekhane, ulasim gibi yasam alan1 hizmetlerinin sunulmasi istenmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi degisim programlari, staj ve uygulama imkanlartyla kariyer gelisimlerinin desteklenmesi
beklenmektedir

Onemli

Giigli

Birlikte ¢alig

Mezun bulusmalari araciligiyla sosyal etkilesim ve iletisim firsatlarina katilmak beklenmektedir.

Kisisel bilgilerinin giincel tutulmasi ve gerektiginde giincellenebilmesi istenmektedir.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere davet edilmek istenmektedir.

Potansiyel is firsatlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmek beklenmektedir.

Mezuniyet sonrasi ihtiya¢ duyduklari 6grenci belgelerine hizli ve kolay sekilde erisebilmek beklenmektedir.
Boliimlerindeki 6gretim elemanlariyla akademik ve sosyal baglarini siirdiirebilmek beklenmektedir.

Ogrencilere yonelik mentorluk ve rehberlik faaliyetlerinde gérev almak istenmektedir.

Is hayatinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde iiniversiteden danigmanlik ve katki saglanmasi beklenmektedir.

Onemli

Gigli

Birlikte calig

e Universitelere yonelik ortaya ¢ikan sorunlarin belirlenerek ¢dziim onerileriyle birlikte ilgili kurumlarla paylasiimasi
beklenmektedir.
o Diger yiiksekdgretim kurumlariyla uygulamalarda uyum ve birlikteligin saglanmasi istenmektedir.

Onemli

Gigli

Birlikte calig

o Universitenin tiim faaliyetlerinde ilgili mevzuat cerevesinde hareket etmesi ve diizenlemeleri uygulamaya yansitmasi
beklenmektedir.

e Kuruma iletilen yazili taleplere zamaninda ve etkin bir sekilde yanit verilmesi istenmektedir.

o Ilgili paydaslarla etkin ve siirekli bir is birligi gelistirilmesi beklenmektedir.

o Universitenin, kiiresel 6lgekte diger yiiksekogretim kurumlariyla rekabet edebilir bir konuma ulasmas istenmektedir.

o Uluslararasi diizeyde tanimirliginin ve goriiniirliigiiniin artirllmas: beklenmektedir.

Onemli

Giligli

Birlikte ¢alig

Ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun hareket edilmesi ve uygulamalarin buna gére yiiriitiilmesi istenmektedir.

Yerel ihtiyaglarin karsilanmast siirecinde is birligi ve ortak ¢aligmalar yiiriitiilmesi istenmektedir.

Yerel yonetimlerde gorev yapan personelin mesleki gelisim ve egitim ihtiyaglarinin desteklenmesi beklenmektedir.
Gerekli alanlarda yonlendirme ve danigmanlik hizmeti sunulmasi istenmektedir.

Onemli

Gigli

Birlikte ¢alig

Karsilikl1 bilgi ve tecriibe paylasiminin saglanmasi beklenmektedir.

Paydas kurumlarla ortak projelerin gelistirilerek yiiriitiilmesi istenmektedir.

Mevcut altyapi imkanlarinin paylasilmasi ve ortak kullaniminin desteklenmesi beklenmektedir.
Ogrenci ve akademik personel degisim programlarmin uygulanmasi istenmektedir.
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Paydas Ad1

ic Paydas/
D1s Paydas

Onem
Derecesi

Etki
Derecesi

Onceligi

Paydas Beklentileri

Diger Kamu Kuruluslar

Onemli

Gigli

Birlikte calig

e Universitenin faaliyetlerini yiiriitirken ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet etmesi ve uygulamalara yansitmasi
beklenmektedir.

o Gerektiginde ortaya ¢ikan insan kaynagi taleplerinin karsilanmasi beklenmektedir.

e Personelin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimler saglanmasi istenmektedir.

e Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde destek ve katki sunulmasi istenmektedir.

e Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 iiniversitenin ulusal gevre politikalari, iklim degisikligiyle miicadele
stratejileri ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu hareket etmesi beklenmektedir.

o IAF ve ISO, iiniversitenin ISO 9001:2015 standardinin 4.1 ve 4.2 maddeleri kapsaminda iklim degisikligi ile ilgili
gereklilikleri karsilamasi, bu hususu baglam ve paydas beklentilerine entegre etmesi beklenmektedir.

Sivil Toplum
Kuruluslart

Yerel Halk

Onemli

Giigli

Birlikte ¢alig

Sivil toplum kuruluslart ile is birligi yapilmasi ve yiiriitiilen faaliyetlere katki saglanmasi beklenmektedir.
e Cevreye iliskin konularda akademik danigmanlik ve bilimsel destek sunulmas: beklenmektedir.

e Dogal ¢evrenin korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi beklenmektedir.

o Kampiis ve cevresinde yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasina énem verilmesi istenmektedir.

Onemli

Gigli

Birlikte calig

e Universitenin, bulundugu bélgenin toplumsal sorunlarina duyarlilik géstermesi ve bu konulara odaklanmasi
beklenmektedir.

e Yerel halkin karsilastig1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik bilimsel bilgi ve proje destegi sunulmasi istenmektedir.

o Universitenin, toplumla biitiinleserek etkinlikler diizenlemesi ve etkilesim kanallarini giiglendirmesi beklenmektedir.
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