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2026 2027 Oryantasyon Egitimi Anketi Degerlendirme ve Iyilestirme Raporu
22 Eylil 2026 tarihinde gerceklestirilen boliim oryantasyonunun Ogrenci geri bildirimleri
degerlendirilmis; giiclii bulunan igerikler ve gelistirilmesi Onerilen konular belirlenmistir. Bulgular,

programin 6grencilerin béliime uyumunu destekledigini ve 6zellikle ders plani ile dijital sistemlerin
kullaniminda ek agiklamalarin yararli olacagini gostermektedir.

Rapor bilgisi Ac¢iklama

Etkinlik Turizm Isletmeciligi Béliimii Oryantasyon Toplantist
Tarih ve saat 22 Eyliil 2026 | 11.00

Yer BUBFA Kirmizi Salon

Sunumu ger¢eklestiren Dog. Dr. Oguzhan DULGAROGLU

Katilan 6grenciler 37 birinci sinif dgrencisi

Anketi yamitlayanlar 36 6grenci

Katilim oram %97,3 (36/37)

Raporu hazirlayan Dog. Dr. Gizem OZGUREL

Rapor tarihi 07.10.2026
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Giris

Oryantasyon egitimi, birinci sinif 6grencilerinin boliimiin akademik yapisini, 6gretim programini,
Ogrenci hizmetlerini ve iiniversite yasamini tanimalarini saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.
Toplantiya fakiilte dekanimiz Prof. Dr. Mehmet Oguzhan ILBAN, béliim ydnetimi ve dgretim iiyeleri
katilmistir. Ders se¢imi, devam ve sinav kurallari, staj, akademik danigmanlik, kiitliphane, uzaktan
egitim, o6grenci topluluklari ve Erasmus olanaklar1 ele alinmistir. Banka hesabi, kart, IBAN ve dijital
clizdanlarin tigiincii kisilere kullandirilmasi ile sanal bahis ve kumar riskleri konusunda da bilgilendirme

yapilmigtir.

Cevrim ici ankete katilanlarin tamami birinci sinif 6grencisidir ve programa ilk kez katildigimi
belirtmistir. Anket; 16 puanlama maddesi, en yararli igerik secimi ve agik uclu gelistirme Onerilerinden

olusmaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar Kategori Bazh

Kategori Soru no Ortalama
Boliime uyum ve kurumsal tanitim 1,2 4,21
Akademik siire¢ler ve danismanlik 3,7,8,9 4,26
Dijital sistemler ve iletisim 4,56, 14 4,10
Staj hareketlilik ve kariyer 10, 11, 12 4,37
Sosyal imkanlar ve d6grenci hizmetleri | 13 4,44
Sunumun niteligi 15,16 4,38

16 madde ortalamasmin esit agirlikli genel ortalamasi 4,26/5’tir. Toplam 574 gegerli madde yaniti

iizerinden hesaplanan agirlikli ortalama da 4,26/5’tir.
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Tablo 1 Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

No | Degerlendirilen icerik n Ortalama | 4veS %
1 | Boliime uyum agisindan yararlilik 36 4,17 77,78
2 | Akademik ve idari yapinin tanitimi 36 4,25 83,33
3 | Akademik takvim ders plani ve Bologna 36 4,06 69,44
4 | OBS islemlerinin agiklanmasi 36 4,11 72,22
5 Kurumsal e-posta ve iletisim kanallari 36 4,14 75,00
6 Uzaktan egitim sistemlerinin tanitimi 36 4,06 75,00
7 Devam sinav mazeret ve basar1 kurallari 36 4,28 83,33
8 Akademik danismanlik ve erisim 36 4,39 86,11
9 | Program 6grenme ¢iktilar1 ve 6grenme siiresi 36 4,31 80,56
10 | Staj siireci ve bagvuru birimleri 36 4,31 86,11
11 | Erasmus ve uluslararasi hareketlilik 36 4,47 88,89
12 | Kariyer ve mezun istthdam hizmetleri 36 4,33 86,11
13 | Ogrenci topluluklar1 ve sosyal imkanlar 34 4,44 91,18
14 | Gortis Oneri ve sikayet kanallari 36 4,11 77,78
15 | Sunum siiresi ve akisi 36 4,33 86,11
16 | Sunum dili hiz1 ve gorselleri 36 4,42 91,67

En ytliksek ortalama Erasmus ve uluslararasi hareketlilik bilgilendirmesinde (4,47); en diistik ortalamalar
akademik takvim, ders plani ve Bologna ile uzaktan egitim sistemlerinde (4,06) elde edilmistir. Sunumun
dili, hiz1 ve gorselleri (4,42) ile sosyal imkanlarin tanitim1 (4,44) gii¢lii bulunan diger alanlardir.
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Tablo 2 Soru Bazinda Yanit Dagilimlar:

Soru 1 2 3 4 5 Toplam
1 1 0 7 12 16 36
2 1 0 5 13 17 36
3 0 2 9 10 15 36
4 1 0 9 10 16 36
5 0 2 7 11 16 36
6 1 2 6 12 15 36
7 0 0 6 14 16 36
8 1 0 4 10 21 36
9 0 2 5 9 20 36
10 1 0 4 13 18 36
11 0 0 4 11 21 36
12 1 0 4 12 19 36
13 1 0 2 11 20 34
14 1 1 6 13 15 36
15 0 1 4 13 18 36
16 1 0 2 13 20 36

Tablodaki degerler 6grenci sayisini gosterir. Yiizdeler her maddeye verilen gecerli yanit sayisi lizerinden
hesaplanmustir.

En Yararh Icerik
Icerik Ogrenci sayis1 | Yiizde
Universite fakiilte ve boliim tanitin 18 %350,0
Sosyal ve kiiltlirel imkanlar 9 %25,0
Staj Erasmus ve kariyer olanaklari 7 %19,4
Yonetmelik devam ve sinav stiregleri 1 %2,8
Akademik takvim ve ders plani 1 %2,8
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Genel Degerlendirme

Boliime uyum ve kurumsal tanitim: Oryantasyonun uyuma katkist 4,17; akademik ve idari yapinin
tanittm1 4,25 ortalamaya sahiptir. Ogrencilerin yarismin en yararl icerik olarak {iniversite, fakiilte ve
boliim tanitimint se¢mesi, baglangic asamasinda kurumu tanima ihtiyacinin belirgin oldugunu
gostermektedir.

Akademik siiregler ve danismanlik: Akademik danismanlik 4,39; devam, sinav ve basar1 kurallar1 4,28
ortalamayla degerlendirilmistir. Akademik takvim, ders plan1 ve Bologna agiklamalar1 4,06 ile diger
maddelere gore daha diisiik kalmistir. Ders se¢imi ve bilgi paketine erisimin 6rnek ekranlar {izerinden
yeniden agiklanmasi 6nerilmektedir.

Dijital sistemler ve iletisim: OBS 4,11; kurumsal e-posta 4,14; uzaktan egitim sistemleri 4,06; goriis ve
oneri kanallar1 4,11 ortalamaya sahiptir. Bu iceriklerde uygulamali kisa bir oturum ve 6grencilerin daha
sonra bagvurabilecekleri bir rehber yararl olacaktir.

Staj, hareketlilik ve kariyer: Staj bilgilendirmesi 4,31, kariyer bilgilendirmesi 4,33, Erasmus
bilgilendirmesi 4,47 ortalamaya sahiptir. Ac¢ik uc¢lu yanitlardaki daha fazla ayrinti talebi,
bilgilendirmenin yararli bulundugu halde bagvuru kosullarina iliskin ek bilgi ihtiyacinin siirdiigiini
gostermektedir.

Sosyal imkanlar ve sunum: Sosyal imkénlarin tanittiminda olumlu degerlendirme oram %91,18;
sunumun dili ve gorsellerinde %91,67 dir. Sunum siiresi ve akis1 4,33 ortalamayla degerlendirilmistir.
Ogrencilerin sportif etkinliklerin artirilmasima iliskin dnerisi, sosyal uyum ¢alismalarinin siirdiiriilmesi
acisindan dikkate alinmalidir.

Ogrenci Goriisleri ve Gelistirme Onerileri
Daha ayrintili ele alinmasi istenen konular arasinda Erasmus, Work and Travel, Farabi, yan dal, okul
hakkinda daha fazla bilgi ve sportif etkinlik talepleri yer almaktadir.
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Giiglii Yonler

Anket katilmimin %97,3 olmasi, etkinlige katilan Ogrencilerin biiylik bolimiinden geri bildirim
alinmasini saglamigtir. Erasmus, danigmanlik, sosyal imkanlar ve sunumun anlasilabilirligi yiiksek
puanlarla degerlendirilmistir. Ogrencilerin soru sorma ve oneri iletme firsati bulmasi, sonraki
bilgilendirmelerin igerigini belirlemeye katki saglamistir.

Sonuc ve izleme

Oryantasyon, dgrencilerin bdliimii ve {iniversite hizmetlerini tanimalarina katki saglamustir. Tyilestirme
oncelikleri uluslararasi  hareketlilikte —ayrintili  rehberlik ve sosyal etkinlik taleplerinin
degerlendirilmesidir. Onerilerin béliim kurulunda ele alinmasi, uygulama kanitlarmin saklanmasi ve
sonraki geri bildirimlerle sonuglarinin izlenmesi 6nerilmektedir.

Boliim Baskani
Dog. Dr. Gizem OZGUREL
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