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Raporu Nasil Okumali ve Yorumlamalisiniz?

Bu raporda yer alan geri bildirimler, i¢ paydaslarinizdan geri bildirim almak ve guglu
yonlerinizi anlamak i¢in degerli bir firsat sunmaktadir.

Maksimum fayday! elde etmek igin, raporu okurken tekrar eden boyutlara ve
edilimlere bakmaniz yararli olacaktir. Yinelenen boyutlar gug¢lu yonlerinizi ve
iyilestirme firsatlarinizi temsil eder.

Her 6rgutiin hem glglu yénleri hem de gelisime acik alanlari oldugu unutulmamalhdir.
Bu rapor, i¢ paydaslarin goris 6neri ve beklentileri konusunda farkindalik kazandirir.

Raporun son sayfasindaki gelisim planini kullanarak, gelecede dair odaklanmaniz
gereken noktalari belirleyebilir, ilerleme surecinizi takip edebilirsiniz.

Katilimci Sayisi

16

Veri Toplama Tarihi

17/11/2025

Puanlama Sistemi

Bu raporda besli Likert yontemi ile derecelendirme yapilmistir. Personel Daire
Bagkanligi personeline 6zeldir. Katilimcilarin kullandigi derecelendirme o6lgegi birden
bese (1'den 5'e) kadar degismektedir.
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Anketin Boltimleri

Anket demografik bilgilerle baslamaktadir. Memnuniyetin dlguldugu alanlar ise
Isin Niteligi

Imaj

Liderlik

YoOnetsel ortam

lletisim

Calisma Arkadaslari

Ucret

Fiziksel Calisma Ortami

isin Niteligi Boliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

Derecelendirme formu, 1 ila 5 arasinda derecelendiriien 9 madde i¢cermektedir
(6nceki sayfadaki derecelendirme olgcegine bakiniz). Asadidaki tabloda maddeler
artan sirayla listelenmigtir. En ylksek ve en dusik puan alan maddeler arasindaki
ortak temalari belirlemek konusunda gerekli yorumlamayi yapmada kullanilir. Genel
Puan, geri bildirimde bulunan herkesin degerlendirmelerine dayanmaktadir.

Yaptigim isin g¢alistigim birime olan katkisini

4,70 4,87 N
gorebiliyorum.

4,70 4,73 Yaptigim is beklentilerimi kargilamaktadir.

4,70 4,80 Sevdigim bir isi yapmaktayim.

470 4.40 S?\dece kendi isimin gerektirdigi faaliyetlerle
ugrasmaktayim.

4,70 4,60 Yaptigim is kigisel gelisimime katki saglamaktadir.

4,70 4,80 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.

4.70 4.93 Yaptlglm i§teki yejtki ve sorumluluklarim agik bir
sekilde belirlenmistir.

4,70 4,47 Yaptigim iste tum potansiyelimi kullanabiliyorum.

Tablo incelendiginde, c¢aligsanlarin gorev tanimlari kapsamindaki yetki ve
sorumluluklarinin net bir sekilde belirlendigi (4,93) ve yurutulen faaliyetlerin kuruma
sagladigl katma deg@erin ¢alisanlarca agikga gorulebildigi (4,87) tespit edilmistir. Buna



karsin, personelin kendi gorev tanimlari disindaki faaliyetlere ydnlendiriime algisi
(4,40) ve mevcut potansiyellerini tam anlamiyla kullanamadiklari yoénudndeki
kanaatleri (4,47) bolum ortalamasinin (4,70) altinda kalarak kurumsal gelisim
alanlarina isaret etmektedir. Bu bulgular, ig-kisi uyumunun yuksek oldugunu ancak
gorev dagilimi ve yetenek yonetiminde optimizasyona ihtiya¢ duyuldugunu
gOstermektedir.

imaj Béliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

Kurum imajinin ¢alisan tarafindan nasil algilandigi 2 ifade ile degerlendirilmigtir.
Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri yanit ortalamalari agsagida paylasiimistir.

4,83 4,73 Calistigim birim benim igin bir prestij kaynagidir.

Calistigim birimin diger birimler arasinda saygin bir yeri

4,83 4,93 >
oldugu inancindayim

Kurum imajinin degerlendirildigi boyutta, birimin diger departmanlar nezdinde saygin
bir konuma sahip oldugu inanci (4,93) genel ortalamanin (4,83) Uzerinde
gercekleserek en gucli kurumsal imaj unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin
birimi bir prestij kaynagi olarak gérme algisi (4,73) da oldukga ylUksek bir memnuniyet
duzeyini yansitmakta olup, kurumsal aidiyetin ve dig paydasglara yonelik olumlu
alginin gugclu olduguna isaret etmektedir.

Liderlik Bolimuniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Bu bdolimde liderin 6zellikleri ¢alisanlar tarafindan degerlendirilimistir. Lidere iligkin
sorulan 4 ifadenin degerleri asagidaki tabloda paylagiimigtir.

Amirimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam

4,98 5,00 . s e e
olarak yerine getirdigini dusunuyorum.

4.98 4.93 Amlrlmln gorevini layikiyla  yapabilecek
yeterlilikte oldugu inancindayim.

4,98 5,00 Amirimin adil oldugu inancindayim.

4,98 5,00 Amirimin tutum ve davraniglarini begeniyorum.

Liderlik boyutu, 4,98 genel ortalama ile anketin en ylksek memnuniyet saglanan
alanidir. Yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesi, yonetsel
kararlardaki adalet duygusu ve sergilenen tutum ile davraniglar (5,00) calisanlar



tarafindan en Ust dizeyde takdir edilmektedir. Amirin yeterliligine duyulan inang
(4,93) da kurumsal guvenin saglam temellere dayandigini teyit etmektedir. Yonetim
kademesine duyulan bu ylksek guven, kurumsal hedeflere ulagsmada stratejik bir
avantaj saglamaktadir.

Yonetsel Ortam Bolimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Yonetsel ortam bolimuinde birimde ydnetisim faaliyetleri ile ilgili uygulamalardan
memnuniyet sorgulanmaktadir. Sonuglar asagidaki tablo ile paylasiimistir.

1.Birimin kaynaklarindan tum personel esit bir

4,92 4,93 sekilde yararlanmaktadir.

4.92 4,93 3. Blrlmde yeni distnce ve davraniglara firsat
verilmektedir

4,92 4,87 4:_B|f|mde perS_onehn sorunlari  siratle
¢cozUmlenmektedir.

4.92 4,93 5.Birimde personelin igi ile ilgili Onerileri

dikkate alinir.

Yonetsel ortam degerlendirmesinde, kaynaklarin personel arasinda esit kullanimi,
yenilikgi disuncelere alan acgilmasi ve personel dnerilerinin dikkate alinmasi (4,93)
boyutlari kurumun katilimci ve seffaf ydnetim anlayisini destekleyen gucli yonleridir.
Personel sorunlarinin suratle ¢dézime kavusturulmasi (4,87) maddesi ise genel
ortalamanin (4,92) marjinal olarak altinda kalarak, slre¢ optimizasyonu ve reaksiyon
hizinda gelistirilebilecek alanlar bulundugunu gdéstermektedir.

iletigsim Béliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

iletisim boliimiinde personelin yatay ve dikey iletisim kanallarindaki uygulamalar ile
ilgili algisi dlgulmus ve sonuglar agagidaki tablo araciligi ile paylagiimistir.

4.91 5.00 _l.Sor_u_nIarlml rahatlikla amirime
iletebiliyorum.

4.91 5.00 2.B|.r|mde" _fgg!!yetler genellikle planlandigi
sekilde yuratalar.

4,91 4,73 3.Beni etkileyen tum faaliyetlerde fikrim

ahinir.

Kurum ici iletisim kanallarinin degerlendirildigi bu bdlimde, dikey iletisimin (amir-ast
iliskisi) sorunsuz isledigi ve calisanlarin sorunlarini rahatlkla iletebildigi (5,00)
gorulmektedir. Ayrica operasyonel faaliyetlerin planli yUrGtaldaga (5,00) tespit
edilmistir. Ancak, c¢alisanlari dogrudan etkileyen slrecglerde personel goruslerine



basvurulmasi (4,73) hususu genel ortalamanin (4,91) altinda kalmis olup, karar alma
mekanizmalarinda katiimciligin daha da guglendiriimesi gerektigi anlasiimaktadir.

Calisma Arkadaslan Bolimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Personelin galisma arkadaslari ile olan iligkileri bu baslik altinda degerlendirilmigtir.

Calisma arkadaslarimla verimli ve uyumlu

4,87 4,73
caliginz.

4.87 4,93 Qa!|§mg arkadaglarim konularinda uzman
kisilerdir.

4.87 4,73 Qalllgma arkadaglarim fikirlerime deger
veriyorlar.

isgiicti yetkinligi baglaminda, personelin calisma arkadaslarini kendi alanlarinda
uzman olarak nitelendirmesi (4,93) kurumsal begeri sermayenin gucunu ve niteligini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, ekipler arasi verimli/uyumlu ¢alisma pratigi (4,73)
ve fikirlerin karsilikl deger gormesi (4,73) boyutlari boélum ortalamasinin (4,87)
altinda kalmigtir. Bu durum, bireysel uzmanliklarin yuksek olmasina ragmen, takim
¢alismasi ve kurumsal sinerji kalturinin desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ucret Béliimiiniin Maddelere Gére Genel Degerlendirmesi

Personelin aldigi Gcretten memnuniyeti bu bélimde 3 ifade ile dederlendirilmistir. Bu
bolim genel ortalamalar igerisinde en duguk ortalamaya sahiptir. Personelin aldigi
ucretten memnun olmadigi gorulmektedir.

3,33 3,67 1. Hak ettigim maasi aliyorum. [U1]

2. Maddi sorunlar surekli olarak zihnimi

3,33 3,00 mesgul ediyor. [U2]

Ucret yonetimi boyutu (3,33), arastirmanin en diisilk memnuniyet oranina sahip
kategorisidir. Calisanlarin hak ettikleri maasi aldiklarina yoénelik algilarinin disuk
olmasi (3,67) ve maddi kaygilarin zihinsel mesguliyet yaratmasi (3,00), kurumsal
motivasyonu, odaklanmayi ve ise baghligi dogrudan etkileyebilecek temel bir risk
faktoru olarak degerlendiriimektedir.

Fiziksel Galigma Ortami Bolimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Calisma ortaminin hijyen faktorleri bu boélimde incelenmis sonuglari asagidaki
tabloda paylasiimistir.



4,80 4,93 4. Cahstigim mekan yeterince buyuktir [FCO4]

3. Calistigim mekan yaptigim isin amacina

4,80 4.87 uygundur. [FCO3]

5. Calistigim mekanin aydinlatmasi yeterlidir.
4,80 5,00 [FCOS]

8. Calistigim mekan gurulti agisindan sorun
4,80 447 tasimamaktadir. [FCO8]
4.80 500 1. Isimi iyi sekilde yapabilmek icin gerekli arac-
’ ' gereg ve donanima sahibim. [FCO1]

6. Calisigim mekénin 1s1 dizeyi yeterlidir.
4,80 4,73 [FCOS]
480 480 7. Cahstigim mekanin bakimi ve temizligi
’ ' duzenli olarak yapiimaktadir. [FCO7]

2. Kullandigim arag-gere¢ ve donanimi
4,80 4,60 destekleyen teknik bakim hizmeti yeterlidir.

[FCO2]

Fiziksel ¢aligma kosullari incelendiginde; aydinlatma yeterliligi ile isin gerektirdigi
arag-gere¢ ve donanim temini (5,00) kurumun en basarili oldugu fiziksel altyapi
unsurlaridir. Ote yandan, calisma ortamindaki girllti problemi (4,47), teknolojik
donanimi  destekleyen teknik bakim hizmetlerinin  yetersizligi (4,60) ve
iklimlendirme/isi diizeyindeki aksakliklar (4,73) en dislk puanlari almistir. Bu veriler,
fiziksel altyapr yatirnmlarinin basarili oldugunu ancak bu donanimlarin idamesi,
bakimi ve c¢evresel konforun (isi/ses) saglanmasi noktasinda operasyonel
iyilestirmelere inhtiya¢ duyuldugunu gostermektedir

Gugla Yonler

Balikesir Universitesi Personel Daire Baskanhgrnin ic paydas analizi sonucunda
ortaya cikan en belirgin gucli yonu liderlik boyutudur. Yoneticilerin gorev ve
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi, adil yaklagimlari ve olumlu tutum ile
davranislari en Ust dizeyde (5,00) takdir edilmektedir.

Bunun yani sira, fiziksel galisma ortaminda aydinlatma yeterliligi ve isin gerektirdigi
arag-gereg/donanima sahip olma durumunun tam puan (5,00) almasi kurumun
altyapi gucunu gostermektedir.

is sureglerinde seffaflik ve kurumsal aidiyet algisi yiiksektir; calisanlarin yaptiklari isin
birime katkisini net bir sekilde gorebilmeleri (4,87) ve godrevlerindeki
yetki/sorumluluklarin agikga belirlenmis olmasi (4,93) bu durumu kanitlamaktadir.

iletisim aginda, calisanlarin sorunlarini amirlerine rahatlikla iletebilmeleri (5,00) ve
faaliyetlerin planlandigi sekilde yudratulmesi (5,00) kurumsal isleyisin en istikrarli



alanlarindandir. Ayrica, personelin galisma arkadaslarini kendi konularinda uzman
kisiler olarak gormesi (4,93) kurumun nitelikli beseri sermaye yapisini ortaya
koyarken; birimin diger departmanlar arasinda saygin bir yeri oldugu inanci (4,93),
kurumsal itibarin da guglu tutuldugunu teyit etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Yapilan analizde kurumsal gelisime acik en temel alanin, personelin ekonomik
beklentilerini yansitan Ucret boyutu oldugu tespit edilmigtir. Calisanlarin maddi
sorunlarinin zihinlerini mesgul etmesi (3,00) ve hak ettikleri maasi alamadiklari algisi
(3,67), motivasyon ve ise odaklanma surecleri dnindeki en blyuk risk faktéruddr.

Fiziksel ortamda altyap! olanaklarinin yuksek olmasina karsin, mekandaki gurualtu
sorunu (4,47), teknolojik donanimi destekleyen teknik bakim hizmetlerinin eksikligi
(4,60) ve ortam 1s1 duzeyinin yetersizligi (4,73) operasyonel iyilestirme gerektiren
baslica alanlardir.

isin niteligi boyutunda, personelin sadece kendi isinin gerektirdigi faaliyetlerle
ugrasma algisinin  disuk olmasi (4,40) ve mevcut potansiyellerini tam
kullanamadiklari inanci (4,47), gorev dagilimi ve yetenek yonetiminde optimizasyon
ihtiyacina isaret etmektedir.

iletisim ve takim calismasi ekseninde incelendiginde; personelin kendilerini etkileyen
faaliyetlerde fikirlerinin yeterince alinmamasi (4,73), karar mekanizmalarinda
katihmciigin zayif kaldigini gostermektedir. Mesai arkadaslariyla verimli ve uyumlu
calisma pratiginin (4,73) ve fikirlerin karsilikli deger gérmesinin (4,73) gorece dusuk
kalmasi, bireysel uzmanliklarin yiksek olmasina ragmen kurum ici sinerji ve ekip
ruhunun daha fazla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Gelisim Plani

Gelistirmeye acik yonler, Balikesir Universitesi Personel Daire Baskanligrnin ic
paydas analizi sonucunda ortaya cikartilan, rakiplerine kargi zayif kaldigi ve
gelistiriimeye ihtiya¢ duyulan yonleri gostermektedir.

Amirlerin adil, durust, gorev odakli ve guven veren liderlik yaklagimlarinin ayni kararllikla
surdurilmesi.

Aydinlatma, donanim tedariki ve mekan blyuklugu gibi saglanan fiziksel altyapi olanaklarinin
mevcut yuksek standartlarda korunmasi.

Personelin sorunlarini Ust yénetime dogrudan ve seffaf bir bigimde iletebildigi agik iletisim
kanallarinin aktif tutulmasi.

CGalisanlarin uzmanlik duzeylerinin korunmasina ve goérev tanimlari kapsamindaki iglerin
birime katkisinin goéranar kilinmasina devam edilmesi.



Birim faaliyetlerinin, belirlenmis kurum stratejileri dogrultusunda planli bir sekilde yurutilmesi
pratiginin strdurdimesi.

Yapmaya basla...

Calisanlarin karar alma sureglerine ve kendilerini etkileyen faaliyetlerin planlamasina
aktif katilmini saglayacak yatay iletisim mekanizmalarinin kurulmasi.

Fiziksel ortamda guriltl izolasyonu, iklimlendirme (is1) iyilestirmeleri ve teknik
donanim bakim sureglerinin periyodik bir sisteme oturtulmasi.

Bireysel uzmanliktan takim ¢alismasina gegisi hizlandiracak, ¢alisma arkadaslari
arasi uyumu ve fikir aligverigini tesvik edecek kurum igi sinerji programlarinin
baslatiimasi.

Yetenek yonetimi kapsaminda, personelin tim potansiyelini sergileyebilecegi verimli
¢alisma modellerinin tasarlanmasi.

Yapmayi durdur...

Calisanlarin asli gorevlerine odaklanmasini engelleyen, gorev tanimi digindaki is
yuku ve plansiz gorevlendirme pratiklerinin sona erdiriimesi.

Operasyonel kararlarda personeli digarida birakan, yalnizca yukaridan asagiya
isleyen tek yonlu karar alma anlayiginin terk edilmesi.

Fiziksel donanim saglandiktan sonra, bu yatirimlarin idamesini aksatan yetersiz
teknik bakim ve duzensiz ¢evresel kontrol uygulamalarindan vazgecilmesi.

Raporu Hazirlayanlar

Bu rapor, Personel Daire Bagkanhdi Akademik Sube Muaduru Elif CAKIR ve Mehmet
Tarkay YURT tarafindan hazirlanmistir.



