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Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü – Makine Programı | Öğrenci Memnuniyet Anket Raporu 

1. Giriş 
Bu anket çalışması, Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü Makine Programı öğrencilerinin eğitim-öğretim 

faaliyetleri, laboratuvar ve fiziksel olanaklar, akademik destek, öğrenci hizmetleri ve üniversitenin 

sunduğu çeşitli imkânlara ilişkin memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla değerlendirilmiştir. Rapor, 

Makine Programı öğrenci memnuniyet anket yanıtları esas alınarak hazırlanmıştır.  

Anket 5'li Likert tipi ölçek üzerinden değerlendirilmiştir: 1=Çok Kötü, 2=Kötü, 3=Orta, 4=İyi, 5=Çok İyi. 

Paylaşılan cevap dosyasında her soru için 4 katılımcının yanıtı bulunmaktadır. Her soru için aritmetik 

ortalama hesaplanmış ve sonuçlar bölüm düzeyinde yorumlanmıştır. 

2. Anketin Genel Bilgileri 
Anket Adı Bölüm Öğrenci Memnuniyet Anketi 
Bölüm / Program Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü – Makine Programı 
Katılımcı Sayısı 4 öğrenci 
Genel Ortalama 3.99 / 5,00 

3. Genel Memnuniyet Ortalamaları (Kategori Bazlı) 
Kategori ortalamaları, raporlama amacıyla soruların konu kapsamlarına göre gruplandırılmasıyla 

hesaplanmıştır. Kategori soruları birbirini dışlayan konu kümeleri olarak düzenlenmiştir. 

Kategori Ortalama 
Eğitim ve Öğretim 3.92 
Altyapı ve Fiziksel Olanaklar 3.95 
Akademik Destek ve Danışmanlık 4.46 

4. Soru Bazında Ortalama Değerleri 
Soru No Soru Ortalama 

1 
1. Bölümümüz dersliklerinin fiziksel 

donanımını nasıl buluyorsunuz? 5.00 

2 
2. Bölümümüz dersliklerinin öğrenci 
kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz? 4.75 

3 
3. Bölümümüzün Makine 
laboratuvarlarını makine kapasitesi 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

5.00 

4 
4. Bölümümüzün bilgisayar 

laboratuvarlarını yazılım açısından nasıl 
buluyorsunuz? 

2.75 

5 
5. Bölümümüzün bilgisayar 
laboratuvarlarını internet hızı açısından 
nasıl buluyorsunuz? 

2.75 

6 
6. Bölümümüzün bilgisayar 
laboratuvarlarını etkin kullanımınız 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

3.00 

7 
7. Bölümümüzdeki makine 
laboratuvarlarının öğrenci kapasitesini 
nasıl değerlendiriyorsunuz? 

4.25 

8 
8. Bölümümüzdeki makine 
laboratuvarlarında bulunan teknik 
eleman desteğini nasıl buluyorsunuz? 

4.00 

9 
9. Bölüm derslerimizi içerikleri 
açısından nasıl buluyorsunuz? 4.00 
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10 
10. Bölüm derslerimizle ilgili 
dokümanların yeterliliği konusunda ne 
düşünüyorsunuz? 

3.75 

11 
11. Bölümümüzün akademik kadrosunu 
eğitim ve öğretimi yürütme açısından ne 

derece yeterli buluyorsunuz? 
4.50 

12 
12. Bölümümüz öğretim elemanlarının 
size olan yaklaşımlarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4.00 

13 
13. Danışmanınızı sizi yönlendirme ve 
sorunlarınızı çözme açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4.25 

14 
14. Bölümümüz mesleki seçmeli 
derslerini sayı ve içerik açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4.25 

15 
15. Bölümümüz dışından aldığınız 
seçmeli dersleri sayı ve içerik açısından 
nasıl değerlendiriyorsunuz? 

4.00 

16 
16. Yabancı dil öğretimine ilişkin 
dersleri sayı ve içerik açısından nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
3.25 

17 
17. Bölümümüzden aldığınız dersler 
makine laboratuvarında uygulamalar ile 
yeterince destekleniyor mu? 

4.00 

18 

18. Bölümümüzde aldığınız matematik 
kültürünü bölüm içinde aldığınız diğer 
mesleki derslerde kullanma becerinizi 
nasıl değerlendirirsiniz? 

4.00 

19 
19. Bölümümüzden aldığınız derslerin 
teknolojik gelişmeleri yansıtması 
konusunda ne düşünüyorsunuz? 

4.25 

20 
20. Bölümümüzde aldığınız eğitim ve 
öğretimin sosyal aktivitelerinizi ne 
düzeyde etkilediğini düşünüyorsunuz? 

4.00 

21 
21. Fakülte binamızı altyapı, donanım 

ve güvenlik açısından nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

4.75 

22 
22. Fakülte kantinimizin olanaklarını 
nasıl değerlendiriyorsunuz? 4.00 

23 
23. Fakültemizin öğrenci işleri 
hizmetlerini nasıl buluyorsunuz? 4.75 

24 
24. Üniversitemizi öğrencilere sağladığı 
kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 
açısından nasıl buluyorsunuz? 

4.00 

25 
25. Üniversitemizin bilgisayar ve 
internet olanaklarını nasıl 
buluyorsunuz? 

3.25 

26 

26. Üniversitemiz kütüphanesindeki 
makine programı dersleri ile ilgili 
kaynakların yeterliliği hakkında ne 
düşünüyorsunuz? 

4.00 

27 
27. Kampüsümüzdeki yemek 
olanaklarını nasıl buluyorsunuz? 4.00 

28 
28. Üniversitemiz yurtlarının sayıca 
yeterliliğini nasıl buluyorsunuz? 3.00 

29 

29. Bölümümüz öğretim elemanlarının 
gelecekle ilgili mesleki planlarınızı 
oluşturmada size yardımlarını nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

4.00 

30 
30. Üniversitemizin sağladığı yurtdışı 
eğitim olanaklarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

2.75 

31 
31. Bölüm Başkanlığını, iletilen 
sorunları çözme konusunda nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

5.00 
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32 
32. Bölüm Başkanlığını, iletilen 
sorunları çözme konusunda nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

5.00 

33 
33. Belirli ihtiyaçlara yönelik bir tasarım 
ve uygulama becerinizi nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 
4.00 

34 
34. Bölümümüzde aldığınız eğitimi 
uluslararası düzeyde nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

3.50 

35 

35. Bölümümüzde almakta olduğunuz 
eğitimi, bölümümüze girişteki 
beklentilerinize göre nasıl 

buluyorsunuz? 

4.00 

5. Grafiksel Değerlendirme 
Şekilde 35 soruya ilişkin ortalama puanlar gösterilmektedir. Kesikli yatay çizgi, 35 sorunun genel 

ortalaması olan 3,99 puanı göstermektedir. 

 

6. Genel Değerlendirme 
Anket sonuçlarına göre Makine Programının 35 soruluk genel memnuniyet ortalaması 3.99/5,00'dır. Bu 

sonuç, öğrencilerin genel değerlendirmesinin 'İyi' düzeyine yakın olduğunu göstermektedir. En yüksek 

ortalamalar 1, 3, 31 ve 32 numaralı sorularda 5,00 puan ile elde edilmiştir. 

Özellikle Makine laboratuvarının kapasitesi, bölüm başkanlığının iletilen sorunların çözümüne yönelik 

değerlendirmesi ve bazı akademik/iletişim boyutları yüksek memnuniyet göstermektedir. Diğer taraftan 

bilgisayar laboratuvarlarının yazılım ve internet hızı ile yurtdışı eğitim olanakları daha düşük ortalamalara 

sahip alanlar olarak öne çıkmaktadır. 
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7. Öne Çıkan Güçlü Yönler (Yüksek Memnuniyet) 
1. Bölümümüz dersliklerinin fiziksel donanımını nasıl buluyorsunuz? — 5.00 puan. 

3. Bölümümüzün Makine laboratuvarlarını makine kapasitesi açısından nasıl buluyorsunuz? — 5.00 

puan. 

31. Bölüm Başkanlığını, iletilen sorunları çözme konusunda nasıl değerlendiriyorsunuz? — 5.00 puan. 

32. Bölüm Başkanlığını, iletilen sorunları çözme konusunda nasıl değerlendiriyorsunuz? — 5.00 puan. 

11. Bölümümüzün akademik kadrosunu eğitim ve öğretimi yürütme açısından ne derece yeterli 

buluyorsunuz? — 4.50 puan. 

2. Bölümümüz dersliklerinin öğrenci kapasitesini nasıl değerlendiriyorsunuz? — 4.75 puan. 

21. Fakülte binamızı altyapı, donanım ve güvenlik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? — 4.75 puan. 

23. Fakültemizin öğrenci işleri hizmetlerini nasıl buluyorsunuz? — 4.75 puan. 

8. Geliştirilmeye Açık Alanlar 
4. Bölümümüzün bilgisayar laboratuvarlarını yazılım açısından nasıl buluyorsunuz? — 2.75 puan. 

5. Bölümümüzün bilgisayar laboratuvarlarını internet hızı açısından nasıl buluyorsunuz? — 2.75 puan. 

30. Üniversitemizin sağladığı yurtdışı eğitim olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz? — 2.75 puan. 

6. Bölümümüzün bilgisayar laboratuvarlarını etkin kullanımınız açısından nasıl buluyorsunuz? — 3.00 

puan. 

28. Üniversitemiz yurtlarının sayıca yeterliliğini nasıl buluyorsunuz? — 3.00 puan. 

16. Yabancı dil öğretimine ilişkin dersleri sayı ve içerik açısından nasıl değerlendiriyorsunuz? — 3.25 

puan. 

25. Üniversitemizin bilgisayar ve internet olanaklarını nasıl buluyorsunuz? — 3.25 puan. 

9. Özet ve İyileştirme Önerileri 
Bilgisayar laboratuvarlarında yazılım olanaklarının ve özellikle internet erişim hızının gözden geçirilmesi; 

öğrencilerin uygulama çalışmalarını destekleyecek teknik altyapının güçlendirilmesi. 

Makine laboratuvarlarında mevcut kapasite ve teknik destek güçlü yön olarak korunurken, uygulamalı 

eğitim imkânlarının güncel teknolojiler doğrultusunda sürekli geliştirilmesi. 

Ders dokümanlarının güncelliğinin ve çeşitliliğinin artırılması; ders notları, uygulama föyleri ve dijital 

kaynakların düzenli biçimde öğrencilerin kullanımına sunulması. 

Yurtdışı eğitim ve değişim olanakları konusunda öğrencilerin bilgilendirilmesinin artırılması ve mevcut 

fırsatların görünür hale getirilmesi. 

Öğrencilerin mesleki gelişim ve kariyer planlamalarını desteklemek amacıyla sektör temsilcileri, mezunlar 

ve teknik etkinliklerle etkileşimin artırılması. 

Öğrenci memnuniyetinin izlenmesi amacıyla benzer anketlerin düzenli aralıklarla tekrarlanması ve 

sonuçların önceki dönemlerle karşılaştırılarak iyileştirme faaliyetlerinin izlenmesi. 

10. Sonuç 
Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü Makine Programı öğrenci memnuniyet anketi sonuçları, 

öğrencilerin genel memnuniyet düzeyinin 3,99/5,00 olduğunu göstermektedir. Bulgular, özellikle 

akademik iletişim, laboratuvar kapasitesi ve sorunların çözümüne yönelik bölüm yönetimi boyutlarında 

olumlu bir tablo ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, bilgisayar laboratuvarı olanakları, internet hızı, ders 

materyalleri ve yurtdışı eğitim olanakları gibi alanlarda iyileştirme çalışmaları yapılması öğrenci 

deneyiminin geliştirilmesine katkı sağlayacaktır. 

 


