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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap

Idari ve Mali Isler Daire Baskanhigi 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer
alan Komptrolorliik Daire Baskanligi ile Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginin
birlestirilmesiyle olusmus ve 1 Ocak 1993 tarihinde Universitemizin tiizel kisilik kazanmasiyla
birlikte hizmet vermeye baslamistir.

Baskanhigimizin teskilat semasi Ust Yonetimin kararlari, Baskanhigimiz gérev alanlari
dogrultusunda belirlenmis ve Birim Faaliyet Raporunda yaymmlanmis olup ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli glincellemeler saglanmaktadir. Bu dogrultuda Baskanli§imiz; Ayniyat
ve Gelir Tahakkuk Sube Midirligl, Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Maas Sube
Miidiirliigii, Satinalma Sube Miidirliigi, Sivil Savunma Birimi olarak teskilatlanmisgtir.
(Kanit A.1.1.1)

Ayrica Bagkanligimizca yapilan islemlerle ilgili olmak {izere ¢esitli komisyonlar
olusturulmustur. Muayene Kabul Komisyonu, Kalite Komisyonu, Hibe Komisyonu imha
Komisyonu, Disiplin Komisyonu vb. bu alanlardaki hizmetler s6z konusu komisyonlar marifeti
ile yiirtitiilmektedir. Bunun yani sira sube miidiirleri ve gergeklestirme gorevlilerince de gerekli
kontrol ve izleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Olgunluk diizeyi: 4
Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalart izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.1.1.1) Organizasyon Semasi:

A.1.2. Liderlik

Bagkanligimizda kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin  gelisiminin  6ziimsenmesi
dogrultusunda ¢alismalar yiiriitiilmiis olup yapilan toplantilar ve olusturulan komisyonlar ile
personelin karar alma siireclerine etkin bir seklide katilim1 saglanmaistir.

Birim yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in gerek Kurumumuz gerekse diger
kurumlar tarafindan verilen egitimlere katilim saglanmasi desteklenmistir.

Daire Baskanimizca yapilan islere iliskin kanunlardaki giincel degisiklikleri titizlikle takip
etmekte ve bu degisikliklerin ilgili personele zamaninda ve dogru bir sekilde iletilmesi
saglanmaktadir. Bagskanligimizda, yonetici pozisyonundaki personele etkin bir sekilde yetki
dagilimi yapilmis olup, gorevler arasindaki sorumluluklar net bir bigimde belirlenmistir.

(Kanit A.1.2.1)

Olgunluk diizeyi: 4
Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar:
(Kanit A.1.2.1) Gorev Tanimlar:
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, Baskanligimizca yiiriitiilen her tiirlii
hizmet ve faaliyetin; kanunlara uygun, ekonomik ve etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak
ve bu amagcla; teknoloji, insan, para, arag-gere¢ ve malzeme gibi mevcut kaynaklari en uygun
bir bicimde planlamayi, degerlendirmeyi ve kullanmay1r misyon olarak belirlemis ve bu
dogrultuda hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak c¢alismalarimiz devam etmektedir.
(Kanit A.1.3.1) (Kanit A.1.3.2)

Olgunluk Diizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

(Kanit A.1.3.1) Misvyon:
(Kanit A.1.3.2) Vizyon:

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Daire Baskanligimiz biinyesinde yer alan birim yoneticileri ile sik sik toplantilar yapilarak
iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin oneriler alinmakta ve ayni zamanda Baskanlimizda kalite
kiltdriand yayginlastirmaya calisiimaktadir. (Kanit A.1.4.1) (Kanit A.1.4.2) (Kanit A.1.4.3)

Olgunluk Diizeyi: 4

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.1.4.1) Misyon:

(Kanit A.1.4.2) [s Akis Siirecleri
(Kanit A.1.4.3) Kalite Komisyonu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Bagkanligimiz is ve islemlerine iliskin her tiirlii faaliyetimiz hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda web sayfasi araciligi ile duyurulmaktadir. Thale duyurularrmiz web
sayfamiz araciligiyla, yerel gazeteler ve internet haber sitelerinde yayinlanan ilanlar araciligiyla
yapilmakta ayrica EKAP iizerinden de takip edilebilmektedir. Birim Faaliyet Raporlar1 her yil
Web sayfamizda yayimlanmaktadir.
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I¢ ve dis paydaslarimiz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kurulus
ve vatandaslarimiz web sayfamizdan ulagabilmekte ve bilgi sahibi olmaktadirlar. (Kanit A.1.5.1)
(Kanit A.1.5.2)

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goritisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir

Kanitlar:
(Kanit A.1.5.1) Birim Faalivet Raporlari
(Kanit A.1.5.2) Duyurular

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyonumuz: Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen her tiirlii hizmet ve faaliyetin; kanunlara
uygun, ekonomik ve etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak ve bu amagla; teknoloji, insan,
para, arag-gere¢ ve malzeme gibi mevcut kaynaklar1 en uygun bir bigimde planlamayi,
degerlendirmeyi ve kullanmay1 misyon olarak belirlemistir. (Kanit A.2.1.1)

Vizyonumuz: Teknolojik yeniliklere acik, bagli bulundugumuz kanunlarda belirtilen usullerle
en iyi sekilde ¢alismayi ilke edinen, konusunda yenilige acik ve uzman personeliyle, her zaman
kamunun ve kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, tahsis edilmis kaynaklar1 en etkin sekilde
kullanarak {iniversitemize ornek bir baskanlik olmaktir. (Kanit A.2.1.2)

Olgunluk Diizeyi: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
(Kanit A.2.1.1 ) Misyon
(Kanit A.2.1.2)Vizyon

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemizin stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkin, ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde kullanilmasini saglamak, hesap
verilebilirligi ve mali saydamligr gergeklestirmek {izere mali yOnetimimizin yapisini
giiclendirmek, biit¢ce imkanlar1 dahilinde mal ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak en kisa
zamanda, kaliteli ve en elverigli fiyatlarla satin alinmasini saglamak ve alinan mal ve
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hizmetlerin kullanima sunulmasini temin etmek, Universitemiz Stratejik planda yer egitim-
ogretim fiziksel ve akademik alt yapisi ile bilimsel arastirma altyapisinin giiglendirilme
hedeflerini gergeklestirilmektir. (Kanit A.2.2.1) (Kanit A.2.2.2)

Olgunluk Diizeyi: 4
Birim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydagslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadur.

Kanitlar:
(Kanit A.2.2.1) Stratejik Plan 2020-2024 (https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-planlar)
(Kamt A.2.2.2) Stratejik Plan 2025-2029 (https://strateji.balikesir.edu.tr/stratejik-planlar)

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemiz stratejik amagclarinda belirtilen egitim 6gretim kalitesini gelistirme ve kalite
odakli hizmet iiretimi anlayisiyla Universitemizin tiim birimlerine ydnelik ¢alismalarimiz
strdiirilmektedir. (Kanit A.2.3.1) (Kanit A.2.3.2) (Kanit A.2.3.3)

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yénetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.2.3.1) Birim Faaliyet Raporlari
(Kanit A.2.3.2) Duyurular

(Kanit A.2.3.3) Is Akis Siirecleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.3. Finansal Yonetim

Merkezi Y&netim Biitge Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen biitce 6deneklerinin
Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda, Baskanlhigimiz biitcesi Her Y11 Genel Sekreterimizin
Bagkanliginda Akademik ve Idari Birim Yetkililerince yapilan toplantilar neticesinde Stratejik
Planda belirlenen ama¢ ve hedefler dikkate alinarak belirlenmektedir. Baskanligimiz
Universitemiz Biitiin Birimlerin temizlik ve kirtasiye alimlari ile yatrim kapsaminda
laboratuvar cihazlar1 ile makine-techizat, mefrusat ve biiro mobilya alimlarm
gerceklestirilmektedir. Alinan hizmetlerin takibi ve kontrolii yapilmakta olup i¢ ve dis
(Sayistay) denetimlerle incelenmektedir. Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca 6n mali
kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Maliye Bakanlig1
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tarafindan yayimlanan Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile
Universitemizin I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi cercevesinde
yuritilmektedir. Bagkanligimiz sorunlari ¢oziimleyici bir yaklagimla tiim birimlerimizin mal
ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinda Kamunun ve Universitemizin menfaatlerini 6n planda
tutmakta, kaynaklarin ihtiyaca gore yerinde kullanilmasina tiim personeliyle 6zen gostermekte,
teminlerde acgik, seffaf ve rekabeti saglayici sekilde davranmaktadir. (Kamit A.3.3.1) (Kanit
A.3.3.2)

Mali kaynaklarimizin yonetici ve pozisyonlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Harcama Yetkilisi Gergeklestirme Gorevlileri

Yasagiil Daire

Y . I [Nuray GOLER | Miidi
OZDEMIR | Baskan Hray et

2 Emine Mudir V.
TEPEOGLU
3 | Ciineyt SARGIN | Miidiir

4 Giilsah Miidiir
CANTURK

Baskanligimiz 2024 yil1 biitgesi ve gerceklesme oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

- P TOPLAM Gergeklesme

KBO EKLENEN DUSULEN SDENEK HARCAMA Oram
01 - PERSONEL | 199.089.000 |110.477.500 |21.193.500 |288.373.000 |279.523.845 | 96,90
GIDERLERI
02 - SOSYAL
GUVENLIK
KURUMLARINA | 36.506.000 |19.695.000 |200.000 56.001.000 |53.813.049 |96,09
DEVLET PRIiMi
GIDERLERI
03 - MAL VE
HiZMET ALIM 162.910.000 | 2.175.700,00 | 312.000 164.773.700 |108.280.639 | 65,71
GIDERLERI
05 - CARI
TRANSFERLER 5.505.000 0 0 5.505.000 1.081.651 19,65
BUTGCE
GIDERLERI 423.510.000 | 142.848.200 | 34.255.500 |531.652.700 |459.237.619 | 86,38
TOPLAMI

2024 yil1 Biit¢e gergceklesme orani % 86.38 olarak gergeklesmistir. 17.05.2024 tarihli ve 32549
saylli Resmi Gazete ‘de 2024/7 sayili Cumhurbaskanliginin "Tasarruf Tedbirleri" konulu
Genelgesi kapsamanda ve iist yonetimin onay1 ile alimlarin egitim 6gretimi aksatmayacak
sekilde acil olanlar1 dnceliklendirilerek yapilmasi saglanmstir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde finansal kaynaklarin yonetim siire¢leri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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Kanitlar:

(Kanit A.3.3.1) Faalivet Raporlari
(Kanit A.3.3.2) Duyurular

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Baskanligimizda is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kalite kapsaminda tanimli siirecler
kullanilmakta olup, bunlara iliskin gorev tanimlari, is akis siiregleri, form vb. web sayfamizda
yayimlanmaktadir. Baskanligimizda silire¢ yoOnetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (Kanit A.3.4.1)

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydagslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(Kanit A.3.4.1) Is Akisi Siirecleri

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihm

Baskanligimizda i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini
saglayacak caligmalar yapilmaktadir.

Ogrenciler, akademik ve idari personel olup, iniversite yonetimi ile iletisim kanallarnin siirekli
acik tutulmasi ve gelen bildirilere hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmesi CIMER Bilgi
Edinme ve Kurumumuz i¢inde olusturulan Dilek ve Oneri Sistemi tizerinden gerceklestiriimektedir.
(Kanit A.4.1.1) Birim Kalite Komisyonumuz da dahil olmak iizere birim i¢indeki ¢esitli
komisyonlarimiz ve birim personelimiz i¢ paydaslarimizi olusturmaktadir.

Dis paydaslarimiz kamu kurum ve kuruluslari, Sayistay, YOK, diger iiniversitelerdir. Dis
paydaslar1 ile kalite uygulamalar1 kapsaminda yapilandirilmis bir etkilesimi bulunmamakla
birlikte bu husustaki planlama ve iyilestirme c¢alismalar1 ile dis paydaslarin bu siirece
katilimlarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Paydas  Katilim  Mekanizmalarimin  isleyisi  izlenmekte ve  bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar:
(Kanit A.4.1.1) EBYS (https://ebys.balikesir.edu.tr/enVision/Login.aspx)
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bagkanligimiz siire¢ ve faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in gereken kaynaklart ve bunlarin
yonetilmesini, yasal mevzuatlara uygun olarak siirdiirmektedir. Zaman i¢inde ¢alisma kosullar1
ve idari personel sayisi ve niteliginde iyilestirmeler gerektigi ortaya ¢ikmistir. Kalite Yonetim
Sistemi ile ilgili siirecler giivence altina alinmis olsa da mevzuatin degisken olmasi yapilan
islerin ¢esitlilik arz etmesi yetismis personelle daha dikkatli ve ozverili g¢aligmay1
gerektirmektedir.

GUCLU YONLER

Bagkanligimizin misyon, vizyon ve temel degerlerinin tanimli olmasi.

Geng, dinamik ve istekli bir ekibe sahip olunmasi.

Katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi.

Personelin mevzuata hakim olmasi ve islerin zamaninda, 6zenli ve diizenli yapmasi.

Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi.

D1s ve i¢ paydaslar ile giiclii bir 1s birligi igerisinde bulunulmasi.

Baskanligimiz kalite caligmalar1 kapsaminda is ve islemlerinde dokiimanlarda standartlasmaya
gidilmesi.

Baskanligimizda yiiriitiilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlari ile is akis siireclerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi.

Gorev dagilimlarinin belirgin olmasi.

Birimler arasi iyi iletisime sahip olunmasi.

Ekip calismasina yatkin olunmasi.

IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

Personel sayisinin yetersizligi

Biitge/mali kaynak yetersizligi

Mevzuatin yogun ve degisken olmasi
Hizmet verilen birim sayisinin fazla olmasi



