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BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 22 6grenci
Katim Orani: %62,86

Giris

Bu anket ¢alismasi, dgrencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayir hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.65
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 2.65
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.85

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama
1 Bolimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 2,82
2 Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,09
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3,27
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3,59
5 Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 244
buluyorsunuz? ’

6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 330
buluyorsunuz? ’

7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 591
degerlendiriyorsunuz? ’

3 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini )86
nasil buluyorsunuz? ’

9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3,40

10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3,36

1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne 380
derece yeterli buluyorsunuz? ’
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Soru No | Soru Ortalama
Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil

12 9 . 4,09
degerlendiriyorsunuz?

Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil

13 - . 4,32
degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 9 . 3,55
degerlendiriyorsunuz?

15 Bolimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil 332
degerlendiriyorsunuz? ’
Yabanc1 dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik acisindan nasil

16 < . 2,55
degerlendiriyorsunuz?

17 Bolimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 355
mu? ’
Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger

18 Lo - O 3,00
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Boliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 355
diistiniiyorsunuz? ’
Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 IO 3,45
etkiledigini disiniiyorsunuz?

Yiiksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 9 . 2,55
degerlendiriyorsunuz?

22 Yiiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,14

23 Yiiksekokulumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 4,05

24 Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 1.90
acisindan nasil buluyorsunuz? ’

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 2,77
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarm yeterliligi

26 o 3,14
hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 1,77

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 2,27
Bolimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlariizi olusturmada

29 . < . 4,36
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladig1 yurtdist egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 2,86
Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 g . 4,18
degerlendiriyorsunuz?

Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

32 g . 4,23
degerlendiriyorsunuz?

Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme

33 . 4 . 2,82
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Bolimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 2,95

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, bolimiimiize giristeki beklentilerinize 377
gore nasil buluyorsunuz? ’

GENEL ORTALAMA 3,28
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,82
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Soru 2: Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,09
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Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,27

4 - lyi 3-0Orta 2 - Kot

BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET RAPORU
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Soru 4: Bolimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?

5 - Cok iyi 4 -lyi 3-Orta 2 - Kéti 1 - Cok kéti
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Ortalama Puan: 3,59

Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

5 - Cok iyi 4 - lyi 3-Orta 2 - Kétii 1 - Cok kétii
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Ortalama Puan: 2,44

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
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5- Cok iyi 4 - lyi 3-Orta 2 - Kot 1 - Cok kot

Ortalama Puan: 3,30




Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

Soru 7: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarimin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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5 - Cok iyi 4 - lyi 3-Orta 2 - Kot 1 - Cok kéti
Ortalama Puan: 2,91

Soru 8: Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,86

Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,40
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Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistiniiyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,36

Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiirlitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,82

Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 4,09
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Soru 13: Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢é6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 4,32

Soru 14: Boliimiimiiz mesleki se¢meli derslerini say1 ve igerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,55

Soru 15: Boliimiimiiz digindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

5-Cok iyi 4-iyi 3-Orta 2 - Kéti 1 - Gok kétii
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Ortalama Puan: 3,32
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Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,55

Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

5 - Cok iyi 4-iyi 3-Orta 2-Kéti 1 - Cok kétii
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Ortalama Puan: 3,55

Soru 18: Bolimiimiizde aldiginiz matematik kiiltliriinii boliim disinda aldigimmiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,00
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,55

Soru 20: Bolimiimiizde aldiginiz egitim ve Ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,45

Soru 21: Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik a¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,55
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Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,14

Soru 23: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 4,05

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 1,90
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

10

5 - Cok iyi 4 - lyi 3-O0Orta 2 - Kot 1 - Cok koti

)]

H

N

Ortalama Puan: 2,77

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,14

Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

12
10

(o]

[e)]

o N b

Ortalama Puan: 1,77

I 3O UM OGRENCI MEMNUNIYET RAPORU




Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

Soru 28: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,27

Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 4,36

Soru 30: Universitemizin sagladig1 yurtdist egitim olanaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,86
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Soru 31: Boliim Baskanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 4,18

Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 4,23

Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,82
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Soru 34: Boliimiimiizde aldigmiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
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Ortalama Puan: 2,95
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Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil
buluyorsunuz?
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Ortalama Puan: 3,77

Genel Degerlendirme

2025-2026 Egitim-Ogretim Y1ili Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi’ne %62,86 katilim oraniyla toplam
22 dgrenci katilmistir. Ankette yer alan 35 sorunun genel memnuniyet ortalamasi 3,28 / 5,00 (Orta-lyi
diizey) olarak gerceklesmistir. Anket sonuglart incelendiginde; Ogrencilerin akademik kadro,
danigmanlik, iletisim ve idari destek siireclerinden son derece yliksek memnuniyet duyduklar
goriilmektedir (Ogretim elemani destegi, danismanlik ve ulasilabilirlik puanlar1 4,00'{in iizerindedir).
Ayrica verilen egitimin, 6grencilerin bdliime giristeki beklentilerini karsilama diizeyi (3,77) ve ders
iceriklerinin yeterliligi olumlu diizeydedir. Buna karsin, fiziksel altyapi, sosyal olanaklar, beslenme ve
barinma imkéanlari ile internet altyapisinda memnuniyet diizeyinin belirgin sekilde diisiik kaldig: tespit
edilmistir. Ozellikle kampiis yemek olanaklar1 (1,77) ve kiiltiirel/sportif faaliyetler (1,90) en diisiik
memnuniyet oranina sahip alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Giiclii Yonler:

Gelecege Doniik Mesleki Planlama Destegi: Ogretim elemanlarimin égrencilerin mesleki
planlarina sagladigi rehberlik (Ortalama: 4,36).

Damsmanhk Hizmetleri: Danigmanlarin yonlendirme ve sorun ¢6zme basarisi
(Ortalama: 4,32).

Ulasilabilirlik: Ogretim elemanlarmin ders saatleri disindaki kolay ulasilabilirligi
(Ortalama: 4,23).

Béliim Yonetimi: Boliim Bagkanliginin iletilen sorunlar1 ¢6zme konusundaki etkinligi
(Ortalama: 4,18).

Ogretim Elemam Yaklasim: Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi tutum ve
yaklagimlar1 (Ortalama: 4,09).

Idari Hizmetler: Yiiksekokul Ogrenci Isleri biriminin sundugu hizmet kalitesi (Ortalama:
4,05).

Akademik Kadro Yeterliligi: Ogretim elamanlarinin egitimi yiiriitme konusundaki
niteligi (Ortalama: 3,82).

Beklentileri Karsilama: Alinan egitimin, boliime giristeki beklentileri karsilama oram
(Ortalama: 3,77).

Gelistirilmeye Acik Alanlar:

Kampiis Yemek Olanaklari: Yemek kalitesi, cesitliligi ve hizmet diizeyi (Ortalama: 1,77).
Sosyal Faaliyetler: Saglanan kiiltiirel, sanatsal ve sportif imkanlarin yetersizligi (Ortalama:
1,90).

Barmma / Yurt Imkénlari: Universite yurtlarimin sayica yetersizligi (Ortalama: 2,27).
Internet Altyapisi: Bilgisayar laboratuvarlarindaki ve kampiis genelindeki internet hiz1
(Ortalama: 2,44 - 2,77).

Yabanci Dil Egitimi: Yabanci dil derslerinin say1 ve icerik agisindan gelistirilme ihtiyaci
(Ortalama: 2,55).

Fiziksel Altyap1 ve Giivenlik: Yiiksekokul binasinin donanimu, giivenligi ve dersliklerin
fiziksel sartlar1 (Ortalama: 2,55 - 2,82).

Teknik Destek ve Uygulama: Laboratuvarlardaki teknik eleman destegi ve 6grenci
kapasitesi (Ortalama: 2,86 - 2,91).

Matematiksel Modelleme Becersi: Ogrencilerin sistem/siirec matematiksel modelleme
becerilerini gelistirme ihtiyaci (Ortalama: 2,82).

iyilestirme Calismalan

I 301 UM OGRENCI MEMNUNIYET RAPORU

Beslenme ve Yurt Hizmetlerinin lyilestirilmesi:

Kampiis yemekhane hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve Ogrenci yurt kapasitelerinin
genisletilmesi yoniinde ilgili Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanligi ve Rektorliik
makamina talep yazilarinin iletilmesi.

Sosyal ve Kiiltiirel Imkanlarin Artirillmasi:

Yiiksekokul biinyesinde 6grenci kuliiplerinin ve sosyal/sportif etkinliklerin artirilmasi,
iiniversite genelindeki etkinliklere 6grenci katiliminin tesvik edilmesi.
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e internet ve Laboratuvar Altyapisinin Yenilenmesi:
Bilgisayar laboratuvarindaki internet erisim bant genigliginin yikseltilmesi,
yazilim/donanim  eksikliklerinin tamamlanmast ve teknik personel desteginin
giiclendirilmesi.

e Derslik ve Bina Kosullariin Tyilestirilmesi:

Dersliklerin teknik donanim (projeksiyon, ses sistemi, sira vb.) ve havalandirma sartlariin
iyilestirilmesi, bina giivenligi 6nlemlerinin gdzden gegirilmesi.

e Miifredat ve Yabanci Dil Egitimi Giincellemesi:
Mesleki yabanci dil egitiminin niteligini artiracak diizenlemelerin yapilmasi, derslerde

matematiksel modelleme ve uygulama becerilerini gii¢lendirecek proje bazli caligmalara
daha fazla yer verilmesi.




