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1. Ozet

Bu rapor, Balikesir Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarindan hareketle Giizel
Sanatlar Fakiiltesi i¢in 2023-2024, 2024-2025 ve 2025-2026 6gretim yillarin1 kapsayan ii¢ yillik
donemin 6grenci memnuniyeti gelisimini analiz eder. Ana bulgu: fakiiltenin genel memnuniyet
diizeyi ii¢ y1l boyunca diizenli ve anlamli bir artis gostermistir. Kaynak: Balikesir Universitesi
Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporlari. Bu artisin temel itici giicleri egitim-6gretim kalitesi ve
teknik hizmetlerdeki iyilesmelerdir; buna karsin iiniversiteye baglilik ve bazi sosyal hizmetler

gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. Veri ve Yontem

Veri kaynaklar1 Bu raporun tiim nicel verileri Balikesir Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Raporlar1 (2023-2024; 2024-2025; 2025-2026) kaynaklarindan alinmigtir. Raporlarda anketin
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ¢evrimici uygulandig1 ve iiniversite genelinde genis
katilimli o6rneklem biiyiikliiklerinin raporlandigi belirtilmistir. Bu calismada yalnizca Giizel
Sanatlar Fakiiltesi i¢in raporlarda verilen birim diizeyi ortalama ve yilizde degerleri kullanilmistir;

tablolar ve grafikler bu degerlerin yeniden diizenlenmesiyle olusturulmustur.




Kullanilan kesin sayisal degerler
e 2023-2024: Ort. = 3,14
o 2024-2025: Ort. = 3,24

e 2025-2026: Ort. = 3,37

Akademik Birim Sosyal Liderlik
Egitim Kosullar ve Yonetisi 2 Teknik Universiteyi
Ogretim Toplumsal neusim, Hizmetler Baghihik
Katki Kalite

Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3,21 64,28% 3,13 62,68% 3,09 61,78% 3,20 64,02% 3,07 61,38%

2023-2024 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Universiteye Memnuniyet ortalamasi: 3,14

Akademik Birim Sosyal Kosullar Liderlik,

. Teknik Universiteyi
Egitim Ogretim  ve Toplumsal Yonetisim, 5 PRI,
Katki Kalite Hizmetler Baghhk
Ort. % Ort. Yo Ort. % Ort. % Ort. Yo
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 331 66,21 3,21 64,10 3,23 64,61 3,32 66,35 3,13 162,66

2024-2025 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Universiteye Memnuniyet ortalamasi: 3,24

it Asreti S Sosyal Kosullar Liderlik Universiteye
Birim Egitim Ogretim Teknik Hizmetler Toplumsal Katki Yonetisim Kalite Baghlik
Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 345 69.00% 3.45 68.90% [ 3.35 6691% [ 339 67.72% 3,23 64.55%

2025-2026 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Universiteye Memnuniyet ortalamasi: 3,37




3. Uc¢ Yillik Karsilastirmali Analiz

3.1. Yillar arasi trendin yorumu

Siireklilik ve istikrar: Ug yillik ddnemde memnuniyetin diizenli artmasi, fakiiltenin

ogrenci deneyimini etkileyen alanlarda siirdiiriilebilir 1yilestirmeler yaptigini gosterir.

Biiyiikliik ve anlam: Yiizdesel artis (yaklasik 4,5 puan) pratik agidan kayda degerdir;
ozellikle egitim-0gretim ve teknik hizmetlerdeki artislar genel ortalamay1 yukari

¢cekmistir.

Dagilim: Artisin her y1l kademeli olmasi, tek seferlik miidahalelerden ziyade stire¢ odakli

tyilestirmelerin etkili oldugunu diistindiiriir.

4. Giiclii ve Gelistirilmesi Gereken Yonler

4.1. Giiclii Yonler (3 madde)

Egitim-6gretim Kalitesi: Ders icerikleri, 6gretim elemanlarinin performansi ve akademik

etkinlikler 6grenciler tarafindan yiiksek puan almigtir

Teknik altyapi ve dijital hizmetler: OBS ve uzaktan egitim platformlarina iliskin

memnuniyet yliksek olup, teknik hizmetler genel memnuniyete olumlu katki saglamigtir

Siirekli iyilesme egilimi: Uc yillik dénemde diizenli artis gdzlenmesi, fakiiltenin siirec

odakli iyilestirmeler yaptigint ve uygulamalarin etkili oldugunu gostermektedir.




4.2. Gelistirilmesi Gereken Yonler (3 madde)

1. Universiteye baghlik ve aidiyet: Ogrencilerin fakiilteye aidiyet algis1 diger boyutlara

gore daha distiktiir bu alanda marka, etkinlik ve mezun iliskileri giiclendirilmeli.

2. Sosyal alanlar ve temel hizmetler: Yemekhane, sosyal alanlar, temizlik ve ulasim gibi
hizmetlerde memnuniyet orta diizeyde; 6grenci yasam kalitesini artiracak yatirimlar

planlanmali.

3. Ogrenci katilimi ve yonetisim: Karar alma siireclerine 6grenci katilimi artirilmali;

Ogrenci temsilciligi ve danigma mekanizmalar1 daha etkin kullanilmali.

5. Kaynakc¢a
o Balikesir Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu 2023-2024
« Balikesir Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu 2024-2025

« Balikesir Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu 2025-2026




