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Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarin1 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5’li Likert
tipi 6lgek (1: Cok Koétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler izerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4,12
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3,96
Akademik Destek ve Danismanlik 4,24
Tablo 1: Bélim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Bolimumuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 4,08
2 Bolumimuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 4,12
3 Bolimumuzin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 14,08
4 Bolimumuzan bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 14 04
5 Bolimumizin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil 3,73
buluyorsunuz?
6 Bolimumzin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 4,08
buluyorsunuz?
7 Bolumimuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 4,08
degerlendiriyorsunuz?
8 Bolimumiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 4,08
nasil buluyorsunuz?
9 Bolim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 4,23
10 Bolum derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 4,19
1 Bt‘)IUmUmUzL:ln akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yuritme agisindan ne 4,27
derece yeterli buluyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama

12 BolUmiumiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil 4,31
degerlendiriyorsunuz?

13 Danigmaninizi Sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil 4,27
degerlendiriyorsunuz?

14 Bolumimiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 4,12
degerlendiriyorsunuz?

15 Bolumimiz disindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 4,12
degerlendiriyorsunuz?

16 Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil 4,00
degerlendiriyorsunuz?

17 Bolumimuizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 14,12
mu?

18 Bolimumuizde aldiginiz r_ne_lte_matik kaltarind bolim disinda aldigimiz diger 4,15
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Bolimumuizden aldigimz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi1 konusunda ne 4,08
diistiniiyorsunuz?

20 Bolimimizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde 4,04
etkiledigini diistiniiyorsunuz?

21 Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve glivenlik agisindan nasil 4,00
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,69

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 4,08

21 Universitemizi 6grencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 3,65
agisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,92

26 Universitemiz kitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi 3,96
hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

27 Kampustimuzdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,77

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3,96

29 BOIimumUz dgretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 4,19
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladigi yurtdis1 egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,88

31 Bolim Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢ozme konusunda nasil 4,15
degerlendiriyorsunuz?

30 Bolumimiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 4,27
degerlendiriyorsunuz?

33 Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme 4,12
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

34 Bolumimizde aldiginiz egitimi uluslararas1 diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 4,08

35 Bolimimizde almakta oldugunuz egitimi, bdlimimize giristeki beklentilerinize 4,19
gdre nasil buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA 4,06
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Genel Degerlendirme

2026 yili Bolim Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, 26 ogrencinin yanitlari {izerinden
degerlendirildiginde genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin 6grencilere yaklagimi (4,31), akademik kadronun egitim ve 6gretimi yiiriitme yeterliligi
(4,27), danismanlik hizmetleri (4,27) ve 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligi
(4,27) yiiksek puan almigtir. B6lim derslerinin igerigi (4,23), mesleki planlamaya destek (4,19) ve
egitim programinin beklentileri karsilama diizeyi (4,19) de olumlu degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, bazi iiniversite ve kampiis hizmetlerinde memnuniyet puanlarinin gorece diisiik kaldigi
goriilmektedir. En diisiik puanlar kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler (3,65), fakiilte kantini (3,69),
bilgisayar laboratuvarlarinin internet hiz1 (3,73), kampiis yemek olanaklar1 (3,77) ve yurtdis1 egitim
olanaklar1 (3,88) alanlarinda ortaya ¢ikmistir. Genel ortalama 4,06'd1r.

Guglu Yonler:

o « Ogretim elemanlarinin 8grenciye yaklasimi (4,31)

* « Akademik kadronun egitim ve 6gretimi yiiriitme yeterliligi (4,27)

* « Danigmanlik hizmetleri (4,27)

o « Ogretim elemanlarmin ders saatleri disindaki ulasilabilirligi (4,27)
Gelistirilmeye Acik Alanlar:

* « Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin gelistirilmesi (3,65)

* « Fakiilte kantini olanaklarinin gelistirilmesi (3,69)

* « Bilgisayar laboratuvarlarinda internet hizinin iyilestirilmesi (3,73)

* « Kampiis yemek olanaklarinin gelistirilmesi (3,77)

Iyilestirme Calismalar

e« Kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve 6grencilerin bu faaliyetlere katiliminin
artirllmast.

e+ Kantin hizmetlerinin 6grenci memnuniyeti dogrultusunda gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi.

e« Bilgisayar laboratuvarlarinin internet erisiminin hiz ve siireklilik agisindan izlenmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi.

e « Kampiis yemek hizmetlerinde kalite ve ¢esitlilik agisindan 6grenci geri bildirimlerinin

dikkate alinmasi.
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e« Universitenin yurtdis1 egitim olanaklarinin tanitilmas1 ve dgrencilerin bu olanaklardan
yararlanmasini destekleyecek bilgilendirmelerin artirilmasi.

» Egitimde dijital kaynaklarin artirilmasi ve ders materyallerinin giincel tutulmasi.

e« Ogrencilerin mesleki planlama, kariyer ve uygulamaya yonelik gelisimlerini destekleyen faaliyetlerin
surddrulmesi.
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