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\ Idari Personel Memnuniyet Anketi
Is ve gorev tammlarimiz aciktir.
Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir.
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadar.
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.
Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar.
Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin basariy ve performansi
odiillendirici mekanizmalar vardir.
Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir.
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulasirim.
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu paylasir ve coziimleriz.
Idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.
Kalite iyilestirme ¢calismalar etkin bicimde yiiriitiilmektedir.
Balikesir Universitesi Ivrindi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu idari personeli
olmay1 6nemserim ve bundan dolay1 memnunum.

1. Soru 4.3
2. Soru 3,8
3. Soru 3,9
4. Soru 3,7
5. Soru 3.8
6. Soru 2,9
7. Soru 4
8. Soru 4,3
9. Soru 4
10. Soru 4,3
11. Soru 4,7
12. Soru 4,2

Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglar1 incelendiginde, idari personelin yiiksekokula
iliskin genel memnuniyet diizeyinin olumlu ve yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Anket sorularmin
ortalamasi yaklasik 4,0/5 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, idari personelin ¢alisma ortami, yonetim
anlayis1 ve kurumsal isleyise iligkin goriislerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir.

Ozellikle kalite iyilestirme ¢alismalarmnin etkin yiiriitiilmesi (4,7), idari personel ile akademik
personel arasindaki ig birligi (4,3), yoneticilere kolay ulasilabilmesi (4,3) ve is ve gorev tanimlarinin
acik olmasi (4,3) konularinda yiiksek memnuniyet diizeyi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica personelin
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yiiksekokulun bir parcasi olmaktan duydugu memnuniyetin yiiksek olmasi (4,2) kurumsal aidiyet
duygusunun gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Birim yoneticilerinin ¢alisanlara esit ve objektif davranmasi (4,0) ile sorunlarin yoneticilerle
paylasilabilmesi ve ¢dziim siireclerinin etkinligi (4,0) de olumlu degerlendirilen hususlar arasinda yer
almaktadir. Bu durum, kurum igerisinde iletisim ve is birligi kiiltiiriiniin gii¢lii oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte, baz1 alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ozellikle basar1 ve
performansi &diillendirici mekanizmalarin varligi (2,9) anketin en diisiikk puan alan maddesi olmustur.
Bu sonug, calisanlarin emek ve basarilarinin daha gériiniir hale getirilmesi ve tesvik edici uygulamalarin
geligtirilmesi yoniinde beklentilerinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica terfilerde mesleki yeterlilige
onem verilmesi (3,7), personel sayisinin yeterliligi (3,8) ve iist yonetimin bilgilendirme faaliyetleri (3,8)
konularinda da iyilestirme yapilabilecek alanlar bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Balikesir Universitesi Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu idari personeli, ¢alisma ortami, yonetsel erigilebilirlik, kurum i¢i iletisim ve kalite
calismalar1 agisindan yiiksek diizeyde memnuniyet gostermektedir. Bununla birlikte, performansin
odiillendirilmesine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi, kariyer gelisimi ve terfi siireclerine iligkin
farkindaligin artirilmast ile personel planlamasinin gbzden gecirilmesi, memnuniyet diizeyinin daha da
yiikselmesine katki saglayacaktir. Bu dogrultuda kurumun giiglii yonlerini koruyarak gelistirmeye acik
alanlara yonelik iyilestirme faaliyetlerini siirdiirmesi dnerilmektedir.

Iyilestirme Eylem Plan:
Maddeler Iyilestirme Eylem Plam
Basar1 ve performansin | Bagarili personelin goriiniirliiglinii  artiracak tesekkiir
odiillendirilmesi (2,9). belgesi, basar1 takdiri ve iyi uygulama paylasimi gibi

motivasyon artirict uygulamalarin hayata gecirilmesi.

Personel sayisinin yeterliligi

3.8)

Idari is yiikii analizi yapilarak ihtiyag duyulan alanlarda

personel taleplerinin ilgili {ist yonetime iletilmesi

Yetki ve sorumluluk dengesi

Gorev dagilimlariin gozden gegirilmesi ve ig yiikiiniin

(3,9 personel arasinda dengeli sekilde dagitilmasinin saglanmasi
Terfi  stireclerine  iligkin | Gorevde ylikselme ve kariyer gelisim siiregleri hakkinda
farkindalik (3,7) bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi

Yonetim tarafindan | Personeli ilgilendiren giincel gelismeler, mevzuat
bilgilendirme faaliyetleri | degisiklikleri ve kurumsal kararlarin diizenli olarak
(3.8) paylasilmasi
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