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GIRIS

Balikesir Universitesi idari personelinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet
diizeylerini belirlemek icin yapilan anket 3 alt boyuttan ve 39 maddeden olusmaktadir. Idari
personelin goriis bildirdikleri boyutlar,

1. Kurumsallasma ve Yonetisim
2. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri
3. Calisma Kosullar:1 ve Destek Hizmetler

Bu temel boyutlar disinda, “Universitemden memnunum” maddesiyle, iiniversitemize

baglilik ve kurum aidiyetini incelemek de amaglanmustir.

Anket, idari personele online olarak uygulanmistir. Toplamda, 402 idari personelden
yanit alinmis ve TUniversitemizde gorev yapmakta olan 1541 idari personel sayisina
oranlanarak, idari personel katilim oran1 %26,09 olarak hesaplanmistir. Anketi yanitlayan idari
personellerin cinsiyete, kidemine, hizmet tiiriine ve egitim diizeyine gore sayilar1 ve ylizdeleri

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Anketi yanitlayan idari personellere iliskin bazi frekans ve yiizdeler

Kategori n % Mem. Ort. | Mem. %
Cinsiyet Erkek 221 54,98 3,76 75,20
Kadin 181 45,02 3,80 76,00
Kidem 5 yil ve alti 124 30,85 3,88 77,60
6-10 y1l 49 12,19 3,58 71,60
11-15 y1l 78 19,40 3,52 70,40
16-20 yil 47 11,69 3,90 78,00
21 yil ve tizeri 104 25,87 3,86 77,20
Hizmet Tiiri Genel Idare Hizmetler 273 67,91 3,92 78,40
Saglik Hizmetleri 66 16,42 3,34 66,80
Teknik Hizmetler 50 12,44 3,41 68,20
Yardimc1 Hizmetler 13 3,23 4,35 87,00
Egitim Diizeyi [kogretim 2 0,50 4,70 94,00
Lisans 224 55,72 3,72 74,40
Lisansiistii 32 7,96 3,42 68,40
Ortadgretim 42 10,45 3,55 71,00
On Lisans 102 25,37 4,08 81,60




Tablo 1’e gore, en yiiksek memnuniyet diizeyleri ilgili degiskenler i¢inde; kadin, 16-20
y1l kidemi olanlar ve yardimci hizmetlerde ¢alisanlar ilgili degiskenin diger kategorilerine gore
daha yiiksektir. Egitim diizeyine gore, en diisiik memnuniyet lisansiistii egitim diizeyine sahip
olan idari personeldedir. Bu Oriintii, 2024-2025 donemi sonuglariyla paralellik gdstermektedir.



A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet

Idari personellerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimimdan memnuniyet
diizeyleri Tablo 2°de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2025-2026 yilina ait genel memnuniyet
diizeyi %75,60 olarak belirlenmistir. Bu deger, 2024-2025 dénemine ait genel memnuniyet
diizeyinin (%74,20) 1,40 puan iizerindedir.

Tablo 2. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. S %
Kurumsallagsma ve Yo6netisim 3,68 1,29 73,60
Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri 3,86 1,09 77,20
Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler 3,79 1,24 75,80
Genel Memnuniyet 3,78 1,22 75,60

Tablo 2 incelendiginde, en yliksek memnuniyetin %77,20 ile Toplumsal Katki, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Onu
%75,80 ile Calisma Kosullar1 ve Destek Hizmetler alt boyutu takip etmektedir. Kurumsallasma
ve Yonetisim (%73,60) alt boyutu diger boyutlara gore daha diisik memnuniyet orani
gostermistir. Alt boyutlarin siralamasi 2024-2025 donemi ile aynidir ve tiim alt boyutlarda bir
onceki yila gore smirh diizeyde bir artis gézlenmistir. Alt boyutlara iliskin iki doneme ait
memnuniyet diizeylerinin karsilagtirmas: Grafik 1’de sunulmustur.
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Grafik 1. Alt boyutlara gére memnuniyet diizeylerinin 2024-2025 ve 2025-2026 donemleri
itibarwyla karsilagtirmali siitun grafigi



B. Alt Boyut Maddelerine fliskin Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir. Sonuglar
tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Kurumsallasma ve Yonetisim Boyutu Maddeleri

Kurumsallasma ve Yonetisim ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kurumsallasma ve Yonetisim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No | Maddeler Ort. S %
1 Universitem kurumsallasmis bir yapiya sahiptir. 3,62 1,28 72,40
2 Kendimi iiniversitemde degerli hissediyorum. 3,58 1,38 71,60
3 | Universitem saygin bir imaja sahiptir. 3,84 1,10 76,80
4 | Universitem iyi yonetilmektedir. 3,83 1,19 76,60
5 Un1vers1temlzm 1dgr1 persopellne yonelik kurumsal aidiyetlik 3.47 137 69.40
yaratan faaliyetleri yeterlidir.
6 Url.lvers1.ternde gorevde yilikselme ve unvan degisikligi siiregleri 3.78 125 75,60
objektiftir.
7 H}zmet ici egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri yeterli 3.76 122 7520
diizeydedir.
8 Universitemde karar alma siireclerine dahil edilirim. 3,49 1,38 69,80
9 Idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda iyi bir is birligi 3.52 135 70,40
vardir.
10 | Idari personelin kendi arasinda iyi bir is birligi vardir. 3,84 1,18 76,80
1 Idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi 3.65 125 73,00
vardir.
12 | Gorev tammmim agiktir ve ilan edilmistir. 3,82 1,23 76,40
13 | Is yiikii dagilimi dengelidir. 3,48 1,42 69,60
14 Umve‘rslltemde idari faaliyetlere yonelik tesvik ve o6dillendirmeler 3.30 1,46 66,00
yeterlidir.
15 Universitemde idari birimler arasinda iyi bir koordinasyon 3.66 128 73.20
bulunmaktadir.
Universitemde kamuoyunu bilgilendirme hizmetlerinde kullanilan
16 |iletisim kanallar1 (internet sayfasi, sosyal medya hesaplari vb.) 4,08 1,01 81,60
yeterlidir.

Tablo 3’te sunulan madde yanitlarinin ortalamalar1 incelendiginde, en yliksek
ortalamaya sahip madde, 16 numaral1 “Universitemde kamuoyunu bilgilendirme hizmetlerinde
kullanilan iletisim kanallar1 (internet sayfasi, sosyal medya hesaplar1 vb.) yeterlidir” (X = 4,08)
maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip maddenin 14 numarali “Universitemde idari



faaliyetlere yonelik tesvik ve odillendirmeler yeterlidir> (X = 3,30) maddesi oldugu
gorlilmektedir. Bu bulgular bir 6nceki yil ile ayn1 yondedir; her iki maddenin ortalamasinda da
2024-2025 donemine gore sinirli bir artig goézlenmistir. Madde yanitlarinin ortalamalarina
iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 2’deki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamas1 yiiksek olandan
diisiik olana gdre siralanmastir.
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B.2. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri Boyutu Maddeleri

Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ile ilgili
anket maddelerinin her biri i¢in betimsel istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri boyutu maddeleri betimsel
istatistikleri

No |Maddeler Ort. S %
1 | Universitemde topluma katk1 hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,84 1,09 76,80
) Unlxqrs1tem diger yurtici tiniversiteleri ile yeterli diizeyde is 3.90 106 78,00
birligi yapmaktadir.
3 Umv?rs.lterpn.l yur‘tdlsmd.a b}llunan gnlvers1teler ile gerektiginde 3.91 1,05 78.20
yaptig1 is birlikleri yeterli diizeydedir.
4 Ufuvers1t§m1n sivil toplum kuruluslar ile is birligi yeterli 3.85 1,08 77,00
diizeydedir.
Universitemde kamu kurum/kuruluslar ve 6zel sektor is
> birliginde gerceklesen faaliyetler yeterli diizeydedir. 3,87 1,06 77,40
6 Universitemde bolgesel sorunlarin ¢6zlimiine yonelik calismalar 3.80 1,10 76,00
yapilmaktadir.
7 F.Jnlversn.ernde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde gérev almam 3.67 1.20 73 40
Onemsenir.
8 | Egitim ve O6gretim hizmetleri yeterlidir. 3,86 1,10 77,20
9 Aragtirma ve gelistirme hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 3,79 1,12 75,80
10 | Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 3,94 1,04 78,80
11 | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4,09 0,95 81,80

Tablo 4’e gore Toplumsal Katki, Egitim ve Ogretim, AR-GE Faaliyetleri boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip madde, 11 numarali “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir” (X = 4,09)
maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip maddenin 7 numarali “Universitemde sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde gérev almam énemsenir” (X = 3,67) maddesi oldugu goriilmektedir.
Bu boyuttaki madde ortalamalar1 genel olarak 2024-2025 donemi ile benzer diizeydedir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi yiiksek olandan diisiik olana gore siralanmastir.
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B.3. Calisma Kosullari ve Destek Hizmetler Boyutu Maddeleri

Calisma Kosullart ve Destek Hizmetler ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in

betimsel istatistikler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Calisma Kosullar: ve Destek Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No |Maddeler Ort. S %
| Oﬁs vb. gahsma ortamlar1 isin gereklerini karsilayacak 3.88 122 77.60
diizeydedir.
2 Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif hizmetler yeterlidir. 3,64 1,28 72,80
3 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,72 1,26 74,40
4 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,74 1,24 74,80
5 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,49 1,43 69,80
6 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,71 1,28 74,20
7 Deza\{ar_ltaj I1 gruplara yonelik hizmetler ve diizenlemeler 3.79 1,10 75.80
yeterlidir.
] Bilgi %sl.em hizmetleri (yazilim, donanim, teknik destek) 3.88 1,15 77.60
yeterlidir.
9 | Universitemde sosyal tesisler yeterlidir. 3,34 1,44 66,80
10 | Universitemde servis hizmetleri yeterlidir. 3,97 1,12 79,40
1 Blrlm'le.r arasinda bilgilendirmeyi saglayan sistemler (EBYS vb.) 4.16 0,93 83.20
yeterlidir.
12 | Yaptigim isler gorev aldigim birim ve kadromla uyumludur. 4,02 1,10 80,40

Tablo 5’e gore Caligsma Kosullari ve Destek Hizmetler boyutunda en yiiksek ortalamaya

sahip madde, 11 numarali “Birimler arasinda bilgilendirmeyi saglayan sistemler (EBYS vb.)

yeterlidir” (X = 4,16) maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip madde ise 9 numarali

“Universitemde sosyal tesisler yeterlidir” (X = 3,34) maddesidir. Bu bulgular da bir énceki

yilin sonuclariyla paraleldir; yemekhane hizmetleri ve sosyal tesisler maddelerinde sinirl

diizeyde bir 1yilesme gozlenmekle birlikte bu maddeler boyutun en diisiik ortalamaya sahip

maddeleri olmaya devam etmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi

ise Grafik 4’teki gibidir. Grafikte maddeler, ortalamasi yiiksek olandan diisiik olana gore

siralanmustir.
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Grafik 4. Calisma Kosullari ve Destek Hizmetler maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk

grafigi ile gosterimi
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