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Anket Adi: Program Yeterlilikleri ve Miifredat Uyum

Anketi
Katilimer Sayisi: 22 6grenci

Giris

2026-2027 Egitim-Ogretim Y1l Program Yeterlilikleri ve Miifredat Uyum Anketi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programindan mezun 22 6grencinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Begli Likert dl¢egi iizerinden
gerceklestirilen degerlendirmede 6grencilerin programin mesleki bilgi ve beceri kazandirmasi, program
ciktilarinin mesleki beklentilerle uyumu, mesleki etik ve sorumluluk bilinci, derslerin program c¢iktilarina katkisi
ve mezuniyet sonrasi mesleki yagama hazirlama diizeyi konularinda genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle uygulamali derslerin yeterliligi, giincel mesleki uygulamalara hazirlik,
ders igeriklerinin sektor ihtiyaclariyla uyumu ve mezuniyet sonrasi i hayatina gecisi kolaylastiracak becerilerin
gelistirilmesi agisindan iyilestirme alanlarinin  bulundugu degerlendirilmektedir. Anketin degerlendirme
yaklasgiminda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” yanitlarinin olumlu, “Kararsizim” yanitinin kararsiz ve
“Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlarinin olumsuz olarak siniflandirilmistir.
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1. Mezun oldugunuz Birim:
22 yanit

@ Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri

2. Mezun oldugunuz Program:
22 yanit

@ Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

3. Mezuniyet Yiliniz:
22 yanit

@ 2021 ve 6ncesi
@® 2022
@ 2023
@ 2024
@ 2025
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4. Mezuniyet sonrasl durumunuz:
22 yanit

@ Alanimda calisiyorum

@ Alan disinda galigiyorum
@ s aryorum

@ Lisansiistii egitim aliyorum

PROGRAM DEGERLENDIRME

1. Program, mesleki bilgi ve becerilerimi kazanmamda yeterli olmustur.
22 yanit

8 (%36,4)

)

1 (%4,5)

2. Program ciktilari, mezuniyet sonrasi mesleki beklentilerimle uyumlu olmustur.
22 yanit

10,0

9 (%40,9)
7,5

5,0
5 (%22,7)

4 (%18,2) 4(%18.2)

2,5

0,0 |




3. Program, problem ¢dzme ve klinik/uygulama becerilerimi gelistirmistir.

22 yanit

10,0
, 10 (%45,5)

75

5,0
’ 5 (%22,7)

3 (%13,6) 3 (%13,8)

2,5

0.0

4. Program, giincel mesleki uygulamalara uyum saglayacak yeterlilikler kazandirmistir.
22 yanit

1
00 10 (%45,5)
9 (%40,9)
7,5
5,0
2,5
2 (%9,1)
0 (%0)
1 (%4,5) |
0,0

1 2 3

5. Program, mesleki etik ve sorumluluk bilinci kazandirmistir.

22 yanit

18 15 (%68,2)
10

5

4 (%18,2)
1 (%4,5)
0 (%0) 2 (%9,1)
0 |
1 2 3 4 5
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6. Zorunlu derslerin icerikleri mesleki gereksinimleri kargilamaktadir.
22 yanit

15

10 11 (%50)

5 (%22,7)

1(%4.5) 3(%13,6)

2 (%9,1)

7. Se¢meli dersler, mesleki ilgi ve ihtiyaclarima cevap vermistir.
21 yanit

10.0 10 (%A47,6)

7.5

50
4 (%19)

2,5 3 (%14,3)

2 (%9,5)

0,0

8. Aldigim dersler program ciktilarinin kazandirilmasina katki saglamistir.
22 yanit

10,0

75
7 (%31,8)

5,0
2,5 3 (%13,6)

0,
00 1 (%4,5)

I PROGRAM CIKTILARI DEGERLENDIRME RAPORU




GENEL DEGERLENDIRME

9. Ders igerikleri giincel bilimsel ve sektorel gelismelerle uyumludur.
22 yanit

10,0

9 (%40,9)

7,5 8 (%36,4)

5,0
4 (%18,2)
2,5

1 (%4,5)
1 2 3 4 5

0 (%0)
0,0 |

10. Uygulamali ders saatleri yeterlidir.
22 yanit

6
6 (%27,3) 6 (%27,3)

5 (%22,7)

3(%13,6)

2 (%9,1)
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11. Derslerin 6grenme ciktilari ile program ciktilari arasinda tutarlilik vardir.
22 yanit

15

12 (%54,5)

5 (%22,7)
1 (%4,5)

2 (%9,1) 2 (%9,1)

12. Ders igerikleri mezuniyet sonrasi mesleki uygulamalarla uyumludur.
22 yanit

10,0

9 (%40,9)
75

6 (%27.3
50 (%27,3)

25

00 1 (%4,5) 1 (%4,5)

13. Derslerin AKTS is ytkleri gercek is yikimi yansitmaktadir.
22 yanit

8 (%36.4)

7 (%31,8)

5 (%22,7)

2
0 |

1 2
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14. Uygulamali derslerin AKTS degeri yeterlidir.
22 yanit

8 8 (%36,4)

7 (%31,8)

3 (%13,6) 3 (%13,6)

1 (%4,5)

15. Bazi derslerde AKTS ile igerik/is yliki arasinda uyumsuzluk vardir.
22 yanit

8

8 (%36,4)

6 (%27,3)

3 (%13,6) 3 (%13,6)

2 (%9,1)

16. Program, mezuniyet sonrasi is hayatina gecisimi kolaylastiracak yetkinlikler kazandirmistir.
22 yamit

8

8 (%36,4)
7 (%31,8)
6
5 (%22,7)
4
2 2 (%9,1)
0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5




ACIK UCLU SORULAR

1. Programda eklenmesini 6nerdiginiz yeni ders veya icerikler nelerdir?

Su anki dersleri daha iyi bir sekilde anlatim yaparak simdiki &grencileri gelistirmek, 6rnegin isletme
derslerinde ders anlatilmadigi i¢in su an hesaplama konusunda zorlaniyorum

Turizm tizerine daha fazla dil ve mesleki egitim 6n ¢aligsma uygulamali olarak desteklenmesi

Gida teknoloji dersinin tekrar yeniden verilmesini talep ediyorum. igecekler kokteyller alkollii icecekler
gibi iceceklerin uygulamali bir sekilde egitim verilmesini talep ediyorum.

Mesleki yabanci dil dersi gelistirilebilir
Uygulamali dersler

fletisim 2

Uygulamali derslerin arttirilmasi
Yapay zeka

Is hayatinda sabir dersi

Uygulamali dersler

Uygulamali derslerin arttirilip daha fazla sozel olarak degil cogunluk 6gretici olmasi igin uygulamali
aktiviteler ve uygulamali dersler arttirilmaliydi.

Uygulama dersleri kazandirilmali

2. Mezuniyet sonrasi mesleki hayatta en ¢ok zorlandigimz konular nelerdir?
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Dil yetersizligi ve daha fazla uygulama konular yetersizligi

Bar boliimiinde galistigim zaman iceceklerin kokteyllerin, alkolli igeceklerin hazirlik yapim asamasi
sunum asamasinda yasadigim zorluklar olmustur.

Yabanci dil

Teorik bilgileri is hayatinda uygulamaya gegirmek, yeterli mesleki deneyim kazanmak ve is hayatinin
yogun temposuna uyum saglamak.

Yabanci calisanlar ile iletisim zorlugu
Uygulama eksikligi
Yabanci dil

Kariyer planlamas1 yapmak




3. I¢eriklerinin giincellenmesini 6nerdiginiz dersler varsa, hangileridir?

Mesleki Dil egitimi ve uygulamali program gelistirme programi daha fazla olmalidir
Genel turizm, iletisim, turizm cografyasi derslerinin giincellenmesini talep ediyorum.
Mesleki yabanci dil

Mubhasebe

Yabanci dil dersinin daha verimli verilmesi gerekiyor bence bize yilin basinda sdylenilen derste yil
sonunda diizeyimizde hicbir gelisme olmadi ve yabanci dil sinavlarinda dersi de normal mesleki hayatimiz
icin ve gelisimimiz i¢in seviyemiz icin alakasiz ve yetersizdi ama bir o kadar {ist seviye sinavlara girdik
yabanci dil i¢in.

Mesleki Ingilizce,

4. Miifredattan kaldirilmasim onerdiginiz dersler varsa, hangileridir?

Muhasebe
Genel muhasebe ve otel igletmecili§inde finans yonetimi bu derslerin kaldirilmasini talep ediyorum.
Kongre ve fuar dersi

Kaldirilmasini 6nerdigim belirli bir ders bulunmamaktadir. Ancak benzer igerikli derslerin birlestirilerek
yerine daha fazla uygulamali ve sektore yonelik ders eklenmesinin daha faydali olacagini diisiiniiyorum.

Bence derslerin higbiri kaldirilmamali ama bazi dersler daha az igerikte anlatilip deger verilmeyen ama
bizim meslek segimlerimiz igin daha &nde olan derslere yogunluk verilmeli. Ornek veriyorum iletisim,
yabanci dil, uygulamali 6gretici dersler ve uygulamali aktiviteler.

5. Programin gelistirilmesine yonelik diger onerileriniz nelerdir?

I  PROGRAM CIKTILARI DEGERLENDIRME RAPORU

Derslerin yeterli sayida olmasi, uygulamali faaliyetlerin yapilmasi, mesleki egitimin disarda etkinliklerle
desteklenmesi uygulamali olarak gosterilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye turizminin daha ¢ok tanitilmasini ve uygulamali derslerin daha ¢ok uygulama seklinde ge¢mesini
talep ediyorum

Daha ¢ok giiniimiiz turizmine yogunlagilmal
Faaliyet gonderebilecegimiz derslikler
Daha fazla etkinlik yapilmasi

Staj siiresinin daha verimli gecirilmesi, yabanci dil egitimine daha fazla 6nem verilmesi ve sektorde
kullanilan giincel sistemlerin 6grencilere uygulamali olarak dgretilmesi programi daha faydali hale
getirecektir.

Is hayatinda sabir dersi verin kesinlikle :)

Su an zaten 3+1’e gegildi denilip ilk 3 donem en azindan bizden sonraki arkadaslarimiz i¢in daha fazla bu




sOylediklerime dikkat edilebilir. Tesekkiirler...

Degerlendirme

Program Yeterlilikleri ve Miifredat Uyum Anketi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programindan mezun 22
Ogrencinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Besli Likert 06lgegi {izerinden gerceklestirilen
degerlendirmede Ogrencilerin programin mesleki bilgi ve beceri kazandirmasi, program c¢iktilarinin mesleki
beklentilerle uyumu, mesleki etik ve sorumluluk bilinci, derslerin program ¢iktilarina katkisi ve mezuniyet sonrasi
mesleki yasama hazirlama diizeyi konularinda genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, 6zellikle uygulamali derslerin yeterliligi, glincel mesleki uygulamalara hazirlik, ders igeriklerinin
sektor ihtiyaglariyla uyumu ve mezuniyet sonrasi ig hayatina gegisi kolaylastiracak becerilerin gelistirilmesi
acisindan iyilestirme alanlarin bulundugu degerlendirilmektedir.

Acik uglu sorulara verilen yanitlar, nicel bulgular1 destekler nitelikte olup 6grencilerin en belirgin beklentisinin
uygulama agirlikli ve sektorle daha giglii iligkilendirilmis bir egitim yapisinin gelistirilmesi oldugunu
gostermektedir. Ogrenciler 6zellikle uygulamali derslerin artirilmasini, mesleki egitim faaliyetlerinin saha
etkinlikleriyle desteklenmesini, sektérde kullanilan giincel sistemlerin uygulamali olarak &gretilmesini ve staj
stirecinin daha verimli gecirilmesini talep etmektedir. Ayrica yabanci dil ve 6zellikle mesleki yabanci dil egitimi,
Ogrencilerin hem egitim siirecinde hem de mesleki yasamda zorlandiklari temel alanlardan biri olarak ©ne
cikmaktadir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi yasadiklar1 giicliikler arasinda yabanci dil yetersizligi, uygulama
eksikligi, teorik bilgilerin is hayatina aktarilmasi, mesleki deneyim eksikligi, yabanci ¢alisanlarla iletisim ve
kariyer planlamasi gibi konularin belirtilmesi, programin yalnizca teorik bilgi aktarimindan ziyade is yasamina
hazirlik ve istihdam edilebilirlik odakli olarak gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ders iceriklerine iliskin geri bildirimlerde ise 6zellikle mesleki yabanci dil/Mesleki Ingilizce, genel turizm,
iletisim, turizm cografyast ve muhasebe derslerinin gozden gegirilmesine yonelik goriisler bulunmaktadir. Bunun
yaninda Ggrenciler, bazi1 derslerin tamamen kaldirilmasindan ziyade benzer igerikli derslerin biitiinlestirilerek
programda daha fazla uygulamali ve sektorel derse yer agilmasinin daha yararli olabilecegini ifade etmektedir.
Ozellikle iletisim, yabanci dil ve uygulamali mesleki egitim alanlarina daha fazla agirhik verilmesi y&niindeki
goriisler dikkat gekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, anket sonuglari programin temel mesleki yeterlilikleri kazandirma agisindan
olumlu bir temele sahip oldugunu; ancak programin uygulama boyutunun, yabanci dil egitiminin, gilincel sektor
uygulamalarinin, kariyer ve is yagsamina gecis becerilerinin daha fazla gii¢lendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Bu dogrultuda program gelistirme caligmalarinda uygulamali derslerin ve sektor is birliklerinin artirilmast,
staj/3+1 uygulamasinin daha etkin yapilandirilmasi, mesleki yabanci dil egitiminde 6grencilerin gercek sektor
ihtiyaclarina gore seviyelendirilmis ve uygulamali bir yaklasim benimsenmesi, sektdrde kullanilan giincel
otomasyon ve teknoloji sistemlerinin derslere daha fazla entegre edilmesi ve giiniimiiz turizmindeki gelismelere
yonelik igeriklerin miifredata yansitilmasi dnerilmektedir. Ogrencilerin yapay zekdya yonelik yeni ders/igerik
talebi de programin degisen turizm teknolojileri dogrultusunda giincellenmesi agisindan dikkate deger bir geri
bildirimdir. Sonug olarak 6grenci geri bildirimleri programin mevcut yapisinin genel olarak olumlu karsilandigini,
ancak “teoriden uygulamaya gegis” noktasinda gelistirilmesi gereken &nemli bir alan bulundugunu ortaya
koymaktadir.
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