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1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda Mezun izleme Sistemi
dogrultusunda hazirlanan “Program Yeterlilikleri ve Miifredat Uyum Anketi’nin Bankacilik ve
Sigortacilik Programi mezunlarina uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanmistir. Anket sonuglart; program yeterlilikleri, miifredatin giincelligi, ders 6grenme
ciktilar ile program ¢iktilarinin uyumu, AKTS ve 6grenci is yiikii, uygulamali egitim ve mezunlarin
mesleki gereksinimleri agisindan degerlendirilmis; elde edilen bulgular programin siirekli iyilestirme
caligmalaria girdi olusturacak sekilde ele alinmustir.

Ankette bolim ve program adlar1 katilimcilar tarafindan farkli bigimlerde yazilmistir. Bu
farkliliklar ayr1 boliim veya program olarak degerlendirilmemis; 30 yanitin tamami Finans Bankacilik
ve Sigortacilik Boliimii - Bankacilik ve Sigortacilik Programi mezunlarina ait tek veri seti olarak ele
almmustir.

2. Yontem

Veri setinde 30 mezun yanit1 bulunmaktadir. Nicel boliimde 16 ifade 1-5 aras1 derecelendirme
Olcegiyle degerlendirilmistir. Her madde igin aritmetik ortalama ile 4 veya 5 puan veren katilimcilarin
orani hesaplanmigtir. 15. madde (“Bazi derslerde AKTS ile igerik/ig yiikii arasinda uyumsuzluk
vardir.”) olumsuz yonlii bir ifade oldugundan diger maddelerden ayr1 yorumlanmistir. A¢ik uclu bes
soruya verilen yanitlar ise tekrar eden tema ve Oneriler dikkate alinarak nitel olarak smiflandirilmistir.

3. Katihmeci Profili

Mezuniyet yih Say1 Oran (%)
2021 ve Oncesi 1 3,3
2022 7 233
2023 4 13,3
2024 2 6,7
2025 7 233
2026 9 30,0
Toplam 30 100,0
Mezuniyet sonrasi durum Say1 Oran (%)
Alaninda ¢alistyor 8 26,7
Alan diginda caligiyor 10 333
Is artyor 8 26,7
Lisansiistii egitim aliyor 4 13,3
Toplam 30 100,0
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Katilimcilari %26,7’si alaninda, %33,3’1i alan disinda ¢alismakta; %26,7’si is aramakta ve
%13,3’1i lisansiistli egitim almaktadir. Bu dagilim, program degerlendirmesinde 6zellikle istihdam,
mesleki uygulama ve is hayatina gecis temalarinin ayrica ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

4. Nicel Bulgular
No Degerlendirilen alan Ort. 4-5 (%)
1 Mesleki bilgi ve beceri kazandirma 4,40 83,3
2 Program c¢iktilarinin mesleki beklentilerle uyumu 4,27 76,7
3 Problem ¢ézme ve uygulama becerileri 4,40 83,3
4 Giincel mesleki uygulamalara uyum 4,33 76,7
5 Mesleki etik ve sorumluluk bilinci 4,50 86,7
6 Zorunlu derslerin mesleki gereksinimleri karsilamasi 4,57 86,7
7 Secmeli derslerin ilgi ve ihtiyaglara cevap vermesi 4,50 86,7
8 Derslerin program ¢iktilarina katkisi 4,57 86,7
9 Ders igeriklerinin giincel bilimsel/sektérel gelismelerle uyumu 4,63 93,3
10 Uygulamali ders saatlerinin yeterliligi 4,30 83,3
11 Ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilarinin tutarliligs 4,63 90,0
12 Ders igeriklerinin mesleki uygulamalarla uyumu 4,57 90,0
13 AKTS is yiiklerinin gergek is yiikiinii yansitmasi 4,57 90,0
14 Uygulamali derslerin AKTS degerinin yeterliligi 4,57 86,7
15 AKTS ile icerik/ig yiikii arasinda uyumsuzluk vardir* 3,37 53,3
16 Is hayatina gegisi kolaylastiracak yetkinlikler 4,43 83,3

Olumlu yonlii 15 maddenin genel ortalamasi 4,48/5°tir. Bu sonug, mezunlarin programi genel
olarak yliksek diizeyde olumlu degerlendirdigini gostermektedir. En yiiksek ortalamalar, ders
iceriklerinin giincel bilimsel ve sektorel gelismelerle uyumu (4,63) ile ders 6grenme c¢iktilar ve
program ¢iktilar1 arasindaki tutarlilik (4,63) maddelerinde elde edilmistir.

Olumlu ifadeler arasinda gorece en diisiik ortalamalar program ¢iktilarinin mezuniyet sonrasi
mesleki beklentilerle uyumu (4,27), uygulamali ders saatlerinin yeterliligi (4,30) ve gilincel mesleki
uygulamalara uyum saglayacak yeterliliklerin kazandirilmasi (4,33) maddelerindedir. Bu puanlar
mutlak olarak yiiksek olmakla birlikte, iyilestirme onceliklerinin belirlenmesinde diger maddelerden
ayrigsmaktadir.

*15. madde ters yonlidiir. Bu maddede 16 mezun (%53,3) 4 veya 5 puan vermistir. Buna karsilik
13. ve 14. maddelerde AKTS degerlendirmeleri yiiksek diizeydedir. Birlikte ele alindiginda, genel
AKTS yapisinin olumlu algilanmasina ragmen bazi dersler 6zelinde igerik/is yiikii ile AKTS arasinda
uyumsuzluk algis1 bulundugu anlasilmaktadir.

5. Acik Uclu Yanitlarin Tematik Degerlendirmesi
5.1. Programa Eklenmesi Onerilen Ders ve icerikler

Yanitlarm &nemli bir kisminda yeni bir ders veya igerik dnerisi bulunmamaktadir. Oneri sunan
mezunlarda en belirgin tema staj ve mesleki uygulamadir. “Staj” ifadesi bu soruda 6 yanitta dogrudan
yer almistir. Bunun yaninda uygulamali mesleki egitim, sigorta ekranlarinin drneklenmesi, yapay zeka
ve bankacilik, bilgisayar uygulamalari, iletisim/kisisel gelisim ve beden dili gibi igerikler 6nerilmistir.

5.2. Mezuniyet Sonrasi1 Mesleki Hayatta Zorlanilan Konular

Bu soruda en sik tekrarlanan tema istihdamdir. Sekiz mezun dogrudan ig bulma veya alaninda ig
bulma giigliigiinii belirtmistir. ikinci dikkat gekici tema iletisim ve insan iliskileridir. Ayrica pratik
bilgi ve tecriibe eksikligi, staj yapmamis olma ve is hayatina uyum saglama da tekrarlanan sorunlar
arasindadir.
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5.3. Iceriginin Giincellenmesi Onerilen Dersler

Katilimcilarin ¢ogu belirli bir ders ad1 vermemis veya gilincelleme ihtiyaci olmadigini belirtmistir.
Belirli 6neriler arasinda Pazarlama, Muhasebe/Genel Muhasebe, Tiirkiye Ekonomisi, Mali Tablolar ve
Analizi ile bilgisayar ve program uygulamalari yer almaktadir. Bazi mezunlar tek bir ders yerine ders
iceriklerinin genel olarak giincel tutulmasini ve uygulamali konularin artirilmasini 6nermistir.

5.4. Miifredattan Kaldirilmas:1 Onerilen Dersler

Yanitlarin biiylik ¢ogunlugu herhangi bir dersin kaldirilmasini 6nermemektedir. Ders ad1 belirten
sinirl sayidaki yanitlarda Yabanci Dil/Mesleki Yabanci Dil, Tiirk Dili/Tiirkge/Edebiyat, Ticari
Matematik ve Hizmet Pazarlama ifadeleri goriilmektedir. Bu goriisler az sayida bireysel yanita
dayandigindan, tek basina ders kaldirma karar i¢in yeterli kanit olarak degerlendirilmemelidir.

5.5. Programin Gelistirilmesine Yénelik Diger Oneriler

En belirgin gelistirme onerileri uygulamali egitim ve staj olanaklarinin artirilmasidir. Ayrica
yapay zekaya daha fazla yer verilmesi, ger¢ek hayatla baglantili 6rneklerin artirilmasi ve sosyal
etkinliklere yonelik 6neriler bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢ok sayida mezun programi mevcut
haliyle yeterli buldugunu ve ek bir 6nerisinin olmadigini ifade etmistir.

6. Genel Degerlendirme

Mezun anketi sonuglari, Bankacilik ve Sigortacilik Programinin ders igerikleri, program ¢iktilari,
mesleki etik, zorunlu ve segmeli ders yapisi ile AKTS diizeni bakimindan genel olarak giiclii bir
mezun algisina sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle ders igeriklerinin giincel bilimsel ve sektorel
gelismelerle uyumlu bulunmasi ve ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilar1 arasindaki tutarliligin
yliksek degerlendirilmesi, program tasariminin énemli giiclii yonleridir.

Bununla birlikte nicel ve nitel bulgular birlikte degerlendirildiginde ti¢ gelisim alani 6ne
¢ikmaktadir: uygulamali egitim/staj, mezuniyet sonrasi istihdam ve mesleki ge¢is, dijital ve giincel
sektorel beceriler. Uygulamali ders saatlerinin yeterliliginin diger olumlu maddelere gore daha diistik
ortalamaya sahip olmasi; acik uclu yanitlarda staj, pratik bilgi ve tecriibe eksikliginin tekrar
edilmesiyle tutarlidir.

AKTS bakimindan genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, ters yonlii 15. madde bazi
derslerde AKTS ile igerik/is yiikii arasinda uyumsuzluk algist bulundugunu gostermektedir. Bu
nedenle program genelinde toplu bir AKTS degisikliginden ziyade ders bazli 6grenci is yiikii
incelemesi daha uygun olacaktir.

7. Anket Sonuclarinin Program iyilestirme Calismalarina Yansitilmasi

No Tyilestirme alami Program iyilestirme ¢calismalarina yansitilmasi
| Staj ve saha uygulamast Staj yapisinin, sektor is b1r11k1er1n1{1 ve isyeri uyg_ulamalarlmn program diizeyinde
degerlendirilmesi.
5 Uygulamali dersler Sigorta ekranlari, ba.nk.acﬂlk uygulamalan, vaka analizi, gercek islem drnekleri ve
bilgisayar destekli uygulamalarin artirilmasi.
3 Dijital yetkinlikler Yapay zeka, dijital bankacilik, finansal teknolojiler ve mesl.ekl bllglsayar
uygulamalarmin derslere entegrasyonunun degerlendirilmesi.
4 Kariyer ve istihdam Sektor temsilcileriyle bulusma]a.r', karlyer etkmllkle{l, ozg“:g‘mls/r?qu]akat ¢aligmalari ve
mezun-sektor baglantilarinin giiclendirilmesi.
5 fletisim becerileri Miisteri iliskileri, mesleki 1let1‘$1m? 1kn§, sunum ve l?e_den d_111 uygulamalarinimn uygun ders
iceriklerinde gii¢lendirilmesi.
6 Ders igeriklerinin giincelligi Mezunlarn isaret ettigi derslerin 1g:f:r1kler1n1n_ gunce.lhk ve uygulama boyutu agisindan
gozden gecirilmesi.
7 AKTS-is yiikii uyumu Is yiikii yogunlugu hakkinda geri bildirim alman derslerde dgrenci is yiikii hesaplarinin
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| | ders bazinda yeniden kontrol edilmesi.

8. Sonuc¢

Anket sonuglari, Bankacilik ve Sigortacilik Programinin mezunlar tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Nicel degerlendirmelerde yiiksek ortalamalar elde edilmis,
acik uclu yanitlarda ise programin mevcut yapisini yeterli bulan ¢ok sayida goriis bulunmustur. Buna
karsilik staj ve uygulamali egitim olanaklarinin giliglendirilmesi, is hayatina gecisin desteklenmesi ve
dijital/giincel mesleki uygulamalarin artirilmasi programin siirekli iyilestirme siirecinde dncelikli
olarak ele alinabilecek alanlardir. Bulgularin program kurulu tarafindan ders bazli geri bildirimler ve
diger paydas goriisleriyle birlikte degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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