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Anket Adi: Bolim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 38 6grenci
Katihm Orami: %45

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kotii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere cevrim igi olarak sunulmustur.
Toplanan veriler Uzerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarma yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazh)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.57
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.57
Akademik Destek ve Danigmanlik 3.73
Tablo 1: Bélim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Bolimumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.53
2 Bolumumiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.47
3 Bolimumiizin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agismdan nasil buluyorsunuz? 3.97
4 BolumUmizin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.79
5 Bolimumiizin bilgisayar laboratuvarlarmni internet hizi agisindan nasil 297
buluyorsunuz? :
6 Bélimumizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 397
buluyorsunuz? :
7 Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 366
degerlendiriyorsunuz? '
8 Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 397
nasil buluyorsunuz? '
9 Bolum derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.63
10 Bolum derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne distiniiyorsunuz? 3.42
1 Bolumimiizin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yUrtitme agisindan ne 382
derece yeterli buluyorsunuz? '
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Soru No | Soru Ortalama
Bolumimiz 6gretim elemanlarmin size olan yaklagimlarmi nasil

12 o Y 4.08
degerlendiriyorsunuz?

Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢ézme agisindan nasil

13 < - 3.92
degerlendiriyorsunuz?

Bolimumiz mesleki segmeli derslerini sayr ve igerik agisindan nasil

14 - Y 3.82
degerlendiriyorsunuz?

Bolumimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say: ve igerik agisindan nasil

15 N - 3.74
degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

16 9 o 3.50
degerlendiriyorsunuz?

Bolimimizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor

17 mu? 3.71
Bolimumiizde aldigimiz matematik kalttrin bolim disinda aldigimiz diger

18 L - o 371
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Bolimumiizden aldigimiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne 3.66
diisiiniiyorsunuz? '
Bolimimizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde

20 L 3.61
etkiledigini diisliniiyorsunuz?

Y ulksekokul binamiz1 altyapi, donanim ve glivenlik agisindan nasil

21 g S 3.39
degerlendiriyorsunuz?

22 Y tiksekokul kantinimizin olanaklarimni nasil degerlendiriyorsunuz? 3.63

23 Y uksekokulumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.66
Universitemizi 6grencilere sagladig: kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri

24 2.92
acisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz? 3.50
Universitemiz kitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarm yeterliligi

26 o o 3.53
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampustmiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.47

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.92
Bolumimiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada

29 . .y - 3.58
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.29

31 Bolim Baskanlhiginy, iletilen sorunlart ¢6zme konusunda nasil 368
degerlendiriyorsunuz? :

39 Bolimimiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 392
degerlendiriyorsunuz? :

33 Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya stireci matematiksel modelleyebilme 363
becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? '

34 Bolimimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.26

35 Bolimimizde almakta oldugunuz egitimi, bolimimuze giristeki beklentilerinize 337
gore nasil buluyorsunuz? '

GENEL ORTALAMA 3.62
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1. Bolumumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? I_D Grafigi kopyala

38 yanit

15 (%39,5)

10 (%26,3)

T(%12.4)

5(%13,2)

2. Bolumimiz dersliklerinin 6drenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? |_|:| Grafigi kopyala

38 yanit

15

12 (%31,6)
10
5 5 (%13,2)
3 (%7,9)
0
1 2 3 4 5

3. Bolumimizin bilgisayar laboratuvarlarnini donanim agisindan nasil |_|:| Grafigi kopyala

buluyorsunuz?

38 yanit

15 (%39,5)

11 (%28,9)
10 (%26,3)
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4. Bolumimuzin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan IO Grafigi kopyala
nasil buluyorsunuz?

38 yanit

15

14 (%36,8)
12 (%31,6)
10
8(%21,1)
5
2 (%5,3) 2 (%5,3)
0
1 2 3 4 5

5. Bélumimizin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi acisindan IO Grafigi kopyala

nasil buluyorsunuz?

38 yanit

10,0

10 (%26,3)

75
50
- 5 (%13,2)

25

0,0

6. Bolumimizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullanimimiz agisindan I_D CGrafigi kopyala
nasil buluyorsunuz?

38 yanit

5 15 (%39,5)

12 (%31,6)
10
9 (%23.7)

0(%0) 2 (%5,3)
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7. Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil |_|:| Grafigi kopyala
dederlendiriyorsunuz?

38 yanit

15

10 11 (%28,9) 11 (%28,9) 11 (%28,9)

5

3(%7.9)
2 (%5,3)
0
1 2 3 4 5

8. Bélumimuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman |_|:| Grafigi kopyala

destedini nasil buluyorsunuz?

38 yanit
20

15 16 (%42,1)

12 (%31,6
10 (%31,6)

7 (%18,4)

0 (Ciﬁo] 3 (%7.9)

9. B&lim derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz? |_|:| Grafigi kopyala

38 vanit
20

15 16 (%42,1)

10 11 (%28,9)

7(%18,4)

3 (%7.9)
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10. B6lum derslerimizle ilgili doktimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi |_|:| Grafigi kopyala
konusunda ne diuginlyorsunuz?

38 yanit
20
5 17 (%44.7)
10 10 (%26,3)
5 5 (%13,2)
3(%7.,9) 3 (%7.9)
0
1 2 3 4 5
11. Bélimimizin akademik kadrosunu egitim ve &gretimi yiriitme |0 Grafigi kopyala

acisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
38 yanit

14 (%36,8)
12 (%31,6)

8 (%21,1)

3 (%7.9)

12. Bolimimiz ogretim elemanlannin size olan yaklagimlarini |_|:| Grafigi kopyala
nasil degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

20

15 16 (3642,1)
10 11 (%28,9) 10 (%26.3)

5

0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5
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13. Danigsmaninizi sizi yénlendirme ve sorunlarinizi ¢dzme agisindan I_D Grafigi kopyala
nasil degerlendiriyorsunuz?

38 vanit

20

18 (%A47,4)
15

13 (%34,2)

10

0 (%0) 4(%10,5) 3 (%7.9)

14. Bolumimiiz mesleki secmeli derslerini sayi ve icerik acisindan |0 Grafigi kopyala
nasil degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

15

14 (%36,8) 14 (%36,8)
10
7 (%18,4)
5
1(%2,6)
2 (%5,3)
0
1 2 3 4 5

15. Bélimimiz disindan aldiimiz segmeli dersleri sayi ve igerik agisindan |_|:| Grafigi kopyala

nasil degerlendiriyorsunuz?
38 yanit
1 15 (%38,5)
13 (%34,2)
10

5 (%13,2)

3 (%7.9)
2 (%5,3)
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16.Yabanc dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve icerik agisindan |_|:| Grafigi kopyala
nasil degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

15

3 (%34,2)

11 (%28,9)

5 (%13,2)
3 (%7.9)

17. Bolimimizden aldifiniz dersler bilgisayar yazihmlar ile I_D Grafigi kopyala
yeterince destekleniyor mu?

38 yamit
20

16 (%42, 1)

12 (%31,6)

7(%18.4)

2 (%5,3)

18. Bolimumizde aldi@imz matematik kiltdrind  bolim  diginda IO Grafigi kopyala
aldi§imiz difer derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

38 yanit

15

14 (%36,3)

10 11 {%28,9)
10 (%26,3)

2 (%5,3)
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19. Bolumumizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi D Grafigi kopyala
konusunda ne disinlyorsunuz?

38 yanit

15

12 (%31,6) 12 (%31,6)
10
& (%21,1)
5 5 (%13,2)
0
1 2 3 4 5

20. Bélimamizde aldigimz editim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne |0 Grafigi kopyala

dizeyde etkiledigini disUniyorsunuz?
38 yanit

20

17 (%44.7)

12 (%31,6)

5 (%13,2)

2 (%5,3) 2 (%5,3)

21. Yiksekokul binamizi altyapi, donamim ve glivenlik agisindan IO Grafigi kopyala
nasil degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

20

17 (%44,7)

15

10
10 (%26,3)

5(%132) 4 (%10,5)

2 (%5,3)

I 59 UM OGRENCI MEMNUNIYET RAPORU




Evrak Tarih ve Sayisi: 26.06.2025-E.535960

22. Yiksekokul kantinimizin olanaklarini nasil dederlendiriyorsunuz? |_|:| Grafigi kopyala

38 vanit

15
14 (%36,8)

12 (%31,6)

10
5 6 (%15,8)
4(%10,5)
2 (%5,3)
0
1 2 3 4 5
23. Yiiksekokulumuzun ddrenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? O Grafigi kopyala
38 yanit
15 15 (339,5)
10 10 (%26,3)
5 6 (%15,8)
5 (%13,2)
2 (%5,3)
0
1 2 3 4 5
24, Universitemizi 6grencilere sagladign kiltiirel, sanatsal ve sportif [0 Grafigi kopyala

faaliyetleri acisindan nasil buluyorsunuz?

38 yanit

10.0 10 (%26,3) 10 (%26,3)

7.5
7(%18.4) 7(%18,4)

50

4(%10,5)

25

0.0
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25. Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? |_|:| Grafigi kopyala

38 yanit

14 (%26,3)

10 (%26,3)

7 (%18,4)
6 (%15,8)

1 2 3 4 5
26. Universitemiz kiitliphanesindeki matematik ile ilgili IO Grafigi kopyala
kaynaklarnin yeterliligi haklkinda ne diisiniyorsunuz?
38 yanit

1 15 (%39,5)

12 (%31,6)
10
5 5 (%13,2)
3 (%7.9) 3 (%7.9)
0
1 2 3 4 5

27. Kamplisimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? IO Grafigi kopyala
38 yanit

15

14 (%36,8)
10 10 (%26,3)
8 (%21,1)
5
4{%10,5)
2 (%5,3)
0
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28. Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? |_|:| Grafigi kopyala

38 yanit

14 (%36,8)

11 (%28,9)

10 (%26,3)

2 (%5,3)

29, Bolimimiz odretim elemanlarninin gelecekle ilgili mesleki planlarimzi |_|:| Grafigi kopyala
olugturmada size yardimlarini nasil dederlendiriyorsunuz?

38 yanit
20
16 (%42,1)
11 (%28,9)

6 (%15,8)

4 (%10,5)

30. Universitemizin sagladifi yurtdisi egitim olanaklarini nasil I_D Grafigi kopyala
degerlendiriyorsunuz?
38 yanit

15

10 11 (%28,9) 11 (%28,9)

6 (%15,8)

5 (%13,2) 5 (%13,2)
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31. Bolim Baskanhgmni, iletilen sorunlari ¢ézme konusunda nasil |_|:| Grafigi kopyala
degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

20

18 (%47,4)
15
10 11 (%28,9)
7 (%184
5 (%18.4)
0
1 2 3 4 5

32. Bélimimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri  digindaki |_|:| Grafigi kopyala

ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

15

14 (%36,8)
13 (%34,2)
1o 10 (%26,3)
5
0 (%0)
0 |
1

33. Belirli ihtiyaclara y&nelik bir sistem veya slreci |_|:| Grafigi kopyala

matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil dederlendirivorsunuz?

38 yanit

15

13 (%34,2)
10 11 (%28,9)
9 (%23,7)
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34. Bélimimizde aldiimz editimi uluslararasi  dizeyde nasil ID Grafigi kopyala
degerlendiriyorsunuz?

38 yanit

20

15 16 (%42,1)

10

8 (%21,1)
5 6 (%15,8)
4(%10,5) 4(%10,5)
0
1 2 3 4 5

35. Bélumimizde almakta oldugunuz editimi, boélimimize giristeki IO Grafigi kopyala

beklentilerinize gére nasil buluyorsunuz?

38 yanit

20

17 (%44,7)

15

10

T{%184) 8 (e21.1)

3 (%7.9) 3(%7.9)

Genel Degerlendirme
One Cikan Giiclii Yonler (Yiiksek Memnuniyet)

1. Ogretim Elemanlarmin Yaklasim ve Iletisimi:
o Ogretim elemanlarmin dgrencilere yaklasimi 4.08 ile anketteki en yiiksek puani
almstir.
o Ogretim elemanlarmin ders saatleri digindaki ulasilabilirligi de 3.92 ile oldukca
yuksektir.
2. Damsmanhk Hizmetleri:
o Danigmanlarin yonlendirme ve sorun ¢ézme yetkinligi 3.92 ortalamaya sahiptir.
3. Bilgisayar Laboratuvar1t Donanimi ve Kullanima:
o Laboratuvar donanim yeterliligi (3.97), etkin kullanim imkani (3.97) ve teknik
eleman destegi (3.97) 6grencilerden oldukca yiiksek not almistir.
4. Yurt Olanaklan:
o Universite yurtlarmin sayica yeterliligi 3.92 puan almistur.
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I
Gelistirilmeye Acik ve Zayif Yonler (Diisiik Puanh Alanlar)

1. Kulturel, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler:

o Universitenin sundugu kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler 2.92 ortalama ile
3.00’mn altina diisen tek alandir. Ogrenciler bu etkinliklerin yetersiz oldugunu
belirtmektedir.

2. Internet Hiz::

o Bilgisayar laboratuvarlarindaki internet hiz1 2.97 puan alarak 6nemli bir altyap1
eksikligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Uluslararasilasma ve Yurt Disi imkénlar:

o Bolimde verilen egitimin uluslararasi diizeyde degerlendirilmesi (3.26) ve
iiniversitenin sundugu yurt dis1 egitim olanaklar1 (3.29) diisiik seyretmektedir.

4. Fiziksel Altyap: ve Ders Materyalleri:

o Yiiksekokul binasmin altyapi, donanim ve giivenligi (3.39) ve ders
dokiimanlarmin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi (3.42) ortalamanin altinda kalan
diger konulardur.

5. Giris Beklentisi ve Aldig1 Egitim Karsilastirmasi:

o Ogrencilerin boliime girerken sahip olduklari beklentileri karsilama orami 3.37

dizeyindedir.

Ozet ve lyilestirme Onerileri

Genel ortalamasi 3.62 olan anket sonuclari, 6grencilerin genel olarak boliimden ve ozellikle
akademik kadro ile teknik altyapi/donanimdan memnun oldugunu gostermektedir. Ancak
kalite giivence ve iyilestirme siirecleri kapsaminda su adimlarin atilmasi faydali olacaktir:

o Internet Altyapisimin Giiclendirilmesi: Laboratuvarlardaki bant genisligi ve internet
hiz1 artirilmalidir.

e Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerin Artirllmasi: Kampus veya yuksekokul diizeyinde
kuliip faaliyetleri, sportif ve sanatsal organizasyonlar tesvik edilmelidir.

e Ders Dokiimanlarinin Zenginlestirilmesi: Akademik personelin glincel ders notu, e-
Kitap ve dijital kaynak paylasimini artirmasi saglanmalidir.

e Uluslararas1 Firsatlarin Tamitimi: Erasmus ve degisim programlar1 hakkinda
bilgilendirmeler artirilarak 6grencilerin uluslararasi vizyonu desteklenmelidir.
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