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Bu rapor, Turizm Rehberligi lisans programi ¢iktilarinin bilissel ve duyussal alan taksonomileriyle iligkisini ortaya
koymaktadir. Analiz; programin {ist diizey biligsel beceri hedeflerini ne 6l¢iide kapsadigini degerlendirmek amaciyla

hazirlanmustir.

Programda agirlikli olarak biligsel alan becerileri hedeflenmekte olup program ¢iktilari, Bloom'un Yenilenmis
Biligsel Alan Taksonomisi basamaklarina gore eslestirilmistir. Duyussal alan i¢in Krathwohl’un Taksonomisi esas
alinmustir. Psikomotor becerinin agirlikli oldugu bir program ciktisi bulunmadigindan bu alan igin eslestirme

yapilmamustir.

2. Program Ciktilar1 — Bilissel Alan Taksonomisi Matrisi

Program Ciktis1 Uygulama Degerlendirme

PC1 — Tirkiye’nin turistik
degerleri (dogal, arkeolojik,
tarihi ve kiiltiirel) ile
Anadolu’da  yasamig  olan
uygarliklarin ~ tarihi,  kiiltiiri,
yerlesimleri, dini, mitolojileri,
sanatlari, kiltir varliklar ve
yasayislart hakkinda detayh
bilgi sahibi olur ve bu bilgileri
meslegini yaparken kullanir.

PC2 — Hizmet sunulan
kigilerin ~ temel  hak  ve
hiirriyetlerini  (din ve inang
ozgirligii) vb.)  gozeterek
meslegini yapar ve kisilerin 6zel
hayatlarinin  mahremiyeti ve
gizliligi  konusunda  gerekli
onlemleri alir.

PC3— Turizm alaniyla ilgili
yoOnetim, pazarlama, isletme,
iktisat,  psikoloji, cografya,
sosyoloji ~ ve diger ilgili
disiplinlere iligkin temel
kavramlar ve kuramlar
hakkinda bilgi sahibi olur ve bu
bilgileri meslegini yaparken
kullanir.



Program Ciktis1 Uygulama Degerlendirme

PC4 — Turizm ve turizm

rehberligi alani ile ilgili ulusal

ve uluslararasi hukuki

diizenlemeler, mesleki

orgiitlenme siireci ve mesleki v
standartlar ile ilgili bilgi sahibi

olur ve meslegini, mesleki etik

ve sorumluluk bilinci

dogrultusunda icra eder.

PC5 — Tirk halk bilimi

unsurlar ve kiiltiirel miras dahil

olmak {izere tiim turistik

degerlerin taninmast ve

korunmasi  i¢in  farkindalik v
olusturur ve sosyal, dogal, tarihi

ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi

konusunda sahip oldugu biling

ile hareket eder.

PC6 — Tur operatorlerinin ve

seyahat acentalarinin isleyis ve

hizmet siirecleri hakkinda bilgi

sahibi olur ve dogrultusunda,

turist memnuniyetini gézetmek v
suretiyle mevcut mevzuata

uygun olarak bir turu planlar,

koordine eder, uygular ve

denetler.

PC7 — Meslegiyle ilgili ulusal

ve uluslararast  gelismeleri

yakindan takip ederek Tiirkiye

ve dinya  ekonomisindeki

degisimler ile turizm v
sektoriindeki yeni egilimleri

analiz eder ve gelecege yonelik

ongoriilerde bulunarak bunlar

uygulamaya yansitir.

PC8— Ingilizce dilinde Avrupa

Dil  Portfoyii. B2  genel

diizeyinde okuma, anlama,

konusma ve yazma becerileri v
gostererek alanindaki bilgileri

takip eder ve meslektaslart ve

turistler ile iletisim kurar.

PC9 — Ingilizce digindaki

yabanct dil ve dillerde Avrupa

Dil  Portfoyii Bl  genel

diizeyinde okuma, anlama, v
konusma ve yazma becerileri

gostererek alanindaki bilgileri

takip eder ve meslektaglart ve

turistler ile iletigim kurar.

PC10 — Farklhi Kkiiltiirleri
tantylp anlayarak bireylerarasi v
ve kiltiirleraras1 etkili iletigim



Program Ciktis1 Uygulama Degerlendirme

kurar, turistlerle ve diger turizm
paydaslar1  ile  giicli  bir
etkilesim saglar, yazili, sozlii ve
sozsliz  iletisim  becerilerini
gelistirir, grup  c¢aligmasina
uyum saglar ve etkili sunum
yapma yetkinligine sahip olur.

PC11 — Turizm ve turist
rehberligi alani ile ilgili uygun
aragtirma yontemlerini bilir ve
uygular, bilgileri tanimlar,
verileri analiz eder, yorumlar,
degerlendirir, bu dogrultuda v
ekip halinde veya bagimsiz
caligsarak proje Onerisi {iretir,
yOnetir ve aragtirma sonuglarini
uzmanlara ve alan disindakilere
anlagilir bir sekilde sunar.

PC12 — Alanmin gerektirdigi

bilisim ve iletisim

teknolojilerini ve arag-gerecleri v
kullanir, yeni nesil teknolojik ve

dijital uygulamalar1 6grenir ve

mesleginde uygular.

Eslesen PC Sayisi - - 8 - 1 3

Alt Diizey Beceriler: Hatirlama, Anlama, Uygulama | Ust Diizey Beceriler: Analiz, Degerlendirme, Yaratma

2. Program Ciktilar1 — Duyussal Alan Taksonomisi Matrisi

. Kisilik
Orgiitleme | Haline
Getirme

Tepkide
Bulunma

Program Ciktisi

PC13 — Alaninda edindigi bilgi ve becerileri
elestirel bir yaklagimla degerlendirir ve
gercevede yasam boyu Ogrenme anlayisiyla
mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini v
artirmak ve kariyer hedefine ulagmak igin
ogrenme gereksinimlerini belirler ve kisisel

ve profesyonel gelisimini siirekli destekler.

PC14 — Turizm sektoriiniin gerektirdigi
kisisel bakim (temizlik, giyim, goriiniim),
hijyen ve sanitasyon kurallarin1 uygular,
sagligm korunmasi ve acil miidahale v
gerektiren durumlar hakkinda bilgi ve tutum
kazanir ayrica alantyla ilgili isleri yiiriitiirken

insan saghgini, sosyal ve dogal c¢evreyi
gozetir.

PC15 — Birlesmis Milletler Siirdiirebilir
Kalkinma Amaglarindan: 1) yoksulluk, 2)

aclik, 3) saglikli ve kaliteli yasam, 4) nitelikli v
egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve
sanitasyon, 7) erigilebilir temiz enerji, 8)
insana yakigir is ve ekonomik biiyiime, 9)



sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi, 10)
esitsizliklerin azaltimi, 11) siirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiiketim
ve lretim, 13) iklim eylemi, 14) sudaki
yasam, 15) karasal yasam, 16) barisg, adalet ve
giicli kurumlar, 17) amaglar i¢in ortak ¢aba
gibi konularda farkindalik kazanir.

Eslesen PC Sayisi 1 - 1 - 1

Alt Diizey Beceriler: Alma, Tepkide Bulunma, Deger Verme | Ust Diizey Beceriler: Orgiitleme, Kisilik Haline
Getirme

NOT: PCI-PC12 numarali program ¢iktilar: Bilissel Alan Basamaklar: ve PC13- PC15 numarali program ¢iktilar:
ise Duyugssal Alan Basamaklary ile ilgili érneklendirilmistir. Farkli programlarda Psikomotor Alanla ilgili ¢iktilar

olmast halinde; Devinissel Alan T aksonomisi Bafamaklarl (Algilama, Kurulum/Hazirlik, Kilavuzlu Tepki,
Mekanizma, Karmagik Agik Tepki, Uyarlama, Ozgiin Uretim) kullanilarak tablolagtiriimalidir.

3. Genel Degerlendirme

Bilissel alan (12 PC):

o  Ust diizey (Analiz + Degerlendirme + Yaratma): 4 PC —%33,3

e Alt diizey (Hatirlama + Anlama + Uygulama): 8 PC — %66,7
Duyussal alan (3 PC):

o Ust diizey (Orgiitleme + Kisilik Haline Getirme): 1 PC — %33,3

e Alt diizey (Deger Verme + Alma + Tepkide Bulunma): 2 PC —%66,7

Program c¢iktilarinin biligsel alan agisindan incelenmesi sonucunda, biligsel ¢iktilarin %66,7'sinin alt diizey bilissel
basamaklarda, %33,3"liniin ise {ist diizey biligsel basamaklarda yer aldigi goriilmektedir. Bu dagilim, programin
ogrencilerin oncelikle bilgi, kavrama ve uygulama becerilerini kazanmalarini hedefledigini, bunun yaninda analiz,
degerlendirme ve yaratma gibi iist diizey diisinme becerilerini gelistirmeye yonelik ¢iktilara da yer verdigini
gostermektedir.

Duyussal alan agisindan ise program ¢iktilarinin %66,7'si alt diizey duyussal basamaklarda, %33,3'0 iist diizey
duyussal basamaklarda bulunmaktadir. Bu durum, programin 6grencilerin oncelikle mesleki degerlere yonelik
farkindalik gelistirmelerini ve bu degerleri benimsemelerini amagladigini, aym1 zamanda bu degerleri
davraniglarina yansitarak kalict tutum ve aligkanlik haline getirmelerini destekleyen ¢iktilart da icerdigini
gostermektedir.

Genel olarak program ¢iktilarinin, temel bilgi ve tutumlarin kazandirilmasini énceleyen; bunun yaninda ist diizey
bilissel beceriler ile kalici mesleki degerlerin gelistirilmesini de destekleyen dengeli bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir.

Tarih:




