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Anket Adi: Terapi ve Rehabilitasyon Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi

Egitim-Ogretim Yil1: 2025-2026

Katilime1 Sayisi: 14 6grenci

Giris

Bu anket ¢aligmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik
kadrodan ve genel {iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi dlcek (1: Cok Kétii, 2: Kotii, 3: Orta, 4: Iyi, 5: Cok
Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve 6grencilere ¢evrim igi olarak sunulmustur. Bu ydntem énceki donem
raporunda kullanilan degerlendirme yaklasimiyla uyumludur.

2025-2026 egitim-6gretim y1l1 6grenci memnuniyet anketine toplam 14 6grenci katilmistir. Ankette
boliimiin egitim-6gretim faaliyetleri, akademik danismanlik ve 6gretim elemanlarinin yaklasimai,
derslik ve laboratuvar olanaklari, idari hizmetler, 6grenci isleri, giivenlik, temizlik, yemek, ulagim ve
yurt olanaklart gibi farkli alanlar1 degerlendiren toplam 25 soru yer almaktadir.

Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalama puani hesaplanmis ve cevaplarin dagilimlari
incelenmistir. Sonuglarin degerlendirilmesinde 6nceki raporda kullanilan siniflandirma korunmus;
ortalama puani 4,00 ve iizerinde olan alanlar gii¢lii yonler, 3,00—3,99 arasinda olan alanlar
gelistirilebilir yonler, 3,00'n altinda kalan alanlar ise gelistirilmesi gereken yonler olarak
degerlendirilmistir.

Kategori 2024-2025 2025-2026 Degisim
Egitim ve Ogretim 4,00 3,70 -0,30
Altyap ve Fiziksel Olanaklar 3,24 3,23 -0,01
Akademik Destek ve Danigsmanlik 4,43 4,20 -0,23
Idari Hizmet 3,70 3,86 +0,16
Ogrenci Isleri 3,25 3,43 +0,18
Giivenlik 3,22 3,36 +0,14
Yemek 2,99 2,89 -0,10
Ulasim 3,00 2,93 -0,07
Temizlik 3,29 3,64 +0,35
Yurt Hizmetleri 2,74 3,00 +0,26




Genel Degerlendirme

2025-2026 egitim-6gretim y1l1 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerin 6zellikle 6gretim elemanlarinin 6grencilere yaklagimi, akademik danismanlik ve 6gretim
elemanlarina ulasilabilirlik konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdikleri goriilmektedir. Buna
karsilik fiziki ve sosyal olanaklara iliskin degerlendirmeler akademik hizmetlere kiyasla daha diigiik
diizeydedir. Kategori bazinda en yiiksek ortalama Akademik Destek ve Danismanlik (4,20) alaninda
elde edilmistir. Egitim ve Ogretim kategorisinin ortalamas 3,70 olup 6grencilerin egitim siirecine yonelik
genel degerlendirmelerinin olumlu olmakla birlikte gelistirmeye agik oldugunu gdstermektedir.

Fiziksel olanaklar ve destek hizmetleri agisindan sonuglar daha degisken bir goriiniim gostermektedir.
Temizlik (3,64), idari Hizmet (3,86), Ogrenci Isleri (3,43) ve Giivenlik (3,36) gelistirilebilir diizeydedir.
Buna karsilik Yemek (2,89) ve Ulasim (2,93) kategorileri 3,00'n altinda kalmig ve gelistirilmesi gereken
yonler olarak belirlenmistir.

2024-2025 sonuglariyla karsilastirildiginda dikkat ¢ekici olumlu degisimlerden biri Temizlik alanindadir;
ortalama 3,29'dan 3,64'e yiikselmistir. Yurt Hizmetleri de 2,74'ten 3,00'a yiikselerek 6nceki donemde
“gelistirilmesi gereken” diizeyden “gelistirilebilir” diizeye ulasmustir. Onceki dénem kategori puanlari
raporda 3,29 ve 2,74 olarak bildirilmistir.

Bununla birlikte Egitim ve Ogretim kategorisinin 4,00'dan 3,70'e, Akademik Destek ve Danismanligin
4,43'ten 4,20'ye geriledigi goriilmektedir. Ancak Akademik Destek ve Danismanlik, bu azalmaya ragmen
béliimiin en giiclii alam olma dzelligini korumaktadir. Onceki dénemde de bu iki alan raporun giiclii
yonleri arasinda yer almistir.

1. Giiclii Yonler
Ortalama Puan > 4,00

Akademik Destek ve Danismanlik (4,20): Ogrencilerin akademik kadroya iliskin degerlendirmeleri
oldukca olumludur. Ozellikle danismanlarin 6grencileri yonlendirmesi ve sorunlarin ¢dziimiine katkisi
4,64 ile anketin en yiiksek puanli maddesidir. Ogretim elemanlarinin &grencilere yaklasimi 4,57, ders
saatleri disindaki ulasilabilirligi ise 4,21 olarak hesaplanmistir. Ogretim elemanlarinin yaklagimi ve
danismanlik sorularinda olumsuz yanit bulunmamasi ayrica dikkat cekmektedir.

Bu sonuglar, 6grenci-6gretim eleman iletisiminin ve akademik danigmanlik sisteminin bdliimiin temel
giiclii yonlerinden biri oldugunu gdstermektedir. Bu niteligin korunmasi ve mevcut uygulamalarin
stirdiiriilmesi 6nemlidir.
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2. Gelistirilebilir Yonler
Ortalama Puan: 3,00-3,99

Idari Hizmetler (3,86): Idari personelin dgrencilerin sorunlarina yaklasimi, davranis ve tutumlari genel
olarak olumlu degerlendirilmistir. 14 6grencinin 10'u bu alan1 “iyi” veya “cok iyi” olarak
degerlendirmistir. Mevcut olumlu durum korunmali ve 6grenci taleplerinin hizli ve ¢6ziim odakli bicimde
karsilanmasina devam edilmelidir.

Egitim ve Ogretim (3,70): Ders igerikleri, ders dokiimanlar1, secmeli dersler ve dgrencilerin egitimden
beklentilerine iligkin sonuglar birlikte degerlendirildiginde egitim-6gretim siirecinin genel olarak olumlu
oldugu ancak &nceki doneme gore gelistirmeye daha agik hale geldigi goriilmektedir. Ozellikle ders
dokiimanlarinin yeterliligi ve mesleki segmeli derslere iligkin 6grenci goriislerinin takip edilmesi uygun
olacaktir.

Temizlik (3,64): Temizlik hizmetleri gelistirilebilir kategoride olmakla birlikte 6nceki doneme gore
belirgin bir artis gdstermistir. Bu artis olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmeli ve mevcut temizlik
uygulamalarinin stirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

Ogrenci Isleri (3,43): Ogrenci isleri hizmetlerinin ortalama puam &nceki déneme gore yiikselmistir.
Bununla birlikte “orta” ve olumsuz yanitlarin bulunmasi, 6grenci igleri siireglerinde iletisim ve hizmet
kalitesinin izlenmeye devam edilmesi gerektigini gostermektedir.

Giuvenlik (3,36): Giivenlik hizmetlerine yonelik memnuniyet orta-iyi diizeyindedir. Gilivenlik kosullarinin
diizenli olarak degerlendirilmesi ve 6grencilerden gelen geri bildirimlerin dikkate alinmas1 6nerilmektedir.

Altyapi ve Fiziksel Olanaklar (3,23): Fiziksel olanaklara iliskin degerlendirmeler genel olarak orta
diizeydedir. Ozellikle MYO binasinin altyapi, donanim ve giivenligine iliskin sorunun 3,00, Fizyoterapi
Laboratuvari olanaklarinin ise 3,07 puan almasi, fiziksel ve uygulamali egitim altyapisinin gelistirilmesine
yonelik calismalarin 6nemini gostermektedir. Laboratuvar sorusundaki dagilim da degerlendirmelerin
agirlikl olarak orta diizeyde oldugunu goéstermektedir.

Yurt Hizmetleri (3,00): Onceki y1l 2,74 ile gelistirilmesi gereken alanlar arasinda bulunan yurt hizmetleri
bu dénem 3,00 puana yiikselmistir. Onceki raporda yurt hizmetleri en diisiik puanl alan olarak
belirtilmistir. Bu ylikselis olumlu olmakla birlikte 3,00 puanin sinir deger olmasi nedeniyle 6grencilerin
barinma kosullarina iligskin goriigleri izlenmeye devam edilmelidir.
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3. Gelistirilmesi Gereken Yonler
Ortalama Puan < 3,00

Yemek (2,89): Yemek/kantin hizmetleri 6grencilerin memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlardan
biridir. Ozellikle kantin olanaklarmin 2,64 puan almasi dikkat gekicidir. Kantin sorusunda 14 grencinin
6's1 “kotii” veya “cok kotii” degerlendirmesinde bulunmustur.

Onceki donemde de yemek kategorisi 2,99 puan ile gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almistr.
Dolayisiyla bu alanin iki ardisik degerlendirme déneminde diisiik diizeyde kalmasi, yemek ve kantin
hizmetlerinin oncelikli iyilestirme alam olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Ulasim (2,93): Bigadi¢ Meslek Yiiksekokuluna ulagim olanaklarinin degerlendirilmesinde 3 6grenci “gok
iyi”, 2 6grenci “iyi”, 4 6grenci “orta”, 1 6grenci “kotii” ve 4 6grenci “cok kotii” yanit1 vermistir. Onceki
donemde 3,00 olan ortalamanin bu dénem 2,93'e gerilemesiyle ulagim, gelistirilebilir kategoriden
gelistirilmesi gereken alanlar kategorisine gegmistir.

Sonug ve iyilestirme Onerileri

2025-2026 6grenci memnuniyet anketi, Terapi ve Rehabilitasyon Boliimiinde akademik damismanlk,
ogretim elemanlarimin 6grencilere yaklasimi ve ulasilabilirliginin giiclii yonler olarak devam ettigini
gostermektedir. Bunun yaninda idari hizmetler ve temizlikte 6nceki doneme gore olumlu gelismeler
gbzlenmistir.

Buna karsilik sonuglar, 6zellikle kantin/yemek hizmetleri ve ulasim olanaklarinda iyilestirme
ihtiyacinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Fiziksel altyap1 ve Fizyoterapi Laboratuvari olanaklarinin
da 6grenci beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar arasinda izlenmesi uygun olacaktir.

Bu dogrultuda;

1. Kantin ve yemek hizmetleri: Ogrencilerden yemek cesitliligi, kalite, fiyat, hijyen ve kantin
olanaklar1 konusunda daha ayritili geri bildirim alinmasi; elde edilen sonuglarin ilgili idari
birimlerle paylagilmasi,

2. Ulasim: Ogrencilerin ulasimda yasadig1 sorunlarin nedenlerinin ayrica degerlendirilmesi ve
belirlenen sorunlarin ilgili kurum/birimlere iletilmesi,

3. Fizyoterapi Laboratuvari: Laboratuvarin mevcut ekipman, arag-gere¢ ve uygulama
olanaklarmin gézden gecirilmesi; egitim gereksinimleri dogrultusunda ihtiyaglarin belirlenmesi,

4. Ders materyalleri: Ders dokiimanlarmin giincelligi, yeterliligi ve erisilebilirliginin ders bazinda
degerlendirilmesi,

5. Akademik damsmanhk: Yiiksek memnuniyet diizeyi nedeniyle mevcut danismanlik ve 6grenci
iletisim uygulamalarinin siirdiiriilmesi,
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6. Temizlik: Onceki doneme gore gdzlenen iyilesmenin siirdiiriilebilmesi amacryla mevcut
uygulamalarin devam ettirilmesi,

7. Ogrenci geri bildirimleri: Belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin bir sonraki egitim-6gretim y1l
Ogrenci memnuniyet anketinde yeniden degerlendirilerek sonuglarin karsilagtirilmasi
Onerilmektedir.
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Yanitlara Genel Bakig  Etkin

Yanitlar Ortalama Sure Sure

14 02:05 0 cin

1. Bolimimuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

7%
‘ 21%
cok iyi 3 14%
iyi 3

orta 5
kotu 2 2%
cok kotu 1

36%

2. Bolimimiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

7%

14%
® cokiyi 2 14% \
@ yi 6
® orta 3
® kotu 2
21%
® cok kéti 1 43%

3. Bolim derslerimizi icerikleri acisindan nasil buluyorsunuz?

7%
‘ 29%
21%

® cokiyi 4
® yi 6
® orta 3
® kotu 0
® cok kéti 1
43%
4. Bolim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

14% 14%
® cokiyi 2 ,\
@ iy 7 14%
® orta 1
® kotu 2 7%‘
® cokkotu 2

50%

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ... 117
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5. Bolimimiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

7%

® cokiyi 9
® iy 4 29%
® orta 1
® kotu 0

64%
@® cok kéti 0

6. Danismaninizi sizi yénlendirme ve sorunlarinizi ¢ozme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
@® cokiyi 9
36%

® iy 5
® orta 0
® kotu 0

64%
® cok kétu 0

7. BolumUmiiz mesleki segmeli derslerini sayi ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
14%

® cokiyi 5 ,

36%
@ yi 4
® orta 3 21%
® kotu 0
® ok kotil 2 V

29%

8. Bolimimiiz disindan aldiginiz secmeli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

cok iyi 4
iyi 6

orta 4

koti 0
cok kot 0
43%

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ... 2/7
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9. Bélimimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini distinlyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

kota

cok kotu

w

1

O

10. Meslek Yiksekokulu binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

kotu

cok kot

11. Meslek Yiiksekokulu kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

koti

cok kot

12. Meslek Yiksekokulu 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

koti

cok kot

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ...

14% 14%

N,

21% 21%

) g

29%

14%

S
A\

36%

,—

O
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13. Universitemizi grencilere sagladig kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil buluyorsunuz?

® cokiyi 3
® iy 2
® orta 7
® kot 1
@® cok kéti 1

14. Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

@® cokiyi 3
® iy 2
® orta 6
® kotu 2
® cok kéti 1

15. Meslek Yiiksekokulundaki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

® cokiyi 3
® iy 2
® orta 5
® Kot 2
® cokksti 2

16. Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

® cokiyi 2
® iy 3
® orta 4
® kotu 3
@® cokkotu 2

7%

"

14%
50%
7%
ol 21%
147
14%
3%
14%
, 21%
14%
14%
36%
14% 14%
21% 21%
29%

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ...
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17. Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

kota

cok kotu

7%
4 l 29%
21%
6
3
0
1
43%

18. Bolimiimuz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

kotu

cok kot

14%

5 ‘
36%
7
2
0
0
50%

19. Bolimiimtizde almakta oldugunuz egitimi, bolimimiize giristeki beklentilerinize gére nasil buluyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

kotu

cok kot

7%
5 "
36%

36%
1

(

14%

20. Meslek Yiiksekokulu Idari Personelin sizin sorunlariniza yaklasimini, size davranis ve tutumunu nasil buluyorsunuz?

cok iyi
iyi
orta

kotl

cok kot

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ...

7%
4 l 29%
21%
6
3
%

43
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21. Bigadig Meslek Yiiksek Okuluna ulasim olanaklarini nasil buluyorsunuz?

21%
® Cokiyi 3 29%
@ yi 2
® orta 4
14%

® kotu 1

7%
@ cok kot 4 v

29%
22. Okulumuzu gtivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
14%
21%

@ Cokiyi 3

%
@® yi 4
® orta 4
® kotu 1
® cok kétu 2 29% 29%

23. Okulumuzu temizlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
7% 14%

® Cokiyi 2 y
® iy 6
® orta 5 36%
® kotu 1
® cok kéti 0 43%

24. Ogretim elemanlarin proje ve bilimsel faaliyetlerdeki katiliminy, sizlere olan katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

7%

— 21%
Gok iyi 3 \
iyi 6 299%

o
[ ]
® orta 4
® koti 0
@® cokkotu 1

43%

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ... 6/7
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25. Fizyoterapi Laboratuvari olanaklarini nasil buluyorsunuz?

14% 14%
® Cokiyi 2 ’ \
® iy 3 14%
® orta 5 21%
® kotu 2
® cokkéti 2
36%

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=tr-TR&subpage=design&id=xiiWFW56Gk6Tr3zI0G2ZUnQ... 77



