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Bu rapor, Turizm Isletmeciligi lisans programi ¢iktilarinin bilissel ve duyussal alan taksonomileriyle iliskisini ortaya
koymaktadir. Analiz; programin iist diizey bilissel beceri hedeflerini ne 6l¢iide kapsadigini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmustir.

Programda agirlikli olarak biligsel alan becerileri hedeflenmekte olup program ¢iktilari, Bloom'un Yenilenmis Biligsel
Alan Taksonomisi basamaklarina gore eslestirilmigtir. Duyugsal alan i¢in Krathwohl'un Taksonomisi esas alinmustir.
Psikomotor becerinin agirlikli oldugu bir program ¢iktis1 bulunmadigindan bu alan i¢in eslestirme yapilmamastir.

2. Program Ciktilar1 — Bilissel Alan Taksonomisi Matrisi

Program

Ciktist Aciklama Hatirlama Anlama Uygulama Analiz Degerlendirme Yaratma
Turizm ve turizm igletmeciligiyle
PC1 ilgili kavramlari, kuramlari, X

ilkeleri ve olgular1 kapsamli bir
sekilde agiklar.

Turizm sektoriinii etkileyen
gelismeleri, ekonomik, politik,
hukuki ve mali diizenlemeleri,
ulusal ve uluslararasi turizm
PC2 kurum/kuruluslarmi, meslek X
standartlarini, etik ilkeleri
stirdiirtilebilirlik ¢ercevesinde

bilir ve kullanir.

Turizm igletmelerinde miisteri
memnuniyeti i¢in igletme
fonksiyonlarini (yonetim,
muhasebe, pazarlama, insan
kaynaklari, vb.) kuramlarini ve
uygulamalarini bilir, yenilik¢i
fikirler ve proje onerileri
gelistirir.

PC3

Turizm sektoriiniin yapisina,
isleyisine ve kalkinmadaki
onemine dair sahip oldugu
bilingle turistik degerleri turizm
arz1 ve talebi acisindan
degerlendirir, turizmdeki ve

PC4



Program
Ciktis1

PC5

PCo6

PC7

PC8

PCY9

PC10

PC11

PC12

Eslesen
PC sayisi

Aciklama Hatirlama Anlama Uygulama
ekonomideki gelismeleri

izleyerek gelecege iligkin

tahminlerde bulunarak is fikirleri

gelistirir.

Edindigi bilimsel bilgiyle turizm
alanindaki sorunlar belirler,
arastirma Onerisi hazirlar,
verilerle ulasir, analiz eder,
yorumlar ve ¢6ziimler sunar.

Yagam boyu 6grenme bilinciyle

kisisel ve mesleki geligimini

saglar, bagimsiz ve takim halinde X
caligir, edindigi teorik bilgileri

sektorde uygular.

Hizmet kalitesini artirmak i¢in

kisisel bakim, hijyen, sanitasyon,

ilk yardim, giivenlik ve saglik X
standartlarini bilir ve hizmet

stireglerinde uygular.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarindan (BM X
SKA) en az birini agiklar.

Turizm isletmelerinde kullanilan
bilisim ve iletisim teknolojilerini X
etkin bir sekilde kullanir.

Ana dili disinda alaniyla ilgili bir
yabanci dili orta seviyede anlama,
konusma ve yazma becerilerine
sahip olur.

Ana dili disinda alanyla ilgili
ikinci bir yabanci dili temel

seviyede anlama, konusma ve
yazma becerilerine sahip olur.

Atatiirk {lkeleri ve Inkilaplari
konusunda bilgi sahibi olur,
Cumhuriyet'in temel degerlerini
benimser.

Analiz Degerlendirme Yaratma

Alt Diizey Beceriler: Hatirlama, Anlama, Uygulama | Ust Diizey Beceriler: Analiz, Degerlendirme, Yaratma

2. Program Ciktilar1 — Duyussal Alan Taksonomisi Matrisi

Program
Ciktisi

PC13

Eslesen

Aciklama Alma APt
Bulunma
Tiirkge dilinde ve egitimi verilen yabanci
dillerde (yazili, s6zlii, s6zsiiz ve
kiiltlirlerarasi) etkili iletisim ve sunum
becerilerine sahip olur.
0 0

Deger ) Kisilik
g Orgiitleme Haline
Verme .
Getirme
X
0 1 0



Kisilik

Program Aciklama Alma Tepkide Deger Orgiitleme Haline
Ciktis1 Bulunma Verme .
Getirme
PC sayisi

Alt Diizey Beceriler: Alma, Tepkide Bulunma, Deger Verme | Ust Diizey Beceriler: Orgiitleme, Kisilik Haline Getirme

NOT: PCI-PC12 programin biligsel alanla, PC13 ise programin duyugsal alanla ilgili ¢iktilaridir. Programda
psikomotor alanla ilgili baskin bir ¢ikti bulunmast halinde ilgili Psikomotor Alan Taksonomisi (Algilama, Hazir
Bulunusluk, Kilavuzlu Tepki, Mekanizma, Karmagsik Disa Vuruk Tepki, Uyarlama, Ozgiin Uretim) esas alinir.

Bilissel alan (12 PC):
Ust diizey (Analiz + Degerlendirme + Yaratma): 3 PC — %25,00
Alt diizey (Hatirlama + Anlama + Uygulama): 9 PC — %75,00

Duyussal alan (1 PC):
Ust diizey (Orgiitleme + Kisilik Haline Getirme): 1 PC — %100,00
Alt diizey (Alma + Tepkide Bulunma + Deger Verme): 0 PC — %0,00

Biligsel alanda programin 12 program ¢iktisindan 3'sinin (%25,00) iist diizey beceri (Analiz ve Yaratma), 9'inin
(%75,00) ise alt diizey beceri (Anlama ve Uygulama) basamaginda yer aldig1 goriilmektedir. Lisans diizeyinde 6grenenin
alana iliskin bilgiyi anlamasi, uygulayabilmesi, analiz edebilmesi ve 6zgiin iiriinler ile is fikirleri ortaya koyabilmesi
beklenmektedir; bulgular bu lisans diizeyi beklentileriyle biiyiik dlgiide ortiismektedir. Ozellikle proje dnerisi gelistirme
(PC3), is fikirleri tiretme (PC4) ve aragtirma yoluyla ¢6ziim sunma (PCS5) gibi ¢iktilarda iist diizey becerilerin belirgin
bigimde hedeflenmesi, programin mesleki yetkinlik ve girisimcilik yonelimini giiglendirmektedir.

Duyussal alanda yer alan tek program ¢iktis1 (PC13) Orgiitleme basamaginda degerlendirilmistir. Etkili iletisim ve
sunum becerilerinin kiiltlirleraras1 bir baglamda igsellestirilmesi, degerlerin tutarli bir sistem haline getirilmesini
gerektirdiginden bu ¢iktinin iist diizey duyugsal beceriler arasinda konumlandigi goriilmektedir. Genel olarak program,
biligsel alanda iist diizey becerilere agirlik veren dengeli bir profil ortaya koymaktadir.
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