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Raporu Nasil Okumali ve Yorumlamalhisimiz?

Bu rapor, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi (SGDB) personelinin kurumsal baglilik,
caligma kosullari, yonetim siiregleri ve i¢ iletisim kanallarmma yonelik algi, beklenti ve
memnuniyet diizeylerini analiz etmek amaciyla hazirlanmastir.

24.01.2026 - 01.06.2026 tarihleri arasinda gergeklestirilen anket c¢aligmasinda, i¢
paydaslarimizin sekiz temel boyuttaki goriis ve Onerileri besli Likert 6lgegi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Rapordan maksimum fayday: elde etmek icin verileri incelerken tekrar eden boyutlara,
genel ortalamalara ve egilimlere bakilmasi yararli olacaktir.

Unutulmamalidir ki her orgiitiin hem giiglii yonleri hem de gelisime agik alanlari
bulunmakta olup; bu rapor i¢ paydaslarimizin beklentileri konusunda farkindalik
kazanmamizi saglamaktadir.

Raporun son sayfasinda yer alan gelisim plan1 ise gelecege dair odaklanilmasi gereken
stratejik noktalart belirlemek ve kurumsal ilerleme siirecini takip etmek amaciyla
kullanilmalidar.

Katilimer Sayist
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Veri Toplama Tarihi

24.01-01.06.2026

Puanlama Sistemi

Bu raporda besli Likert yontemi ile derecelendirme yapilmisti. SGDB personeline
ozeldir. Katilimcilarin kullandigi derecelendirme 0Olgegi birden bese (1'den S'e) kadar
degismektedir.
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Anketin Boliimleri

Anket demografik bilgilerle baglamaktadir.
Memnuniyetin dl¢iildiigii alanlar:

*Isin Niteligi

*Imaj

*Liderlik

*Y Onetsel ortam

*letisim

*Calisma Arkadaslari

*Ucret
*Fiziksel Calisma Ortami

Memnuniyet Alanlarinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, memnuniyet diizeylerine gore 1 ile 5 arasinda puanlanan maddeleri
icermektedir. lgili tablolarda maddeler, puani en yiiksek olandan en diisiik olana dogru azalan
bir sirayla listelenmistir. Bu siralama, en yliksek ve en diisiik puani alan maddeler arasindaki
ortak temalarin belirlenmesi ve gerekli kurumsal yorumlamalarin yapilmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Tablolarda yer alan 'Genel Ortalama' ise geri bildirimde bulunan tiim
personelin degerlendirmelerine dayanmaktadir.



*Isin Niteligi Boliimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Bu boliimde, ¢alisanlarin gérev tanimlari, yetkinliklerini ise yansitma diizeyleri ve isin
kisisel gelisime katkis1 yoOniindeki algilar1 analiz edilmistir. Elde edilen veriler genel
ortalamayla kiyaslanarak, bu alandaki gii¢li yonler ve gelistirilmesi gereken noktalar
belirlenmistir.

Genel Maddenin Madde
Ortalama Ortalamast
433 2* Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim acik bir sekilde

4,02 ’ belirlenmistir. [IN2]

9.Yaptigim isin ¢alistigim birime olan katkisini gorebiliyorum.
4,02 4,25 [IN9]
4,02 4,25 1*Yaptigim iste tim potansiyelimi kullanabiliyorum. [IN1]
4,02 4,25 6. Sevdigim bir i1 yapmaktayim. [IN6]
4,02 4,08 3.Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. [IN3 ]
4,02 3.91 8.Yaptigim iste yaraticiligimi kullanabiliyorum. [IN8]

5. Sadece kendi isimin  gerektirdigi  faaliyetlerle
4,02 3,83 ugragsmaktayim. [IN5]
4.02 3.66 4. Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir. [IN4]
4,02 3.66 7. Yaptigim 15 beklentilerimi karsilamaktadir. [IN7]

Tabloda 4,02 olan genel ortalamaya kiyasla, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin
netligi (4,33) en yiiksek memnuniyet oranina sahip alan olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica
calisanlarin yaptiklar: isi sevmeleri, potansiyellerini kullanmalar1 ve birime olan katkilarini
gormeleri de genel ortalamanin iizerinde seyretmektedir.

Buna karsin, yapilan isin yaraticiligr kullanmaya ve sadece kendi isine odaklanmaya
olanak saglama diizeyi genel ortalamanin biraz altinda kalmistir. Son olarak, isin kisisel
gelisime katkis1 ve beklentileri karsilama orani (3,66) en diisiik puanlari alarak kurum ici
gelistirilmesi gereken oncelikli alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir.



*Imaj Boliimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Kurum imajmin ¢aligan tarafindan nasil algilandigi 2 ifade ile degerlendirilmistir.
Katilimecilarin bu ifadelere verdikleri yanit ortalamalar1 asagida paylasilmistir.

Genel Maddenin

Ortalama = Ortalamasi Madde

2.Calistigim birimin diger birimler arasinda saygin bir yeri

4,41 4,58 oldugu inancindayim [12]

4,41 4,25 1.Calistigim birim benim i¢in bir prestij kaynagidir. [11]

Tabloda 4,41 olan genel ortalamaya kiyasla, ¢alisanlarin gorev yaptiklari birimin diger
birimler arasindaki sayginligina yonelik algis1 (4,58) ortalamanin iizerinde bir seyir
gostermektedir. Buna karsilik, ilgili birimin ¢alisanlar nezdinde bir prestij kaynagi olarak
goriilme orani (4,25) genel ortalamanin altinda kalmistir. Bu baglamda, birimin kurumsal
imaj1 ile bireysel aidiyet duygusu arasindaki farki azaltmak amaciyla ¢alisanlarin bagarilarini
ve katkilarini1 6n plana ¢gikaracak motivasyonel faaliyetlerin planlanmasi 6nerilmektedir.

*Liderlik Boliimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Bu boliimde liderin 6zellikleri ¢alisanlar tarafindan degerlendirilimistir. Lidere iliskin
sorulan 7 ifadenin degerleri asagidaki tabloda paylasilmistir.

Genel Ortalama MEEEIIT Madde
Ortalamasi
4,71 4,83 4. Amirimin diiriist oldugu inancindayim. [L4]
4,71 4,83 7. Amirimin tutum ve davraniglarin1 begeniyorum. [L7]
1. Amirimin gorevini layikiyla yapabilecek yeterlilikte
4,71 4,75 L.
oldugu inancindayim. [L1]
471 475 6. Amirimin her sartta bana destek olacagindan kuskum
yok. [L6]
471 4.67 2. Amirimin kendi gorev ve sorumluluklarin1 tam olarak

yerine getirdigini diisliniiyorum. [L2]

4,71 4,67 3. Amirimin adil oldugu inancindayim. [L3]



5. Amirimin her zaman birimin ¢ikarlari1 6n planda
tuttugu inancindayim. [L5]
Tabloda 4,71 olan genel ortalamaya kiyasla, amirlerin diristligii ile tutum ve

4,71 4,50

davraniglarinin begenilme orani (4,83) en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alanlar olarak
one cikmaktadir. Bunun yani sira, amirlerin gorev yeterlilikleri ile her sartta destek
olacaklarina dair duyulan giiven de genel ortalamanin iizerinde seyretmektedir. Buna karsin
amirlerin adil olmasi, gérevlerini tam yerine getirmesi ve 6zellikle birim ¢ikarlarini 6n planda
tutmasi (4,50) genel ortalamanin altinda kalarak gelisime agik alanlar olarak dikkat
cekmektedir. Bu dogrultuda, amirlerin karar alma siireclerinde seffafligi artirmalar1 ve birim
menfaatlerini gozeten ortak yoOnetim pratiklerini benimsemeleri, ortalamanin altinda kalan
algiy1 yilikseltmek adina faydali olacaktir.

*Yonetsel Ortam Boliimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Yonetsel ortam boliimiinde birimde yoOnetisim faaliyetleri ile ilgili uygulamalardan
memnuniyet sorgulanmaktadir. Sonuglar agagidaki tablo ile paylasiimistir.

Genel Ortalama Maddenin Madde
Ortalamasi
423 45 1. Birimin kaynaklarindan tiim personel esit bir sekilde
' ’ yararlanmaktadir. [YO1]

4. Birimde personelin sorunlari stiratle
4,23 4,25 ¢Oziimlenmektedir. [YO4]

2. Birimde yiikselme yetkinlik esasmna  gore
4,23 417 yapilmaktadir. [YO2]

3. Birimde yeni diigince ve davraniglara firsat
4,23 41 verilmektedir [YO3]

5. Birimde personelin isi ile ilgili Onerileri dikkate
4,23 4171 aliir. [YOS5]
4,23 417 6. Birimde faaliyetler genellikle planlandig1 sekilde

yiiriitiiliir. [YO6]

Tabloda 4,23 olan genel ortalamaya kiyasla, kaynaklarin esit dagilimi (4,50) ve
sorunlarin hizli ¢6ziimii (4,25) memnuniyet oran1 yiiksek alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsin; liyakate dayali yiikselme, yenilik¢i fikirlerin desteklenmesi, personel Onerilerinin
dikkate alinmasi1 ve faaliyet planlamasi maddeleri (4,17) genel ortalamanin altinda kalmistir.
Bu eksiklikleri gidermek amaciyla, terfi siireclerinde seffafligin artirilmasi, personel geri
bildirim mekanizmalarimin etkinlestirilmesi ve operasyonel planlama siireclerinin daha siki
denetlenmesi 6nerilmektedir.



*letisim Boliimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

[letisim béliimiinde personelin yatay ve dikey iletisim kanallarindaki uygulamalar ile
ilgili algis1 6l¢lilmiis ve sonuglar asagidaki tablo araciligi ile paylasilmistir.

Genel Ortalama SRR Madde
Ortalamasi
4,36 4,75 1. Sorunlarimi1 rahatlikla amirime iletebiliyorum. [IL1]
4,36 4,25 3. Beni etkileyen tiim faaliyetlerde fikrim alinir. [IL3]
4,36 4,08 2. Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum [IL2]

Tabloda 4,36 olan genel ortalamaya kiyasla, personelin sorunlarini amirine rahatlikla
iletebilmesi (4,75) gii¢lii bir yon olarak 6ne ¢ikarken; personeli etkileyen faaliyetlerde fikrinin
alinmas1 (4,25) ve ilgilendiren her konuda bilgilendirilmesi (4,08) maddeleri ortalamanin
altinda kalmisti. Bu dogrultuda, kurumsal iletisim eksikliklerini gidermek amaciyla,
calisanlar1 dogrudan ilgilendiren siireglerde seffaf ve diizenli bilgi paylagimi saglayan ig
iletisim mekanizmalarmin  ve katilim odakli istisare siireclerinin  etkinlestirilmesi
onerilmektedir.

*Calisma Arkadaslar: Boliimiiniin Maddelere Gore Genel

Degerlendirmesi

Personelin ¢aligma arkadaslari ile olan iligkileri bu baslik altinda degerlendirilmistir.

Genel Ortalama M Madde
Ortalamasi
4.43 4,58 1. Calisma arkadaslarimla verimli ve uyumlu
calisiriz. [CAT]
443 450 2. Herhangi bir sorunum oldugunda caligma
' ' arkadaslarim bana yardimei1 olurlar. [CA2]
5. Calisma arkadaslarim konularinda uzman
4,43 4,50 kisilerdir. [CAS5]
4. Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler i¢indeyim.
4,43 4,33 [CA4]
4.43 4,25 3. Calisma arkadaglarim fikirlerime deger

veriyorlar. [CA3]



Tabloda 4,43 olan genel ortalamaya kiyasla, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki verimli ve
uyumlu ¢alisma (4,58) ile yardimlasma ve uzmanlik algilar1 (4,50) kurumun giiglii yonleri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, is arkadaslariyla kurulan iyi iligkiler (4,33) ve 6zellikle
fikirlerin deger gérmesi durumu (4,25) genel ortalamanin altinda kalarak gelisime agik
alanlart olusturmaktadir. Bu durum, teknik ve operasyonel is birliginin gili¢lii olmasina
ragmen, fikirsel katilim ve kisiler arasi iletisim boyutunda zayiflik olduguna isaret etmektedir.
S6z konusu eksiklikleri gidermek amaciyla, calisanlarin yenilik¢i fikirlerini 6zgiirce
paylasabilecegi ortak akil toplantilarinin diizenlenmesi ve kurum igi iletisimi destekleyici
sosyokiiltiirel faaliyetlerin planlanmasi 6nerilmektedir.

*Ucret Boliimiiniin Maddelere Gore Genel Degerlendirmesi

Personelin aldig1 licretten memnuniyeti bu boliimde 3 ifade ile degerlendirilmistir.

Genel Ortalama Maddenin Madde
Ortalamas1
3,39 4 3. Gegim sikintisi ¢gekiyorum [U3]
3,39 3,92 2. Maddi sorunlar siirekli olarak zihnimi mesgul ediyor.
[UZ]
3,39 2,25 1. Hak ettigimden daha az maas aliyorum. [U1]

Tabloda 3,39 olan genel ortalamaya kiyasla, calisanlarin ge¢im sikintis1 yasamasi
(4,00) ve maddi sorunlarin zihinlerini mesgul etmesi (3,92) yiiksek oranlarla olumsuz bir
durumu isaret ederken, hak edilen maasin alinamadigi yoniindeki algi (2,25) genel
memnuniyeti diisiiren temel unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Personelin bu yondeki maddi
kaygilarin1 ve yetersizlik algisini hafifletmek adina, mevcut iicret politikalarinin ve yan
haklarin piyasa sartlar1 ile liyakat esaslarina gore yeniden diizenlenmesi, ayrica kurumsal
baglhilig artiracak sosyal destek mekanizmalarinin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.



*Fiziksel Calisma Ortam Boliimiiniin Maddelere Gore Genel

Degerlendirmesi

Calisma ortaminin sagliga ve g¢alisma ortamina uygunluk faktorleri bu boélimde
incelenmis sonuclar1 asagidaki tabloda paylasiimistir.

Maddenin

Genel Ortalama Ortalamasi Madde
3. Calistigim mekan  yaptigim  isin - amacina
4,53 4,67 uygundur. [FCO3]
4,53 4,67 4. Calistigim mekan yeterince biiyiiktiir [FCO4]
5. CalistiZim mekanin aydinlatmas: yeterlidir.
4,53 4,67 [FCOS]
453 458 1. Isimi iyi sekilde yapabilmek icin gerekli arag-
' ' gerec¢ ve donanima sahibim. [FCO1]
453 458 2. Kullandigim arag-gere¢ ve donanimi destekleyen
' ’ teknik bakim hizmeti yeterlidir. [FCO2]
4,53 4,42 6. CalistiZim mekanin 1s1 diizeyi yeterlidir. [FCO6]
453 442 8. Calisigim mekan girilti agisindan sorun
' ’ tasimamaktadir. [FCOS]
4,53 4,25 7. Calistigim mekanin bakimi ve temizligi diizenli

olarak yapilmaktadir. [FCO7]

Tabloda 4,53 olan genel ortalamaya kiyasla, ¢aliyjma mekaninin isin amacina
uygunlugu, biyiikligii ve aydinlatma yeterliligi (4,67) ile gerekli arag-gere¢c/donanim ve
teknik bakim hizmetleri (4,58) yiiksek memnuniyet oranlariyla kurumun giiglii fiziki
altyapisini ortaya koymaktadir. Buna karsin, ¢alisma mekaninin 1s1 diizeyi, giiriiltii durumu
(4,42) ve ozellikle diizenli bakim ile temizlik faaliyetleri (4,25) genel ortalamanin altinda
kalarak iyilestirilmesi gereken alanlar olarak belirlenmistir. Bu durum, mekanm fiziksel ve
teknik imkanlarinin iist seviyede olmasina ragmen, ortam konforu ve hijyen yonetimi gibi
stireklilik arz eden hizmetlerde goérece zayiflik yasandigina isaret etmektedir. S6z konusu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla, calisma alanlarindaki iklimlendirme ve ses yalitimi
sistemlerinin gézden gegirilmesi, ayrica temizlik ve periyodik bakim hizmetlerinin denetim
siklig1 artirllarak daha sistematik hale getirilmesi 6dnerilmektedir.



Giiclii Yonler

(1 Liderlik ve Giiven: Amirlerin diiriistligii, tutum ve davraniglarinin begenilme orani ile
her sartta personele destek olacaklarina dair duyulan giiven en yliksek memnuniyet
seviyelerine sahiptir.

[] Dikey fletisim: Calisanlarin karsilastiklari sorunlar1 amirlerine higbir ¢ekince duymadan,
rahatlikla iletebilme serbestisi kurumsal seffafligi desteklemektedir.

(1 Cahsma Ortami ve Teknik Altyapi: Calisma mekanlarinin biiyiikligli, aydinlatmasi,
amaca uygunlugu ile isin yiiriitiilmesi i¢in gerekli teknik arag-gere¢ ve donanim altyapisi

oldukea giicliidiir.

(1 Ekip Uyumu ve Yetkinlik: Calisma arkadaslar1 arasindaki uyum, verimlilik, karsilikli
yardimlasma diizeyi ve is arkadaslarinin uzmanligina olan inang yiiksek seviyededir.

[] Kurumsal Imaj: Birimin diger birimler nezdindeki saygmlig1 genel ortalamanin iizerinde
bir algiya sahiptir.

Gelistirmeye Acik Yonler

[J Maddi Haklar ve Kaygilar: Personelin hak ettigi iicreti alamadig1 yoniindeki algisi,
gecim sikintis1 ve maddi kaygilar kurumsal memnuniyeti en ¢ok diisiiren kritik alan olarak
one ¢ikmaktadir.

[J Katiimcilik ve Yatay iletisim: Calisanlar1 dogrudan ilgilendiren kararlarda fikirlerin
alinmas, siiregler hakkinda zamaninda bilgilendirilme yapilmasi ve calisma arkadaglarinin
birbirinin fikirlerine deger vermesi boyutlar1 zayif kalmistir.

[ Kisisel Gelisim ve Beklentiler: Yapilan isin personelin kisisel gelisimine katki saglamasi
ve bireysel beklentileri karsilamasi yoniindeki alg1 diistiktiir.

[1 Yonetsel Siirecler ve Adil Yiikselme: Liyakate dayali terfi siiregleri, personel dnerilerinin
dikkate alinmasi, amirlerin birim ¢ikarlarini1 6n planda tutmasi ve is faaliyetlerinin planlandig
sekilde yiiriitiilmesi konular1 gelistirilmeye agiktir.

1 Ortam Konforu ve Hijyen: Mekanin fiziksel yeterliligine ragmen; iklimlendirme (is1),
giiriltii kontrolii ve periyodik temizlik/bakim hizmetlerinin siirekliligi ortalamanin altinda
kalmistir.



Gelisim Plam

Yapmaya devam et...

7 Amirlerin agik kap1 politikasini silirdlirerek ¢alisanlarin sorunlarini rahatca iletebildigi
dikey iletisim kanallarin1 korumak.

[1  Teknik altyapi, donanim kalitesi ve bunlara bagli teknik bakim hizmetlerinin yiiksek
standardini devam ettirmek.

1 Ekip i¢i yardimlasmay1 ve birimler aras1 yliksek kurumsal sayginlig1 destekleyen yonetim
anlayisini siirdiirmek.

(1 Birim kaynaklarmin tim personele esit ve adil bir sekilde dagitilmasi ilkesine bagl
kalmak.

[ Calisanlarin gorev tanimlarindaki, yetki ve sorumluluklarindaki netligi korumak.

Yapmaya basla...

[1 Mevcut ticret politikalarini, yan haklar1 ve ddiillendirme sistemlerini liyakat esaslarina ve
giincel piyasa sartlarina gore yeniden diizenlemek.

(1 Personeli dogrudan etkileyen idari faaliyetlerde ve karar alma siire¢lerinde onceden
bilgilendirme saglayan kurumsal i¢ iletisim mekanizmalar1 kurmak.

(1 Calisanlarin yenilik¢i Onerilerini ve fikirlerini sistematik olarak toplayacak dijital geri
bildirim platformlar1 olugturmak.

[ Performans ve yiikselme (terfi) kriterlerini tamamen seffaf, dl¢iilebilir ve yetkinlik esasina
dayali hale getirmek.

[1  Calisma ortamindaki hijyen ve iklimlendirme kalitesini artirmak amaciyla temizlik ve
bakim denetim siire¢lerini periyodik ve sistematik olarak ¢alistirmak.

Yapmayi durdur...

[ Calisanlarin fikir, oneri ve mesleki yaraticiliklarini arka plana atan tek tarafli karar alma
pratiklerini sonlandirmak.

(1 Kurumsal faaliyetlerin 6nceden belirlenen stratejik planlarin digina ¢ikmasma ve
programsiz yiiriitiilmesine yol agan esnek yonetim tarzini birakmak.



(1 Birimin genel kurumsal imaj1 ile personelin bireysel aidiyet (prestij) algis1 arasindaki
acilmaya neden olan, bireysel basarilar1 goriinmez kilan yaklagimi durdurmak.

[1  Mekan konforu ve ortam temizligi gibi siireklilik gerektiren hizmetlerdeki dénemsel
gevseklikleri ve denetimsizligi sona erdirmek.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) biinyesinde gerceklestirilen bu personel
memnuniyet anketi, bagkanligimizin kurumsal isleyisini, yonetim kalitesini ve ¢alisma ortami
standartlarin1 daha ileriye tasimak adina kapsamli bir veri seti sunmustur. Elde edilen
bulgular; liderlik giiveni, dikey iletisim kanallarinin agikligi, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki
yiksek uyum ve fiziksel donanim yeterliligi gibi alanlarin kurumsal yapimizin en giiclii
dayanaklar1 oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Buna karsilik; personel katilimi, seffaf
bilgilendirme siirecleri, liyakat odakli yonetsel pratikler ve 6zellikle maddi haklara yonelik
algilar, oncelikli olarak iyilestirilmesi ve doniistiiriilmesi gereken alanlar olarak dikkat
¢cekmektedir.

Raporun son boliimiinde paylasilan gelisim plani dogrultusunda; giiclii yonlerimizin
stirekliligini saglayacak adimlarin atilmasi, "yapmaya basla" basligi altindaki stratejik
Onerilerin kararlilikla hayata gegirilmesi ve aksayan yonlerin durdurulmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. I¢ paydaslarimizin sundugu bu degerli geri bildirimler, sadece mevcut durumun
bir resmi degil, ayn1 zamanda daha katilimci, adil ve yiiksek motivasyonlu bir ¢alisma ortami
insa edebilmemiz i¢in bir kurumsal gelisim rehberidir. Katilim saglayan tiim personelimize
kurumsal gelisimimize sunduklar1 seffaf katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.



