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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Fakiilte Memnuniyet Degerlendirme
Raporu

1. Giris ve Amag

Bu rapor, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin egitim-6gretim
hizmetleri, fiziki olanaklari, idari siiregleri, sosyal-kiiltiirel ortami ve fakiilte yonetimine iligkin degerlendirmelerini ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Fakiilte Memnuniyeti Anketi kapsaminda elde edilen 51 gegerli yanit {izerinden frekans,
ylizde ve ortalama puanlar dikkate alinarak olusturulmustur.

Degerlendirmelerde 5°1i Likert 6lgeginde 4 ve 5 puan veren dgrenciler olumlu yanit olarak kabul edilmistir. Bu yaklagim,
ogrencilerin fakiilte hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin daha agik bi¢cimde izlenmesine ve gelisime acik alanlarin
belirlenmesine katki saglamaktadir.

2. Rapor Ozeti
Toplam katilimei sayisi 51
Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,47/5
Genel memnuniyette 4 veya 5 puan verenler 48 dgrenci (%94,1)
Fakiilte degerlendirme ifadeleri genel ortalamasi 4,38/5
Fakiilte degerlendirme ifadelerinde olumlu yanit ortalamasi %88,3

Genel bulgular, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii 6grencilerinin fakiilteye iliskin degerlendirmelerinin yiiksek
memnuniyet diizeyinde yogunlastigin1 gostermektedir. Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,47/5, fakiilte degerlendirme
ifadelerinin genel ortalamasi ise 4,38/5 olarak hesaplanmustir.

3. Katilima1 Profili

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri, veri setinde yer alan gecerli yanitlar iizerinden
frekans ve ylizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilimi
Kategori %

Kadin 32 62,7
Erkek 19 373
Toplam 51 100,0
3.2. Yas Dagilim
Kategori %
18-20 18 353
21-23 29 56,9
24 ve lizeri 4 7,8
Toplam 51 100,0
3.3. Uyruk Dagilimi
TC 49 96,1
Azerbaycan 2 3,9
Toplam 51 100,0

3.4. Kayit Yih Dagilim

Kategori
2022 33 64,7
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2023 8 15,7
2024 6 11,8
2025 4 7,8

Toplam 51 100,0

Kayit yili dagilimi incelendiginde, katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin 2022 girigli 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Bu
durum, degerlendirmelerin fakiilte deneyimini daha uzun siire gézlemlemis 6grenci grubundan yogun bigimde veri sagladigini
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

4. Genel Fakiilte Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden Turizm Fakiiltesi’nden genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Asagidaki
dagilim, genel memnuniyetin agirlikli olarak 4 ve 5 puanlarinda toplandigini gostermektedir.

puan . f | %
1 0 0,0
2 1 2,0
3 2 3,9
4 20 392
5 28 54,9
Toplam 51 100,0

Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,47/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren 6grencilerin toplam orani %94,1
diizeyindedir. Bu sonug, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin fakiilteye iliskin genel memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

5. Fakiilte Degerlendirme Ifadelerine iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda fakiilte degerlendirme ifadelerine verilen yanitlarin ortalama puanlari ve olumlu yanit oranlart sunulmustur.
Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katlhyorum seklinde degerlendirilmistir.

_

Fakiiltenin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir 4 55 %92 2
M2 Fakiiltede sosyal yasam, olanaklar ve hizmetler yeterlidir 4,24 %84,3
M3 Fakiiltenin engelli 6grencilere yonelik fiziki donanimi / altyapisi yeterlidir 4,31 %86,3
M4 Fakiiltede 6grencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir 4,45 %90,2
M5 Fakiiltenin 6grenci isleri tarafindan sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transcript vb.) tatmin edicidir 4,47 %90,2
M6 Dersliklerin fiziki durumu (oturma diizeni, 1sinma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) yeterlidir 4,41 %88,2
M7 Derslikler dgrenci kapasitesine uygundur 4,53 %92,2
M8 Fakiiltenin bilgisayar ve internet olanaklar1 yeterlidir 4,29 %86,3
M9 Fakiiltenin kantin olanaklari ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 4,33 %88,2
M10 Fakiiltenin kiitiiphane olanaklar1 ve hizmetleri yeterlidir 4,22 %84,3
Mil1 Fakiiltenin sahip oldugu laboratuvar ve uygulama mutfagi olanaklar yeterlidir 4,63 %94,1
Mi2 Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir 4,12 %80,4
M13 Fakiiltedeki genel kullanim alanlarinin temizligi yeterlidir 4,39 %88,2
M14 Fakiiltedeki lavabo ve tuvaletlerin temizligi yeterlidir 4,18 %82,4
MI15 Fakiiltede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir 4,47 %90,2
Ml16 Fakiiltenin dgrenci kuliipleri ve sayis1 yeterlidir 4,25 %843
M17 Fakiiltede gergeklestirilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir 4,27 %86,3
M18 Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarlidir 4,43 %90,2
M19 Fakiiltede akademik personelin dgrencilere ilgi ve alakasi yeterlidir 4,65 %96,1
M20 Fakiiltede idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur 4,49 %92,2

Ifadeler icinde en yiiksek ortalama M19 kodlu “Fakiiltede akademik personelin égrencilere ilgi ve alakasi yeterlidir” ifadesinde
(4,65/5) goriilmiistiir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii agisindan 6nemli bir gdsterge olan laboratuvar ve uygulama
mutfagi olanaklarina iliskin M11 kodlu ifade de 4,63/5 ortalama ile giiclii alanlar arasinda yer almistir. En diisiik ortalama ise
M12 kodlu “Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir” ifadesinde (4,12/5) goriilmekle birlikte bu deger de olumlu diizeydedir.

6. Genel Degerlendirme

Fakiilte Memnuniyeti Anketi bulgulari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin Turizm Fakdiltesi’ni genel olarak
yiiksek diizeyde olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimeilarin %94,1°1 genel memnuniyet diizeyinde 4 veya 5 puan
vermistir. Fakiilte degerlendirme ifadelerinin genel ortalamasinin 4,38/5 diizeyinde olmasi, 6grencilerin fakiiltenin sundugu
egitim-6gretim hizmetleri, akademik destek, fiziki olanaklar ve idari siiregler konusunda genel olarak memnun olduklarini ortaya
koymaktadir.
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Ogrencilerin 6zellikle akademik personelin ilgi ve alakasi, laboratuvar ve uygulama mutfagi olanaklari, dersliklerin 6grenci
kapasitesine uygunlugu, 6grenci igleri hizmetleri ve glivenlik gibi basliklarda olumlu degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir. Bu
bulgular, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin uygulamali egitim yapis1 ve 6grenci odakli akademik stiregleri agisindan
giiclii bir goriiniim sundugunu gdéstermektedir.

Bununla birlikte sosyal yasam olanaklari, kiitiiphane hizmetleri, fotokopi hizmetleri ve bazi ortak kullanim alanlarina iliskin
degerlendirmeler olumlu diizeyde olmakla birlikte diger basliklara kiyasla gorece daha diigiik kalmistir. Bu alanlar, fakiiltenin
stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda izlenebilecek ve gelistirilebilecek alanlar olarak degerlendirilebilir.

7. iyilestirme Calismalan: ve Oneriler

« Fakiilte genelinde yiiksek memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla grenci geri bildirimleri her dsnem
diizenli olarak izlenmelidir.

* Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiiniin uygulamali egitim yapis1 dikkate alinarak laboratuvar, uygulama mutfag: ve
derslik olanaklarinin mevcut niteligi korunmali ve ihtiyaglar dogrultusunda giiglendirilmelidir.

* Sosyal-kiiltiirel etkinlikler, 6grenci kuliipleri ve kariyer odakli faaliyetler 6grencilerin boliim aidiyetini artiracak bigimde
planlanmalidir.

* Fotokopi, kiitiiphane, internet ve ortak kullanim alanlar1 gibi destek hizmetleri 6grenci beklentileri dogrultusunda diizenli
olarak gozden gegirilmelidir.

» Akademik ve idari personelin 6grencilerle kurdugu olumlu iletisim siirdiiriilmeli; 6grencilerin sorun ve dnerilerini iletebilecegi
acik iletisim kanallar1 giiclendirilmelidir.

» Elde edilen sonuclar PUKO déngiisii kapsaminda béliim ve fakiilte kalite siireglerine yansitilarak izlenebilir iyilestirme
adimlari olusturulmalidir.
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