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1. Giris ve Amacg

Bu rapor, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin
gorilislerini ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Calismada, anket uygulamasi
sonucunda elde edilen 46 d6grencinin yanitlari analiz edilmis; veriler frekans, yilizde ve aritmetik ortalama degerleri
dikkate almarak degerlendirilmistir.

Rapor kapsaminda dgrencilerin akademik danigmanlarini tanima diizeyleri, danigmanlik hizmetine duyduklar
ihtiyag, danismanlartyla goriisme sikliklari, 6zellikle ders ekleme ve ¢ikarma donemlerinde danismanlara
ulasabilme durumlari, genel memnuniyet diizeyleri ile danigmanlik hizmetinin niteligine iliskin degerlendirmeleri
biitiinciil bir yaklagimla incelenmistir.

2. Rapor Ozeti
Toplam katilimci sayist 46
Danigmanini bilen 6grenci orani 45 dgrenci (%97.8)
Danismana ihtiya¢ duydugunu belirten 6grenci orani 44 dgrenci (%95.7)
Danigman goriismelerinden verim aldigini belirten 6grenci 46 6renci (%100)
orant
Ders ekkir{le/g:ﬂfarma déneminde danigmanina ulagamama 4 bgrenci (%8.7)
yasayan dgrenci sayisl
Genel memnuniyet ortalamasi 4.80/5

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin akademik danismanlik hizmetlerine iligskin genel
degerlendirmelerinin  oldukga olumlu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %97,8'inin akademik danismanini
tantyor olmast ve %095,7'sinin danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duydugunu belirtmesi, damigmanlik sisteminin
Ogrenciler tarafindan benimsendigini gostermektedir. Katilimeilarin tamaminin danigman goériismelerinden verim
aldigimi ifade etmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Bununla birlikte, ders ekleme ve ¢ikarma donemlerinde &grencilerin %8,7'sinin danigmanina ulagmada sorun
yasadig1 belirlenmistir. Bu durum, genel memnuniyet diizeyi yiiksek olmakla birlikte, 6zellikle yogun kayit
donemlerinde danigmanlara erigimin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin faydali olabilecegini gdstermektedir.
Nitekim genel memnuniyet puaninin 4,80/5 olmasi &grencilerin akademik danigmanlik hizmetlerinden yiiksek
diizeyde memnuniyet duyduklarini ortaya koymaktadir.
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3. Katilimei Profili

Bu boliimde ankete katilan dgrencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri 6zetlenmektedir. Dagilimlar,
veri setinde yer alan gecgerli yanitlar lizerinden frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilhim

%
Kadin 43 58,1
Erkek 31 41,9

3.2. Simif Dagilhim

%
1. Smuf 29 39,2
2. Smif 11 14,9
3. Simuf 15 20,3
4. Sif 19 25,7

3.3. Uyruk Dagilimi

%
TC 62 83,78
Azerbaycan 5 6,76
Kazakistan 3 4,05
Tiirkmenistan 4 541

3.4. Yas Dagilim

%
18-20 40 54,1
21-23 30 40,5
24 ve tizeri 4 5.4
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4. Damsmanlik Siirecine iliskin Genel Bulgular

Ogrencilerin akademik damigmanlik siirecine iliskin temel gostergeleri asagidaki tabloda sunulmustur. Bulgular,
ogrencilerin bilyliik ¢ogunlugunun danigmanini bildigini, danigmana ihtiya¢ duydugunu ve danigmanla yapilan
goriismelerden verim aldigim géstermektedir

Damsmanmlzln hangi 97,3

Ogretim lyesi oldugunu
biliyor musunuz?

Danigmana ihtiyag 7 95.9 3 41

duyuyor musunuz?

Danigmaninizla 74 100,0 0 0,0
goriismelerinizden verim

alabiliyor musunuz?

Ders ekleme/¢ikarma 6 8,1 68 91,9

donemlerinde
danigsmaniniza ulasamama
durumunuz oldu mu?

4.1. Goriisme Sikhg
Chiliyim SaE

Hig 3 4,1

1 kez 16 21,6
2 kez 11 14,9
3 kez 10 13,5
4 kez veya daha fazla 34 459

Goriigsme sikligi acisindan en yiiksek oran, “4 kez veya daha fazla” yanitinda toplanmistir. Bu durum, danigmanlik
iletisiminin 6nemli bir 6grenci grubu igin diizenli isledigini gostermektedir. Bununla birlikte 2 6grenci danigmaniyla hig
goriigmedigini belirtmistir.
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5. Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden danigmanlarindan genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.
Asagidaki dagilim, genel memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

0

2

2

6
64

0,0
2,7
2,7
8,1
5 86,5
Genel memnuniyet ortalamas1 4.80/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren Ogrencilerin toplam orant %95.7
diizeyindedir. Bu sonug, akademik danismanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan agirlikli olarak olumlu algilandigini
gostermektedir.

1
2
3
4

5.1. Damismanla Goriisememe Nedenleri
Genel memnuniyet ortalamasi 4,78/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren dgrencilerin toplam oranit %94,6

diizeyindedir. Bu sonug, akademik danigsmanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan biiyiik 6l¢iide olumlu algilandigimi
ve danismanlik siirecine iliskin genel memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gruplanmis Yanit f

Goriigme ihtiyaci hissetmedim 21
Goriigecek zaman ayarlayamadim 13
Baska 6gretim liyesi/yoneticiyle goriistim 6
Calistigim i¢in goriigemedim 9
Goriisme/ulagma problemi yasamadigini belirtenler 21
Diger / belirsiz yanitlar 4

AKADEMIK DANISMAN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU




BALIKESIR UNIVERSITESI

AKADEMIK DANISMAN MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

6. Damismanhk Hizmet Kalitesine Iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda akademik danismanlik hizmetine iligkin ifadelere verilen yanitlarin ortalama puanlari ve olumlu
yanit oranlart sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir.

ML Danigmanim boliimiim dikkate
alinarak uygun sekilde atanmustir. 4,78 %95.,9
Danismanim 6grencileri diizenli
M2 olarak kabul eder ve gerekli zamani 4,70 %93.2
ayIrir.
M3 Danigmanimla konusurken kendimi
rahat hissederim. 4,76 %94,6
M4 Danigmanimla iletisim kurdugumda
makul bir zaman iginde yanit alirim. 4,74 %94,6
Ders kayit islemleri konusunda
M5 zamaninda ve dogru 4,80 %95.9
bilgilendirilirim.
Staj, degisim programlari ve benzeri
M6 firsatlar hakkinda yeterli 4,67 %93.2
bilgilendirme yapilir.
M7 Bilmedigi konularda beni uygun bir
kaynaga veya biiroya yonlendirir. 4,78 %95,9
M8 Mesleki segmeli dersler konusunda
yeterli diizeyde bilgilendirilirim. 4,78 %95,9
Ders dis1 problemlerimle ilgili
M9 konularda da danigmanimla 4,70 %93,2
gorisebilirim.

Danigsmanlik hizmet kalitesi maddelerinin genel ortalamasi 4,75/5 diizeyinde hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin
akademik danigmanlik hizmetlerini genel olarak olduk¢a olumlu degerlendirdigini gostermektedir. En yiiksek
ortalama, Ogrencilerin ders kayit islemleri konusunda zamaninda ve dogru bilgilendirildigini belirten maddede
gOrlilmiistiir.
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8. Genel Degerlendirme

Akademik danigman memnuniyet anketi bulgulari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii 6grencilerinin
akademik danmigmanlik siirecini genel olarak olduk¢a olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimeilarin
biiyiik cogunlugunun akademik danismanini tanimasi, danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duydugunu belirtmesi ve
danigman goriismelerinden verim aldigini ifade etmesi, boliimde yiiriitiilen akademik danismanlik faaliyetlerinin
Ogrenciler tarafindan benimsendigini ortaya koymaktadir.

Anket sonuglarima gore 6grencilerin %97,3’1i akademik danigmaninin hangi dgretim iiyesi oldugunu bildigini,
%95,9’u danigmana ihtiyag duydugunu ve tamami danigsmaniyla gergeklestirdigi goriismelerden verim alabildigini
belirtmistir. Ders ekleme ve ¢ikarma donemlerinde danigmanina ulasamama durumu yasayan 6grenci oraninin
diisiik diizeyde kalmasi da damigman-0grenci iletigiminin genel olarak islevsel bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Genel memnuniyet diizeyi incelendiginde, dgrencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden yiiksek diizeyde
memnun olduklar1 gériilmektedir. Genel memnuniyet ortalamasinin 4,78/5 diizeyinde olmasi ve 4 ile 5 puan veren
ogrencilerin oraninin %94,6 olarak hesaplanmasi, damigmanlik silirecinin 6grenciler tarafindan biiyiik dlcilide
olumlu algilandigini gostermektedir.

Danismanlik hizmet kalitesi maddeleri degerlendirildiginde de benzer bigcimde olumlu bir tablo ortaya
cikmaktadir. Danigsmanlarin 6grencilere zaman ayirmasi, iletisim kurulabilmesi, ders kayit siireglerinde
bilgilendirme yapilmasi, 6grencilerin uygun kaynak veya birimlere yonlendirilmesi ve mesleki se¢meli dersler
konusunda bilgilendirme saglanmasi gibi alanlarda yiiksek ortalamalar elde edilmistir. Bu durum, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde akademik danigmanlik hizmetlerinin dgrencilerin akademik siireclerini destekleyen
onemli bir mekanizma olarak igledigini géstermektedir.

Bununla birlikte, staj, degisim programlari, mesleki gelisim firsatlar1 ve ders dis1 akademik siireclere iligkin
bilgilendirme faaliyetlerinin daha da giiglendirilmesi, mevcut memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligine katk1
saglayacaktir. Ozellikle uygulamali egitim yapisina sahip olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimiinde,
Ogrencilerin staj, sektor deneyimi, kariyer planlamasi ve mesleki gelisim olanaklar1 hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilmesi danigmanlik hizmetlerinin niteligini artiracaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde yiiriitiilen akademik danigmanlik
hizmetlerinin 6grencilerin akademik, mesleki ve kigisel gelisim siireglerini destekleyen olumlu bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, mevcut damigmanlik uygulamalarimin giiglii yonlerinin korunmasi ve
ogrenci geri bildirimlerine dayali siirekli iyilestirme anlayisiyla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

9. Tyilestirme Cahismalari ve Oneriler

e Her yariyil baginda akademik danismanlik siireci, danigman 6gretim elemanlari, goriisme saatleri
ve iletisim kanallar1 dgrencilere diizenli olarak duyurulmalidir. Ozellikle yeni kayit yaptiran
ogrencilerin danismanlik sistemi hakkinda bilgilendirilmesi, siirecin daha etkin islemesine katki
saglayacaktir.

e Ders ckleme ve c¢ikarma donemlerinde danigman-dgrenci iletisiminin daha hizli ve etkili
yiriitiilebilmesi amaciyla danisman goriisme saatleri, ¢evrim i¢i iletisim kanallar1 ve
bilgilendirme duyurular1 6nceden planlanmalidir. Bdylece yogun kayit donemlerinde
o0grencilerin danigmanlarma erisimi daha diizenli hale getirilebilir.

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin uygulamali egitim yapisi dikkate alinarak,
Ogrencilerin staj siiregleri, sektor uygulamalari, mesleki gelisim firsatlar1 ve kariyer olanaklari
hakkinda daha kapsamli bilgilendirme yapilmalidir. Bu kapsamda bdliim igi bilgilendirme
toplantilari, sektor temsilcileriyle soylesiler ve staj/kariyer odakli danigmanlik goriismeleri
planlanabilir.

e Ogrencilerin degisim programlari, yurt i¢i ve yurt dis1 egitim olanaklari, sertifika programlari,
yarismalar, calistaylar ve gastronomi alanindaki mesleki etkinlikler hakkinda daha diizenli
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bilgilendirilmesi saglanmalidir. Bu tiir bilgilendirmeler, 6grencilerin akademik ve mesleki
gelisim siireclerine daha aktif katilim gostermelerine katki sunacaktir.

e Danigsman-0grenci goriismelerinin donem icerisinde en az bir kez planli olarak gerceklestirilmesi
tesvik edilmelidir. Bu goriismelerde dgrencilerin ders kayitlari, akademik basarilari, staj planlari,
kariyer hedefleri ve mesleki gelisim ihtiyaclar1 biitlinciil bicimde degerlendirilebilir.

e Ogrencilerin danismanhk siirecine iliskin beklenti ve ihtiyaglarinin diizenli olarak izlenmesi
amactyla her donem sonunda kisa geri bildirim anketleri uygulanmalidir. Elde edilen sonuglar
boliim kurulu ve kalite siirecleri kapsaminda degerlendirilerek gerekli iyilestirme g¢alismalart
planlanmalidir.

e Akademik danigmanlik hizmetlerinde mevcut yiiksek memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla danismanlik uygulamalar: diizenli olarak gézden gegirilmeli; iyi uygulama
ornekleri bolim iginde paylasilmalidir. Boylece danismanlik siirecinde ortak bir yaklagim
gelistirilerek 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimine daha giiglii katki saglanabilir.
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