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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Mezun Memnuniyet Anket Raporu

1. Giris ve Amac

Bu rapor, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii 6grencilerinin Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin egitim-
ogretim hizmetleri, fiziki olanaklari, idari siiregleri, sosyal-kiiltiirel ortami ve fakiilte yOnetimine iligkin
degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Fakiilte Memnuniyeti Anketi kapsaminda elde
edilen 23 gecerli yanit {izerinden frekans, yiizde ve ortalama puanlar dikkate alinarak olusturulmustur.

Degerlendirmelerde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmis; 4 (Katiliyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) yanitlari olumlu yanit
olarak ele alinmigtir. Boylece fakiilteye iliskin giiclii yonler ile siirekli iyilestirme kapsaminda izlenebilecek alanlar
biitlinciil bigcimde degerlendirilmistir.

2. Rapor Ozeti
Toplam katilimci sayist 23
Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,65/5
Genel memnuniyette 4 veya 5 puan verenler 22 dgrenci (%95,7)
Fakiilte degerlendirme ifadeleri genel ortalamast 4,47/5
Fakiilte degerlendirme ifadelerinde olumlu yanit ortalamast %89,2

Genel bulgular, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin fakiilteye iliskin degerlendirmelerinin oldukga
olumlu diizeyde yogunlagtigin1 gostermektedir. Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,65/5, fakiilte degerlendirme
ifadelerinin genel ortalamasi ise 4,47/5 olarak hesaplanmustir.

3. Katilimei Profili

Bu boliimde ankete katilan dgrencilerin temel demografik ve akademik ozellikleri, veri setinde yer alan gecerli yanitlar
lizerinden frekans ve yiizde olarak sunulmustur. Katilimeilarin 6nemli bir bélimiiniin 2022 girisli 6grencilerden
olugmasi, degerlendirmelerin bilyiik 6l¢iide fakiilte ve boliim deneyimi daha uzun siireye yayilan dgrencilerin goriislerini
yansitmasi bakimindan énemlidir.

3.1. Cinsiyet Dagilimi

%

Kadm 14 60,9
Erkek 9 39,1
Toplam 23 100,0

3.2. Yas Dagilim

%

18-20 6 26,1
21-23 14 60,9
24 ve lizeri 3 13,0
Toplam 23 100,0

3.3. Uyruk Dagilim

%
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Tiirk 21 91,3
Azerbaycan 2 8,7
Toplam 23 100,0

3.4. Kayit Yili Dagilim

I Y S 7S
2022 19 82,6
2023 2 8,7
2024 1 4,3
2025 1 4,3
Toplam 23 100,0

4. Genel Fakiilte Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden Turizm Fakiiltesi’nden genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.
Asagidaki dagilim, genel memnuniyetin agirlikli olarak 4 ve 5 puanlarinda toplandigini gostermektedir.

I T S S
0 0,0

1

2 0 0,0
3 1 4,3
4 6 26,1
5 16 69,6
Toplam 23 100,0

Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,65/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren dgrencilerin toplam orani %95,7
diizeyindedir. Bu sonug, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin fakiilteye iliskin genel memnuniyet
diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu



5. Fakiilte Degerlendirme ifadelerine iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda fakiilte degerlendirme ifadelerine verilen yanitlarin ortalama puanlari ve olumlu yanit oranlar
sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

S TS T

Fakiiltenin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir. 4,61 %95,7
M2 Fakiiltede sosyal yasam, olanaklar ve hizmetler yeterlidir. 4,39 %87,0
M3 Fakiiltenin engelli 6grencilere yonelik fiziki donanimi / altyapisi yeterlidir. 4,43 %87,0
M4 Fakiiltede 6grencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 4,52 %91,3
M5 Fakiiltenin 6grenci isleri tarafindan sunulan hizmetler tatmin edicidir. 4,57 %91,3
M6 Dersliklerin fiziki durumu yeterlidir. 4,48 %91,3
M7 Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 4,65 %95,7
M8 Fakiiltenin bilgisayar ve internet olanaklar1 yeterlidir. 4,35 %82,6
M9 Fakiiltenin kantin olanaklari ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 4,43 %87,0
MI10 Fakiiltenin kiitiiphane olanaklar ve hizmetleri yeterlidir. 4,39 %87,0
MI11 Fakiiltenin sahip oldugu laboratuvar olanaklar1 yeterlidir. 4,57 %91,3
M12 Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir. 4,22 %78,3
MI13 Fakiiltedeki genel kullanim alanlarmin temizligi yeterlidir. 4,48 %91,3
Ml14 Fakiiltedeki lavabo ve tuvaletlerin temizligi yeterlidir. 4,30 %82,6
M15 Fakiiltede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir. 4,52 %91,3
Ml6 Fakiiltenin 6grenci kuliipleri ve sayis1 yeterlidir. 4,39 %87,0
M17 Fakiiltede gerceklestirilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 4,43 %87,0
MI18 Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir. 4,48 %91,3
MI19 Fakiiltede akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi yeterlidir. 4,65 %95,7
M20 Fakiiltede idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur. 4,57 %91,3

Ifadeler icinde en yiiksek ortalamalar M7 kodlu “Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur” ve M19 kodlu “Fakiiltede
akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi yeterlidir” ifadelerinde (4,65/5) gortilmiistiir. En diisiik ortalama ise M12
kodlu “Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir” ifadesinde (4,22/5) elde edilmistir. Bununla birlikte, bu ifade de olumlu
degerlendirme araliginda yer almaktadir.

6. Genel Degerlendirme

Fakiilte Memnuniyeti Anketi bulgulari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6liimii 6grencilerinin Turizm Fakdiltesi’ni
genel olarak oldukca olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimcilarin %95,7°si genel memnuniyet diizeyinde 4
veya 5 puan vermistir. Fakiilte degerlendirme ifadelerinin genel ortalamasi 4,47/5 diizeyindedir.

Ogrencilerin 6zellikle derslik kapasitesi, akademik personelin &grencilere ilgi ve alakast, egitim-6gretim hizmetlerinin
kalitesi, 6grenci igleri hizmetleri, laboratuvar olanaklari ve idari personelin tutum ve davranislari gibi bagliklarda olumlu
degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimiiniin uygulamali egitim yapis1 dikkate
alindiginda, laboratuvar olanaklarina iliskin yiiksek degerlendirme ayrica 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Katilimer profilinde 2022 kayitli 6grencilerin yiiksek oranda yer almasi, rapor bulgularinin fakiilte deneyimi daha uzun
stireye yayilan dgrencilerin degerlendirmelerini yansitmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Bu durum, genel memnuniyet
diizeyinin yalmizca kisa siireli izlenimlere degil, 6grencilerin fakiilte ve béliimle ilgili ¢ok yo6nlii deneyimlerine
dayandigini géstermektedir.

7. Tyilestirme Calismalari ve Oneriler

1. Fakiiltede mevcut yiiksek memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligi i¢in 6grenci geri bildirimleri her donem diizenli
olarak izlenmeli ve kalite siiregleri kapsaminda degerlendirilmelidir.

2. Fotokopi hizmetleri, bilgisayar ve internet olanaklar1 ile lavabo/tuvalet temizligi gibi goreli olarak daha diisiik
ortalamaya sahip alanlar diizenli olarak takip edilmeli; ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirme ¢alismalart
planlanmalidir.
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3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimiiniin uygulamali egitim yapisi dikkate alinarak mutfak, laboratuvar ve
uygulama alanlarinin donanim, temizlik, kapasite ve erisilebilirlik bakimindan diizenli kontrol edilmesi
onerilmektedir.

4. Sosyal-kiiltiirel etkinlikler, 6grenci kuliipleri ve sektorle bulusma faaliyetleri artirilarak 6grencilerin fakiilte aidiyeti
ve mesleki gelisim siirecleri desteklenmelidir.

5. Akademik ve idari personelin dgrencilere yonelik olumlu yaklasimimin siirdiiriilmesi, fakiilte memnuniyetinin
devamlilig1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

6. Anket sonuglart PUKO dongiisii kapsaninda béliim ve fakiilte yonetimi tarafindan degerlendirilerek giiglii alanlarin
korunmasi ve gelisime agik alanlarin iyilestirilmesi saglanmalidir.
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