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1. Giris ve Amag

Bu anket calismasi, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Boliimii 6grencilerinin bolimiin egitim-6gretim siirecleri, akademik kadro, ders programi,
iletisim,  Ol¢me-degerlendirme, kaynaklar ve is diinyasiyla iliskilere yonelik
degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Boélim Ogrenci
Memnuniyet Anketi kapsaminda elde edilen 24 gegerli yanit {izerinden frekans, yilizde ve
ortalama puanlar dikkate alinarak olusturulmustur.

2. Rapor Ozeti

Toplam katilimer say1si 24
Boliim genel memnuniyet ortalamast 3,67/5
Genel memnuniyette 4 veya 5 puan verenler 14 6grenci (%58,3)
Boliim degerlendirme ifadeleri genel 3.03/5
ortalamasi
Bolii gerlendi ifadeleri luml

oliim degerlendirme ifadelerinde olumlu %83.8

yanit ortalamast
Bulgular, boliim memnuniyetinin orta-yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Genel

memnuniyet ortalamasi 3,74/5, boliim degerlendirme ifadelerinin genel ortalamasi ise 3,90/5
olarak hesaplanmustir.

3. Katilimc Profili

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri, veri setinde
yer alan gecgerli yanitlar iizerinden frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

EEEEEE————  B6lUm Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Raporu 0



2 —_—

3.1.Cinsiyet Dagilim

R

Kadin 66,7
Erkek 8 333

3.2. Uyruk Dagilim

Ko

75,0
Kazaklstan 4 16,7
Azerbaycan 2 8,3

3.3. Simf Dagilim

Kategort | £ %
1. Smf 6 25,0
2. Sinif 7 29,1
3. Smf 6 25,0
4. Sinif 5 20,9

4. Boliim Genel Memnuniyet Diizeyi Diizeyi

Ogrencilerden Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiinden genel memnuniyet diizeylerini 1
ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Asagidaki dagilim, yanitlarin puanlara gore
gOriiniimiinii sunmaktadir.

%
1 1 4,2
2 2 8,3
3 7 29,2
4 8 33,3
5 6 25,0

Bolim genel memnuniyet ortalamasi 3,67/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren
ogrencilerin toplam orani %58,3 diizeyindedir.
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5. Boliim Degerlendirme ifadelerine iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda boliim memnuniyetine iligskin ifadelere verilen yanitlarin ortalama puanlari
ve olumlu yanit oranlar1 sunulmustur. Puanlamal=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

Kod lifade Olumlu %

M1 Okudugum boliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir. 4,50 91,7

M2 Boliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterlidir. 4,63 100

M3 Boliimde uluslararas1 diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza 4,12 75
inantyorum.

M4 Boliim 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklasim ve bakis 4,60 100
acis1 yeterlidir.

M5 Bolim oOgretim elemanlarinin  6grencilere karst genel tutumu ve 4,58 95,8
gosterdikleri ilgi tatmin edicidir.

M6 Ders dist zamanlarda bolim Ogretim elemanlarina rahathikla 4,63 100
ulasilabilmektedir.

M7 Boliim baskaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir. 4,22 70,8

M8 Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir. 3,92 66,7

M9 Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir. 3,54 54,2

M10  Bolim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir. 4,38 87,5

MI11  Ders plan1 ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan 4,58 95,8
paylasilmaktadir.

M12  Ders programimizin hedefleri agiktir. 4,46 91,7

M13  Ders programimiz giincellenmektedir. 4,50 91,7

M14  Dersler bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir. 4,42 87,5

M15  Derslerde kullanilan egitim-0gretim teknolojisi (akilli tahta, projeksiyon, 3,83 62,5
vb.) yeterlidir.

M16  Dersler teorik agidan yeterlidir. 4,54 95.8

M17  Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 3,83 62,5

M18  Secmeli derslerin sayis1 ve gesitleri yeterlidir. 4,00 87,5

M19  Dersle ilgili ana ve yardimer kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir. 4,58 95,8

M20  Derslerde Ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler 4,46 91,7
kullanilmaktadir.

M21  Ogrenci-6gretim  eleman1  arasindaki  iletisim  etkili  olarak 4,58 95,8
saglanmaktadir.

M22 Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 4,04 87,5

M23 Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 4,30 87,5

M24  Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir. 4,00 87,5

M25  Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 3,78 37,5
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M26 Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 4,04 79,2

M27  Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlar1 objektif davranr. 4,09 87,5

M28  Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim 3,96 58,3
verilir.

M29  Degerlendirme yalniz smavlarla degil 6dev ve proje gibi baska 4,54 95,8
calismalarla da yapilmaktadir.

M30 is diinyasini tamimasi igin bolim, ogrencilere cesitli olanaklar 4,58 95,8

saglamaktadir (konugmaci getirme, teknik gezi, staj, vs).

Memnuniyet ile ilgili ifadeler i¢cinde en yliksek ortalama M6 kodlu “Ders dis1 zamanlarda
bolim o6gretim elemanlarina rahatlikla ulasilabilmektedir.” ifadesinde (4,63/5), en diisiikk
ortalama ise M9 kodlu “Bolimiin kiiltiirel etkinliklerinin sikligi ve kalitesi yeterlidir.”
ifadesinde (3,54/5) goriilmiistiir.

6. Genel Degerlendirme

Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgulari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii
katilimc1 degerlendirmelerinde akademik kadronun yeterliligi, teorik egitim diizeyi, ders
programinin giincelligi ve is diinyasina yonelik saglanan olanaklar gibi basliklarin biitiinciil
bigimde olumlu degerlendirildigi gériilmektedir. Diger taraftan {iniversitede verilen yabanci dil
egitimi, kiiltiirel etkinliklerin siklig1 ve kalitesi ile sinavlardan sonra verilen geri bildirim
siirecleri, programin Oncelikli olarak gelistirilmesi ve desteklenmesi gereken alanlar1 olarak
dikkat cekmektedir.
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