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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu tarafindan uygulanan Isveren Dis
Paydas Anketi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Anket araciligiyla, iiniversitenin ilgili boliimiinden
mezun olan bireylerin i diinyasindaki performanslarinin ve sahip olduklart yetkinliklerin igveren
beklentilerini ne Olgiide karsiladigr degerlendirilmistir. Analizlerde, nitel verilerin daha anlamhi
yorumlanabilmesi adma 6zellikle 5'li Likert dlceginde '4 (Katiliyorum/Onemlidir)' ve 'S (Kesinlikle
Katiliyorum/Cok Onemlidir) yanitlarii veren katilimcr oranlari dikkate alinmistir. Bu yaklasim,
pozitif geri bildirimlerin yogunlugunu belirleyerek giiglii ve gelisime acik alanlarin daha saglikli bir
bicimde ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede hazirlanan rapor, boliimiin egitim ¢iktilarinin
is yasamindaki karsiligin1 ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme calismalarina veri temelli katki
saglamaktadir.

2. Bulgular

Ankete 9 farkli kurum/isveren katiim saglamistir. Katilimcilarin %77°si Balikesir Universitesi mezunu
calisanlara sahiptir. Ayrica katilimcilarin %71°i Balikesir Universitesi mezunu ¢alisanlarindan memnun
olduklarini ifade etmistir.

Katihme Bilgileri

e Katilimer kurulus sayist: 9

e One Cikan Firmalar: Altin Otel, Willmont Hotel, The Sign Highlight Bodrum, Karesi Turizm, 1774
Kazdag1 Termal Otel, Erpey Ferah Otel, Elemante Boutique Hotel, Ruins Luxury Resort

e Gorev Dagilimi: Genel Miidiir, Otel Miidiirii, Is yeri sahibi, Yiyecek Icecek Miidiirii, Restoran Sefi

e Balikesir MYO Mezunu Calisan Orani: %77
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2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilmceilarin %'si (S ve 4)
Egitim Becerileri/Bilgisi 4,33 100
Mesleki Yeterlilik 422 88
Arag-Gereg Kullanma Becerisi 4 88
Yabanci Dil 4 66
Isletme Becerileri 4,44 100
Bilgisayar Becerileri 3,56 66
Sertifika Sahipligi 4,22 88
Mezun Oldugu Universite 3 44
Diksiyon 4,78 100
Is Tecriibesi 3,67 66
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2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Ogrenme Ciktis Ortalama | Katilimcilarin %'si
Puan (5ved)
Etkili sosyal iletisim becerisini kazanmistir. 4,14 71
Bilgiye kolay ulasabilme becerisini kazanmistir. 4,13 75
Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini 4,25 75
kazanmistir.
Ekip c¢aligmasina katilabilme becerisini kazanmgtir. 4,13 75
Problem ¢6zebilme becerisini kazanmuistir. 3,88 63
Karar verebilme becerisini kazanmustir. 4 75
Arastirma yapma becerisi becerisini kazanmaisgtir. 4,13 75
Sistematik yaklasim yetenegine sahip olabilme 4,5 88
becerisini kazanmistir.
Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini 4,43 86
kazanmistir.
Etik davranabilme becerisini kazanmaistir. 4,29 86
Stratejik diistinebilme becerisini kazanmustir. 4,25 88
Hizli karar verebilme becerisini kazanmistir. 4,5 88
Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmistir. 4,38 88
Oz elestiri yapabilme becerisini kazanmistir. 4,5 88

3. Degerlendirme

Balikesir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi mezunlariin mesleki bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin genel olarak yiiksek diizeyde degerlendirildigi goriilmektedir. Degerlendirilen yeterliliklerin
tamaminda ortalama puanlarin 3,88 ile 4,50 arasinda de§ismesi, program ¢iktilarinin sektér beklentilerini
biiyiik dl¢iide karsiladigini gostermektedir.

Katilimcilar tarafindan en yiiksek puan verilen yeterlilikler; sistematik yaklasim gelistirebilme (4,50), hizh
karar verebilme (4,50) ve 0z elestiri yapabilme (4,50) becerileri olmustur. Bu alanlarda olumlu degerlendirme
oraninin %87,5'e ulasmasi, mezunlarin analitik diisiinme, mesleki farkindalik ve degisen ¢alisma kosullarina
uyum saglayabilme agisindan giiclii yonlere sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda analiz-sentez
yapabilme (4,38), liderlik 6zellikleri (4,43), etik davranig gelistirme (4,29), bilgiyi uygulamada kullanabilme
(4,25) ve stratejik diisiinebilme (4,25) becerileri de yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Bu sonuglar,
programin yalnizca teknik bilgi kazandirmakla kalmayip 6grencilerin yonetim, karar verme ve profesyonel
davranis becerilerini de gelistirdigini ortaya koymaktadir.

Isverenler tarafindan gorece daha diisiik degerlendirilen alan ise problem ¢dzebilme becerisi olmustur
(Ortalama=3,88; olumlu goriis=%62,5). Bununla birlikte bu puan dahi olumlu degerlendirme diizeyinde olup
gelistirmeye acik bir alan olarak degerlendirilebilir. Ayrica etkili iletisim, ekip ¢alismasi, aragtirma yapma ve
bilgiye ulagsma becerilerinde olumlu goriis oranlarinin %71-75 araliginda olmasi, bu alanlarda da siirekli
gelisimin desteklenmesinin faydali olacagini gostermektedir.
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4. Tyilestirme Onerileri
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Problem ¢ozme ve karar verme becerilerini gelisgtirmeye yonelik vaka analizi, senaryo temelli
Ogrenme ve simiilasyon uygulamalarinin derslerde daha fazla kullanilmasi.

Ogrencilerin ekip calismasi ve etkili iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla sektor temsilcileriyle
ortak proje, uygulama ve takim ¢aligmasi etkinliklerinin artirilmasi.

Aragtirma yapma ve bilgiye erigme becerilerini giliglendirmek amaciyla uygulamali arastirma
projeleri, TUBITAK 2209-A proje ¢alismalari ve literatiir tarama egitimlerinin yaygimlastiriimast.
Ogrencilerin gergek is ortamlarinda daha fazla deneyim kazanmalari amaciyla 3+1 uygulamali
egitim modeli, teknik geziler, sektdr uygulamalar1 ve uzun donem staj olanaklarinin gelistirilmesi.
Liderlik, stratejik diisiinme ve etik karar verme becerilerini desteklemek amaciyla seminerler,
kariyer sOylesileri, mentorluk programlari ve sektor profesyonelleriyle bulusmalarin diizenli olarak
stirdiiriilmesi.

Dijital doniisiim dogrultusunda 6grencilerin analitik diisiinme ve hizli karar verme becerilerini
destekleyecek otel otomasyon sistemleri, yapay zekd uygulamalari ve dijital karar destek
araclarinin ders igeriklerine daha fazla entegre edilmesi.




