@R BALIKESIR
) UNIVERSITESI

*

2025-2026
Egitim-Ogretim Yili
Bahar Donemi

T.C.
BALIKESIR
UNIVERSITESI

TURIZM FAKULTESI

TURIZM REHBERLIGI
BOLUMU

AKADEMIK DANISMAN
MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

TURIZM REHBERLIiGI BOLUMU
9 rehberlik@balikesir.edu.tr


mailto:rekreasyon@balikesir.edu.tr

BALIKESIR UNIVERSITESI
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1. Giris ve Amacg

Bu rapor, Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin goriislerini ve
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Caligmada, anket uygulamasi sonucunda elde
edilen 46 Ogrencinin yanitlar1 analiz edilmis; veriler frekans, yiizde ve aritmetik ortalama degerleri dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Rapor kapsaminda &grencilerin akademik danigmanlarini tanima diizeyleri, danismanlik hizmetine duyduklar
ihtiyag, danigmanlariyla goriisme sikliklari, ozellikle ders ekleme ve ¢ikarma ddnemlerinde danigsmanlarina
ulagabilme durumlari, genel memnuniyet diizeyleri ile danismanlik hizmetinin niteligine iliskin degerlendirmeleri
biitiinciil bir yaklagimla incelenmistir.

2. Rapor Ozeti
Toplam katilimc1 sayisi 46
Danigsmanini bilen 6grenci orani 45 d6grenci (%97.8)
Danismana ihtiya¢ duydugunu belirten 6grenci orani 44 6grenci (%95.7)
Danigsman goriismelerinden verim aldigini belirten 6grenci 46 renci (%100)
orant
Ders eklt?.lile/ c;llfarma doéneminde danigmanina ulagamama 4 Sgrenci (%8.7)
yasayan dgrenci sayist
Genel memnuniyet ortalamast 4.80/5

Turizm Rehberligi Boliimil 6grencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin genel degerlendirmelerinin
oldukga olumlu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %97,8'inin akademik danigmanini taniyor olmasi ve
%95,7'sinin danigmanlik hizmetine ihtiyag duydugunu belirtmesi, danismanlik sisteminin &grenciler tarafindan
benimsendigini gostermektedir. Katilimcilarin tamaminin danisman goriismelerinden verim aldigini ifade etmesi
dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Bununla birlikte, ders ekleme ve ¢ikarma donemlerinde Ogrencilerin %8,7'sinin danigmanina ulagmada sorun
yasadig1 belirlenmistir. Bu durum, genel memnuniyet diizeyi yiiksek olmakla birlikte, dzellikle yogun kayit
donemlerinde danismanlara erisimin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin faydali olabilecegini gostermektedir.
Nitekim genel memnuniyet puaninin 4,80/5 olmasi &grencilerin akademik danigsmanlik hizmetlerinden ytiksek
diizeyde memnuniyet duyduklarini ortaya koymaktadir.
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3. Katilime1 Profili

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri 6zetlenmektedir. Dagilimlar,
veri setinde yer alan gecerli yanitlar lizerinden frekans ve ylizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilimi

Kadin 31 67.4
Erkek 15 32,6

3.2. Sinif Dagilim

1.Smuf 7 15.2
2.Smf 18 39.1
3.Smf 9 19.6
4 smf 12 26.1

3.3. Uyruk Dagilimi

I N R z
TC 44 95.7
Azerbaycan 1 22
Tirkmenistan 1 22

3.4. Yas Dagilhim

T e z
18-20 20 435
21-23 22 47.8
24 ve lizeri 4 8.7
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4. Damismanlik Siirecine Iliskin Genel Bulgular

Ogrencilerin akademik damigmanlik siirecine iliskin temel gostergeleri asagidaki tabloda sunulmustur. Bulgular,
ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun danismanini bildigini, danismana ihtiya¢ duydugunu ve damigmanla yapilan
goriismelerden verim aldigini gostermektedir.

Danigmaninizin hangi
ogretim liyesi oldugunu 45 97.8 1 22
biliyor musunuz?
Danigmana ihtiyag a 957 ) 43
duyuyor musunuz?
Danigmaninizla
goriismelerinizden verim 46 100 0 0
alabiliyor musunuz?
Ders ekleme/gikarma
dénemlerinde
danigmaniniza ulagamama
durumunuz oldu mu?

4.1. Goriisme Sikhig
%

Hig 2 43
1 kez 10 21.7
2 kez 7 152
3 kez 6 13.0
4 kez veya daha fazla 21 457

Gorlisme sikligr agisindan en yiiksek oran, “4 kez veya daha fazla” yanitinda toplanmistir. Bu durum, danismanlik
iletisiminin 6nemli bir 6grenci grubu igin diizenli isledigini gostermektedir. Bununla birlikte 2 6grenci danigmaniyla hig
goriismedigini belirtmistir.
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5. Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden danigmanlarindan genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.
Asagidaki dagilim, genel memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu géstermektedir.

%
1 0 0
2 1 2.2
3 1 2.2
4 4 8.7
5 40 87

Genel memnuniyet ortalamasi 4.80/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren Ogrencilerin toplam oranit %95.7
diizeyindedir. Bu sonug, akademik danigmanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan agirlikli olarak olumlu algilandigini
gostermektedir.

5.1. Damismanla Goriisememe Nedenleri

Goriisememe nedenleri sorusunda 6grenciler bazi durumlarda birden fazla gerekce veya agiklama niteliginde yanit
vermistir. Bu nedenle asagidaki tablo, yanitlarin iceriklerine gore gruplanmis 6zet goriiniimii sunmaktadir.

Goriisme ihtiyact hissetmedim 16
Goriisecek zaman ayarlayamadim 10
Bagka 6gretim iiyesi/yoneticiyle goriistim 5
Calistigim i¢in gorisemedim 7
Goriisme/ulagsma problemi yasamadigini belirtenler 16
Diger / belirsiz yanitlar 3
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6. Damismanhk Hizmet Kalitesine iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda akademik danigsmanlik hizmetine iligkin ifadelere verilen yanitlarin ortalama puanlart ve olumlu
yanit oranlart sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve S5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir.

Olumi %

Danigmanim bolimiim dikkate

Ml aliarak uygun sekilde atanmgtir. 478 957
Danigmanim 6grencileri diizenli
M2 olarak kabul eder ve gerekli zamani 4.70 93.9
ayurir.
M3 Danigmanimla k'onu§ur'ken kendimi 476 952
rahat hissederim.
M Dan1$m2'1mmla ile'ti'§im kurdugumda 474 048
makul bir zaman iginde yanit alirim.
Ders kayit islemleri konusunda
M5 zamaninda ve dogru 4.80 96.1
bilgilendirilirim.
Staj, degisim programlari ve benzeri
M6 firsatlar hakkinda yeterli 4.67 93.5
bilgilendirme yapilir.
M7 Bilmedfgi konulzirda belii uygu'n'bir 478 957
kaynaga veya biiroya yonlendirir.
MS Meslek'i S?g:meli dérs'ler k('n?u's?mda 478 957
yeterli diizeyde bilgilendirilirim.
Ders dis1 problemlerimle ilgili
M9 konularda da danigmanimla 4.70 93.9

gorisebilirim.
Danigsmanlik hizmet kalitesi maddelerinin genel ortalamasi 4.75/5 diizeyindedir. En yiiksek ortalama, dgrencinin ders
kayt islemleri konusunda zamaninda ve dogru bilgilendirilmesi maddesinde goriiliirken; staj/degisim programlari ve
benzeri firsatlar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmasi maddesi gorece daha gelistirmeye agik alan olarak One
¢ikmaktadir.
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8. Genel Degerlendirme

Akademik danisman memnuniyet anketi bulgulari, Turizm Rehberligi Boliimii dgrencilerinin danigmanlik
stirecini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimcilarin %97.8’1 danigman &gretim iiyesini
bildigini, %100’ danigman goriismelerinden verim aldigini ve %95.7’si genel memnuniyet diizeyinde 4 veya 5
puan verdigini belirtmistir.

Anket sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin  akademik
danismanlik hizmetlerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ogrenciler, danigmanlarma ulagabilme, ihtiyag
duyduklarinda destek alabilme ve akademik siireglerde yonlendirilme konularinda olumlu goriis bildirmistir. Bu
durum, bdliimde yiiriitiilen akademik danismanlik faaliyetlerinin 6grencilerin akademik gelisimlerini destekleyen
ve ihtiyaglarina cevap veren bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, akademik danismanlik hizmetlerinin stirekli iyilestirilmesi amaciyla dgrencilerin beklenti ve
ihtiyaglarmin diizenli olarak izlenmesi dnem tagimaktadir. Ozellikle staj, degisim programlari, kariyer planlamasi
ve ders disi akademik siireclere iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve danigman-6grenci
iletisiminin daha da giiclendirilmesi, mevcut memnuniyet diizeyinin korunmasina ve danigmanlik hizmetlerinin
niteliginin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

9. iyilestirme Calismalari ve Oneriler

1. Her yariy1l baginda akademik danismanlik siireci, danisman goriisme saatleri ve iletisim kanallar1 6grencilere diizenli
olarak duyurulmalidir.

2.Staj, degisim programlari, kariyer olanaklar1 ve mesleki gelisim firsatlarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri donem
icerisinde planl olarak gergeklestirilmelidir.

3.Danigman-6grenci goriismelerinin donem iginde en az bir kez planl olarak yapilmasi tesvik edilmelidir.

4.Akademik danmismanlik hizmetlerinin etkinligini izlemek amactyla Ogrenci geri bildirimleri diizenli araliklarla
alinmali ve elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.
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