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BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katilimer Sayisi: 61 dgrenci

Katilim Orani: %73

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
universite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmigtir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi 6lcek (1: Cok Kotii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢alismalarina

yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,02
Altyapi ve Fiziksel Olanaklar 2,69
Akademik Destek ve Danigsmanlik 3,59
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri
Sirano | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3,11
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,16
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil 2,57
buluyorsunuz?
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil
4 buluyorsunuz? 2,34
Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil
5 buluyorsunuz? 2,70
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 275
buluyorsunuz? ’
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini nasil 287
degerlendiriyorsunuz? ’
8 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman 2,51
destegini nasil buluyorsunuz?
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3,67
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi 333
konusunda ne diisiiniiyorsunuz? ’
11 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylriitme agisindan 3.95
ne derece yeterli buluyorsunuz? ’
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin size olan yaklagimlarini nasil
12 . p 4,18
degerlendiriyorsunuz?
Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil
13 9 . 4,20
degerlendiriyorsunuz?

S $  BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI




Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil

14 g iy 3,31
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan

15 - - 3,05
nasil degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri say1 ve icerik agisindan nasil

16 5 . 2,57
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiizden aldigimiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince

17 . 2,70
destekleniyor mu?

18 Boliimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiirtinii boliim disinda aldiginiz 248
diger derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? ’
Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmast

19 . 3,23
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne

20 . A 3,39
diizeyde etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

MY O binamiz altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil

21 N . 2,36
degerlendiriyorsunuz?

2 MY O kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 267

23 MYO 6grenci igleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 2.54
Universitemizi dgrencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif

24 . . 2,74
faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarim nasil buluyorsunuz? 267
Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi

26 e 2,78
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 249

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 277
Boliimiimiiz 6gretim elemanlariin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi

29 : - S 3,70
olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Universitemizin sagladig1 yurtdigt egitim olanaklarini nasil

30 N - 3,02
degerlendiriyorsunuz?

Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢é6zme konusunda nasil

31 5 2 2,92
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini

32 N . 3,64
nasil degerlendiriyorsunuz?

Belirli ihtiyaclara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel

33 . - - . 2,88
modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil

34 - gy 2,90
degerlendiriyorsunuz?

Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki

35 L 3,00
beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA 3.00
9
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1. Bolimimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
61 yanit

30

0
20 23 (%37,7)

10
9 (%14,8)

7 (%11,5)

2. Bolimimuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

20

19 (%31,1)

15

12 (%19,7
10 (%19,7)

6 (%9,8)
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3. Bolimimdziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?
61 yanit

20

17 (%27
15 (%27.9)

14 (%23)

10
10 (%16,4)

5 6 (%9,8)

4. Bolimimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazihm agisindan nasil buluyorsunuz?
61 yanit

30

20 22 (%36,1)

16 (%26,2)

10 12 (%19,7)

6 (%9,8) 5 (%8,2)
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5. Bolimimuzin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?
61 yanit

20

17 (%27,9)

15 16 (%26,2)

10
10 (%16,4) 10 (%16,4)

8 (%13,1)

6. Bolimimuizin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
61 yanit

20

18 (%29,5)
15

12 (%19,7
0 (%19.7)

A 8 (%13,1)
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7. Bolimimizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

20
19 (%31,1)

15

12 (%19,7)

10 11 (%18) 11 (%18)

8 (%13,1)

8. Bolimimuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil

buluyorsunuz?
61 yanit

20

17 (%27
15 16 (%26,2) (%27.9)

15 (%24,8)

10

6 (%9,8)
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9. Bolim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?
61 yanit

30

25 (%41)

20
18 (%29,5)

10 12 (%19,7)

2 (%3,3)

10. Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne

digtiniyorsunuz?
61 yanit

20
19 (%31,1)

15
)

12 (%19,7
10 (%19,7)

4 (%6,6)




11. Bolimimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylriitme agisindan ne derece yeterli

buluyorsunuz?
61 yanit

30

24 (%39,3)

20
18 (%29,5)

15 (%24,6)

10

1 (%1,6)

12. Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

40

30 31 (%50,8)

20
17 (%27,9)

10
8 (%13,1)

2 (%3,3)
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13. Danigsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi gozme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

30

30 (%49,2)

20
19 (%31,1)

10

8 (%13,1)
2 (%3,3) 2 (%3,3)

14. Bolimumiz mesleki segmeli derslerini sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

2
0 20 (%32,8)

17 (%27
15 (%27,9)

10

10 (%16,4) 10 (%16,4)

4 (%6,6)
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15. Bolimimiiz digindan aldiginiz segmeli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

30

20 21 (%34,4)

14 (%23)

10 11 (%18)
9 (%14,8)

6 (%9,8)

16. Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

30

20 22 (%36,1)

16 (%26,2)
10

7 (%11,5) 582
00,




17. Bélimumizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlan ile yeterince destekleniyor mu?
61 yanit

20

18 (%29,5)
15

10
10 (%16,4)

7 (%11,5) 7 (%11,5)

18. Bolimimuzde aldiginiz matematik kiltirind bolim diginda aldiginiz diger derslerde kullanma

becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
61 yanit

20

17 (%27,9)

15
15 (%24,6)

10

5 (%8,2)
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19. Bélimiimiizden aldiginiz derslerin gagdas geligmeleri yansitmasi konusunda ne

diigtintiyorsunuz?
61 yanit

30

26 (%42,6)

20

10 12 (%19,7)
8 (%13,1)

10 (%16,4)

5 (%8,2)

20. Bolimumiuzde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diigindyorsunuz?
61 yanit

30

26 (%42,6)

20

19 (%31,1)

10

9 (%14,8)
6 (%9,8)




21. MYO binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

20

20 (%32,8)

15 16 (%26,2)

13 (%21,3)
10

7 (%11,5)
5 (%8,2)

22. MYO kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

20

20 (%32,8)

15 16 (%26,2)

10
10 (%16,4)

8 (%13,1) 7 (%11,5)
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23. MYO 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
61 yanit

30

25 (%41)

20

16 (%26,2)
10 12 (%19,7)

4 (%6,6) 4 (%6,6)

24. Universitemizi 6grencilere sagladidi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri acisindan nasil

buluyorsunuz?
61 yanit

30

25 (%41)

20

15 (%24,6)

10

9 (%14,8)
7 (%11,5)

5 (%8,2)
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25. Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?
61 yanit

20

” 17 (%27,9) 17 (%27,9)

12 (%19,7
10 (%19.7)

9 (%14,8)
5 6 (%9,8)

26. Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne

digtiniyorsunuz?
60 yanit

30

20 22 (%36,7)

17 (%28,3)

10

8 (%13,3)

7 (%11,7)
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27. Kampusimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
61 yanit

20
15 16 (%26,2) 16 (%26,2)
10

5 6 (%9,8) 6 (%9,8)

28. Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
61 yanit

20 20 (%32,8)

15

[+
12 (%19,7) 13 (%21.3)
10
9 (%14,8)

7 (%11,5)
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29. Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size

yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

20

19 (%31,1)

17 (%27,9
15 16 (%26,2) Sl

10

5 6 (%9,8)

3 (%4,9)

30. Universitemizin sagladidi yurtdisi egditim olanaklarini nasil dederlendiriyorsunuz?
60 yanit

30

29 (%48,3)

20

10 11(%18,3) 10 (%16,7)

4 (%6,7)
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31. Bolim Baskanhgin, iletilen sorunlari g6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

30

24 (%39,3)

20

10

9 (%14,8) 10 (%16.4)

7 (%11,5)

32. Bolimumiuiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil

degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

20

0,
17 (%27.9) 18 (%29.5) 17 (%27,9)

15




33. Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?
60 yanit

30

26 (%43,3)
20

10 12 (%20)
8 (%13,3)

7 (%11,7) 7 (%11,7)

34. Bolimimuzde aldidiniz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
61 yanit

30

25 (%41)

20

13 (%21,3)
10 11 (%18)

5 (%8,2)
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35. Bolimimiizde almakta oldugunuz egitimi, bélimimize girigteki beklentilerinize gére nasil

buluyorsunuz?
61 yanit

30

26 (%42,6)

20

10 11 (%18) 11 (%18)
8 (%13,1)

5 (%8,2)

Genel Degerlendirme,

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglara gére programin genel memnuniyet diizeyi orta seviyededir
(Genel Ortalama: 3,00). Ogrenciler 6zellikle dgretim elemanlarinin yaklasimi, akademik yeterlilikleri,
danismanlik hizmetleri ve mesleki rehberlik konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirmistir. Bununla
birlikte bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim altyapisi, teknik destek, yabanci dil egitimi,
iiniversitenin fiziki ve sosyal olanaklar1 ile kampiis hizmetleri gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Sonuglar, egitim-6gretim kalitesinin gii¢lii oldugunu ancak fiziki altyapi ve 6grenci destek
hizmetlerinde iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir.

Giiclii Yonler
1. Akademik Kadro ve Egitim Kalitesi: Ogretim elemanlarinin dgrencilere yaklasimi (4,18), damigmanlik

hizmetleri (4,20) ve akademik kadronun egitim-6gretim yeterliligi (3,95) 6grenciler tarafindan en
yliksek puan alan alanlar olmustur. Ayrica 6gretim elemanlarinin mesleki planlamaya katkisi (3,70) ve
ders disindaki ulasilabilirligi (3,64) de olumlu degerlendirilmistir.

2. Ders igerikleri ve Kaynaklar: Boliim derslerinin igerikleri (3,67), ders dokiimanlarmin yeterliligi (3,33),
mesleki segmeli dersler (3,31) ve derslerin giincel gelismeleri yansitmasi (3,23) 6grenciler tarafindan
genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

3. Ogrenci Destegi: Dersliklerin fiziksel donanimi (3,11) ve dgrenci kapasitesi (3,16) genel ortalamanin
iizerinde degerlendirilmis olup egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi acisindan yeterli bulunmustur.

Gelisime Acik Alanlar
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Bilgisayar Laboratuvarlari ve Teknolojik Altyapi: Bilgisayar laboratuvarlarinin yazilim altyapisi (2,34),
donanimi (2,57), internet hiz1 (2,70), kullamim olanaklar (2,75), 6grenci kapasitesi (2,87) ve teknik
destek hizmetleri (2,51) diisiik puan alan baslica konular olmustur.

2. Universite ve Kampiis Hizmetleri: MYO binasimin altyapisi, donanimi ve giivenligi (2,36), 6grenci
isleri hizmetleri (2,54), kampiis yemek hizmetleri (2,49), kantin olanaklar1 (2,67), {iniversitenin
bilgisayar ve internet hizmetleri (2,67), kiiltiirel ve sportif faaliyetleri (2,74) ile yurt olanaklar1 (2,77)
ogrencilerin gelistirilmesini bekledigi alanlar arasinda yer almaktadir.

3. Yabanci Dil ve Uygulamali Egitim: Yabanci dil derslerinin igerik ve sayisi (2,57), derslerin bilgisayar
yazilimlariyla desteklenmesi (2,70), matematik bilgisinin diger derslerde kullanilabilmesi (2,48),
uluslararasi diizeyde egitim degerlendirmesi (2,90) ve matematiksel modelleme becerisi (2,88) orta
diizeyin altinda degerlendirilmistir.

Iyilestirme Calismalar

1. Teknolojik Altyapmin Gii¢lendirilmesi: Bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim altyapisi
giincellenmeli, internet erisim kapasitesi artirllmali ve laboratuvarlarda teknik destek hizmetleri
giiclendirilmelidir. Ayrica derslerde kullanilan yazilim uygulamalarinin ¢esitlendirilmesi 6grencilerin
uygulama becerilerini artiracaktir.

2. Kampiis ve Ogrenci Hizmetlerinin lyilestirilmesi: MYO binasinin fiziki altyapisi, dgrenci isleri
hizmetleri, kantin ve yemek hizmetleri iyilestirilmeli; kiiltiirel, sportif ve sosyal etkinliklerin sayisi
artirilarak 6grencilerin kampiis yagamina katilimi desteklenmelidir.

3. Uluslararasilagsma ve Mesleki Yetkinliklerin Desteklenmesi: Yabanci dil derslerinin uygulama agirligi
artirilmali, uluslararast degisim programlari hakkinda 6grencilerin farkindalig: yiikseltilmeli, derslerde
bilgisayar destekli uygulamalar ve sektor odakli yazilimlar daha etkin kullanilmalidir. Ayrica
ogrencilerin problem ¢6zme, matematiksel modelleme ve disiplinler arasi uygulama becerilerini
gelistirecek uygulamali etkinliklere daha fazla yer verilmesi onerilmektedir.
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