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Mezun Memnuniyet Anket Formu 2 

 

 

Anket Adı: Bölüm Mezun Memnuniyet Anketi 

Katılımcı Sayısı: 24 öğrenci 

Giriş 

Bu anket çalışması, öğrencilerimizin eğitim-öğretim faaliyetlerinden, fiziki altyapıdan, akademik 

kadrodan ve genel üniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarını ölçmek amacıyla 

gerçekleştirilmiştir. Anket formu, 5’li Likert tipi ölçek (1: Çok Kötü, 5: Çok İyi) kullanılarak 

hazırlanmış ve tüm öğrencilere çevrim içi olarak sunulmuştur. Toplanan veriler üzerinden her bir 

sorunun ortalaması alınmış, yüzdesel dağılımları ve grafik analizleri yapılmıştır. Bu veriler hem bölüm 

düzeyinde iç kalite güvencesi süreçlerine katkı sağlamayı hem de yapılacak iyileştirme çalışmalarına 

yön vermeyi amaçlamaktadır. 

Soru 1: Balıkesir MYO Turizm ve Otel İşletmeciliği programına giriş yılınız: 

Seçenek Katılımcı Sayısı % 

2020 1 4 

2021 2 8 

2022 9 38 

2023 1 4 

2024 11 46 

 

Soru 2: Mezuniyet Yılınız 

Seçenek Katılımcı Sayısı % 

2023 1 4 

2024 10 42 

2025 1 4 

2026 12 50 

 

Soru 3: Genel akademik not ortalamanız 

Seçenek Katılımcı Sayısı % 

2.0-2.5 5 21 

2.5-3.0 10 42 

3.0+ 7 29 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anket Formu 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genel Değerlendirme 

 

Katılımcılar; programın eğitim-öğretim süreci, akademik kadro, ders içerikleri, uygulamalı eğitim 

olanakları, iletişim, danışmanlık hizmetleri ve mesleki gelişime katkısı gibi temel alanlarda ağırlıklı 

olarak olumlu görüş bildirmiştir. Bu sonuçlar, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programının mezunlarına 

mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik kazandırma hedeflerini büyük ölçüde gerçekleştirdiğini 

göstermektedir. 

 

Anket bulguları, özellikle öğretim elemanlarının öğrencilere yaklaşımı, alan bilgisi, derslerin mesleki 

yeterlilik kazandırma düzeyi ve programın sektöre hazırlama kapasitesi bakımından mezunların 

memnuniyetinin yüksek olduğunu ortaya koymaktadır. Bunun yanında uygulamalı dersler, staj 

süreçleri ve sektörle gerçekleştirilen iş birliklerinin öğrencilerin mesleki gelişimine önemli katkılar 

sağladığı değerlendirilmektedir. Mezunların büyük bölümünün programı iş yaşamına hazırlayan bir 

eğitim süreci olarak değerlendirmesi, program çıktılarının sektör beklentileriyle uyumlu olduğunu 

göstermektedir. 

 

Diğer taraftan, bazı ifadelerde kararsız veya görece daha düşük memnuniyet düzeylerinin bulunması; 

fiziksel altyapının geliştirilmesi, dijital eğitim olanaklarının artırılması, kariyer planlama ve mezun 

destek hizmetlerinin güçlendirilmesi, yabancı dil uygulamaları ile sektörel uygulama imkânlarının 

çeşitlendirilmesi gibi alanlarda iyileştirme fırsatlarının bulunduğunu göstermektedir. Bu bulgular, 

programın güçlü yönlerini korurken sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda gelişime açık alanların 

belirlenmesine katkı sağlamaktadır. Mezunlardan elde edilen geri bildirimler, programın eğitim 

hedeflerine büyük ölçüde ulaştığını, sektörün ihtiyaç duyduğu mesleki yeterlilikleri kazandırdığını ve 

mezunların akademik ile mesleki gelişimlerine önemli katkılar sunduğunu göstermektedir. 


