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Anket Adi: Boliim Mezun Memnuniyet Anketi

Katilimar Sayisi: 24 6grenci

Giris

Bu anket caligmasi, dgrencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik
kadrodan ve genel {iniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarmi 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°li Likert tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok lyi) kullanilarak
hazirlanmig ve tlim 6grencilere gevrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir
sorunun ortalamasi alinmais, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim

diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina
yoOn vermeyi amaglamaktadir.

Soru 1: Balikesir MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi programina giris yilimiz:

Secenek Katima1 Sayis1 %
2020 1 4
2021 2 8
2022 9 38
2023 1 4
2024 11 46

Soru 2: Mezuniyet Yiliniz

Secenek Katihme Sayisi %
2023 1 4
2024 10 42
2025 1 4
2026 12 50

Soru 3: Genel akademik not ortalamaniz

Secenek Katilimer Sayisi %
2.0-2.5 5 21
2.5-3.0 10 42
3.0+ 7 29

4) Balikesir MYO Turizm ve Otel isletmeciligi programina isteyerek girdim*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

-] Mezun Memnuniyet Anket Formu 0



5) Balikesir MYO Turizm ve Otel isletmeciligi Programina ddrenci olmayi arkadaslarima
/yakinlarima tavsiye ederim.*

24 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
20.8% @ Katilyorum
@ Kararsizim
Katilmiyorum
8,3% o . _y
@ Kesinlikle katilmiyorum

6) Balikesir MYO Turizm ve Otel isletmecili§i Programina mezunu olmaktan her zaman gurur

duyarim.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

7) Balikesir MYO Turizm ve Otel isletmecilidi Programina égrenci iken bize saglanan olanaklar
yeterliydi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu



8) Balikesir MYQ Turizm ve Otel isletmecili§i Programina egitimim bana etik ve mesleki

sorumluluk anlayislari kazandirdi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
® Katihyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

9) Balikesir MYQ Turizm ve Otel isletmeciligi Programina egitimim bana disiplinler arasi gruplarda

calisabilme yetenegi kazandirdi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

10) Balikesir MYO Turizm ve Otel igletmeciligi  Programina egitimim insanlarla olan iletigim
becerimi gelistirdi.*

24 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
‘ @ Kesinlikle katiimiyorum

11) Balikesir MYQ Turizm ve Otel igletmeciligi  Programina egitimim bana bilgiye ulagma ve

arastirma becerileri kazandirdi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu



12) Balikesir MYO Turizm ve Otel igletmeciligi Programina egitimim bende mesleki hayata ydnelik
yeni bakis agilar geligtirdi.*

24 yanit

@ Kesinlikle katihyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim
@ Katilmiyorum
A @ Kesinlikle katilmiyorum

13) Balikesir MYO Turizm ve Otel isletmeciligi  Programina egitimim alanimin gerektirdigi diizeyde
bilgisayar kullanabilme becerimi gelistirdi.*

24 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
8,3% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
A @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

14) Balikesir MYO Turizm ve Otel isletmeciligi Programina aldigim egitim baslangictaki egitim

beklentilerimi kargiladi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

15) Balikesir MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda aldigim egitim beni is hayatina

yeterince hazirladi.*
24 yamit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum
A @ Kesinlikle katiimiyorum

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu



16) Galistigim is Universitede aldigim egitimle ilgilidir.*
24 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
8,3% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
8,3% . .y
@ Kesinlikle katilmiyorum

17)Universitede aldifiniz egitimin kisisel gelisimime cok katki yapti. *
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

® Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum
‘ @ Kesinlikle katilmiyorum

18) Ogrenciligim esnasinda fikirlerimi 8zglirce sdyledim.*

24 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizm
45.8% @ Katilmiyorum
‘ @ Kesinlikle katiimryorum

19) Eger tekrar segim sansim olsaydi yine Balikesir MYO Turizm ve Otel iletmeciligi Programini
segerdim.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

4

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu



20) Programda aldigim egitim alammla ilgili bilgileri kullanabilme becerimi gelistirdi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

21) Programda sosyal faaliyetler cergevesinde diizenlenen panel, konferans vb. yeterliydi.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

22) ihtiya¢ duydugumda Program hocalarina kolaylikla ulasabildim.*
24 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

23) is aramaya basladiktan ne kadar siire sonra is buldunuz? *
24 yanit

@ Mezun olmadan énce ig buldum
® 1-6ay

O 6-12ay

@ 1 yldan fazla

@ is bulamadim

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu



24) Su anda galisiyor musunuz? *

24 yanit
Evet 10 (%41,7)
Hayir 15 (%62,5)
0 5 10 15

Galistiginiz kurum?

24 yanit
Kamu 4(%16.,7)
Ozel 20 (%83,3)
0 5 10 15 20

25) Galistiginiz alanda basanl oldugunuzu diistintiyor musunuz? *

24 yamit
Evet 20 (%83,3)
Hayir 4 (%16,7)
0 5 10 15 20

27) Gahstiginiz kurumda ne kadar stredir galigiyorsunuz? *
24 yanit

1 yildan az 9 (%37.9)

1-3 yil arasi 3 (%12,5)

3-5yil arasi 0 (%0)

5 yildan fazla 3 (%12,5)

Calismiyorum 9 (%37,5)

0 2 4 6 8 10

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu
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28) Universite yagsaminizda staj yaptiniz mi? *
24 yanit

Evet 21 (%87,5)

Hayir 4 (%16,7)

o
(<]
o

15 20 25

29) Eger staj yaptiysaniz; yaptiginiz stajin size yarar olduguna inaniyor musunuz?
24 yanit

Evet 22 (%91,7)

Hayir

Genel Degerlendirme

Katilimcilar; programin egitim-6gretim siireci, akademik kadro, ders igerikleri, uygulamali egitim
olanaklari, iletisim, danismanlik hizmetleri ve mesleki gelisime katkis1 gibi temel alanlarda agirlikli
olarak olumlu goriis bildirmistir. Bu sonuglar, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinin mezunlarina
mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirma hedeflerini biiylik Olglide gerceklestirdigini
gostermektedir.

Anket bulgulari, 6zellikle 6gretim elemanlarinin 6grencilere yaklasimi, alan bilgisi, derslerin mesleki
yeterlilik kazandirma diizeyi ve programin sektdre hazirlama kapasitesi bakimindan mezunlarin
memnuniyetinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda uygulamali dersler, staj
siiregleri ve sektorle gerceklestirilen is birliklerinin 6grencilerin mesleki gelisimine onemli katkilar
sagladig1 degerlendirilmektedir. Mezunlari biiylik boliimiiniin programi i yasamina hazirlayan bir
egitim silireci olarak degerlendirmesi, program ¢iktilarinin sektoér beklentileriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Diger taraftan, bazi ifadelerde kararsiz veya gorece daha diisilk memnuniyet diizeylerinin bulunmas;
fiziksel altyapimin gelistirilmesi, dijital egitim olanaklarinin artirilmasi, kariyer planlama ve mezun
destek hizmetlerinin giiclendirilmesi, yabanci dil uygulamalan ile sektorel uygulama imkanlarinin
cesitlendirilmesi gibi alanlarda iyilestirme firsatlarinin bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular,
programin gii¢lii yonlerini korurken siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda gelisime ag¢ik alanlarin
belirlenmesine katki saglamaktadir. Mezunlardan elde edilen geri bildirimler, programin egitim
hedeflerine biiyiik dlclide ulastigini, sektoriin ihtiya¢c duydugu mesleki yeterlilikleri kazandirdigini ve
mezunlarin akademik ile mesleki gelisimlerine dnemli katkilar sundugunu géstermektedir.

- ____________________________________________| Mezun Memnuniyet Anket Formu 0



