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BALIKE§1R UNIVERSITESI 2024-2025 EGi'giM-OGRETiM YILI PROGRAM
OGRENME CIKTILARI ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 38 6grenci

Katihm Orani: %74

Giris

Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi, bir egitim programinin belirlenen mezuniyet hedeflerine ne Slgiide
ulagildigini degerlendirmek amaciyla kullanilan 6nemli bir 6lgme aracidir. Bu anket ile program sonunda
ogrencilerin kazanmas1 beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin ne diizeyde edinildigi, 6grencilerden alinan geri
bildirimlerle degerlendirilmektedir. Program c¢iktilar1 genellikle mesleki yeterlilik, aragtirma yetkinlikleri, elestirel
diisiinme, iletisim ve yasam boyu 6grenme gibi temel becerileri icermektedir. Anket sonuglari; programin giiclii ve
gelistirilmesi gereken yoOnlerini belirleyerek 6gretim yontemlerinin, ders igeriklerinin ve miifredatin
iyilestirilmesine olanak tanir. Bdylece 6grencilerin mezuniyet sonrasi akademik ve profesyonel yasamlarma daha
donanimli sekilde hazirlanmalart saglanir. Bu rapor, s6z konusu degerlendirme siirecinin bir ¢iktisi olarak,
program ¢iktilarinin genel durumu ve ayrmtili analizini igermektedir. **Olumlu / Olumsuz / Kararsiz
Degerlendirme Kategorileri: ** Anket 5°li Likert 6l¢egi ile uygulanmistir. Bu dogrultuda: 'Kesinlikle Katiliyorum'
ve 'Katiliyorum' yanitlari **Olumlu**, 'Kesinlikle Katilmiyorum' ve 'Katilmiyorum' yanitlart **QOlumsuz**,
'Kararsizim' yanit1 ise **Kararsiz** olarak gruplandirilmistir.
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1) Turizm ve otel isletmeciligi meslegini ylritebilmek igin gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri kazanur.
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
) Kararsizim
@ Katiimiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%81,5) bu yeterliligi kazandigin1 belirtmistir. Kararsizlik orani smirli olup
olumsuz goriis oldukca diistiktiir. Sonuglar, programin temel mesleki yeterlilikleri kazandirmada basarili oldugunu
gostermektedir.

2) Otelcilik otomasyon programlarini kullanabilir
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
) Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%60,5) olumlu goriis bildirmistir. Kararsiz (%31,6) ve olumsuz (%7,9) gériislerin
nispeten yiiksek olmasi, dgrencilerin uygulamali otomasyon egitimlerini daha fazla gelistirme ihtiyacina isaret
etmektedir. Laboratuvar uygulamalar1 ve sektor yazilimlarimin kullanim siiresi artirilabilir.
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3)Turizm isletmelerinde isletmecilik faaliyetlerinin nasil yritildigind bilir.
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Katilimcilarin yaklasik %89'u olumlu goriis bildirmistir. Bu sonug, 6grencilerin isletme siiregleri ve yonetim
fonksiyonlar1 konusunda yeterli bilgi diizeyine ulastigin1 gostermektedir.

4) iletisim ve prosediirleri bilir.
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Yaklasik %89 oranindaki olumlu degerlendirme, 6grencilerin hizmet sektdriinde gerekli iletisim becerileri ile
operasyonel prosediirleri 6grendiklerini gostermektedir. Kararsiz 6grenci orani diigiiktiir.
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5) Yenilikgilik ve arastirma faaliyetlerinin 6nemini bilir.

38 yanit
36,8%

Olumlu goriis orani yaklasik %89 diizeyindedir. Sonuglar 6grencilerin arastirma kiiltiirii ve yenilikgilik konusunda
farkindalik kazandigimi gostermektedir. Bununla birlikte uygulamali proje ve arastirma faaliyetlerinin artirilmasi
bu ¢iktiy1 daha da gii¢lendirebilir.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

6) Nitelikli ara eleman olarak yonetici yardimcihiginin sorumluluklarini bilir.

38 yanit
@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
; @ Kararsizim
44,7% 18,4% @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum
36,8%

Yaklagik %81,5 oranindaki olumlu degerlendirme, 6grencilerin yonetsel gorev ve sorumluluklart biiyiik dlgtide
kaviidigetm e demlivediacidiretkileyaniuliks| aserasive @oreekekpiilarkk, plohiad, kividkoel xpabladépjikve yoneticilik
uy gpdana| arinLB pet HNRs g yararl olabilecegini diistindiirmektedir.

38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

) Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum




Olumlu goriis orami yaklagik %79,4'tiir. Ogrencilerin biiyiik bdliimii bu ¢iktiyr kazandigii belirtmekle birlikte
diger maddelere gore daha diislik bir basar1 goriilmektedir. Giincel sektdr analizleri, siirdiiriilebilirlik ve kiiresel
turizm geligsmelerine yonelik ders icerikleri giiglendirilebilir.

8)Hizmet Uretim ve tiiketim siireglerini bilir ve uygular.
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Katilimcilarin yaklasik %86,8'n olumlu degerlendirme yapmistir. Bu durum 6grencilerin hizmet sunum siireclerini
hem teorik hem uygulamali olarak yeterli diizeyde 6grendigini gostermektedir.

9)Turizm projelerini yiritlr ve idare eder.
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Olumlu degerlendirme orani yaklasik %84,2'dir. Ogrenciler proje yiiriitme konusunda yeterli 6zgiivene sahip
olmakla birlikte proje tabanli 6grenme uygulamalarinin artirilmasi bu ¢iktinin gelisimine katki saglayacaktir.
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10)Bireysel ve grup olarak problemleri ¢ézebilir ve verimli galigabilir.
38 yanit

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

Bu
ifade en yiiksek olumlu degerlendirmeyi alan ¢iktilardan biridir (%94,7). Sonuglar 6grencilerin takim calismasi,
problem ¢ozme ve is birligi becerilerinin oldukg¢a gelismis oldugunu gostermektedir.

Degerlendirme

Program Ogrenme Ciktilar1 Anketi sonuglari, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi &grencilerinin program
yeterliliklerini genel olarak yiiksek diizeyde kazandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle takim ¢aligmasi ve problem
¢Ozme, iletisim becerileri, igletmecilik bilgisi, hizmet siiregleri ve temel mesleki yeterlilikler 6grenciler tarafindan
giiclii yonler olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte otel otomasyon programlarinin kullanimi ile uluslararasi
ve ulusal ¢evresel faktorlerin degerlendirilmesi konularinda kararsizlik oranlarinin diger ¢iktilara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda sektdr yazilimlarina yoénelik uygulamali egitimlerin artirilmasi,
laboratuvar olanaklarinin gelistirilmesi, dijital turizm uygulamalarna daha fazla yer verilmesi ve giincel sektor
analizlerinin ders igeriklerine entegre edilmesi dnerilmektedir.
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