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  1 MEZUN MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU 

 

 

 

 

 

 

Giriş 

 

Bu araştırma, Balıkesir Üniversitesi Turizm Fakültesi Turizm İşletmeciliği Bölümü mezunlarının bölüme 

karşı duydukları memnuniyet düzeylerini ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. 

 

5’li Likert tipi ölçek (5: Kesinlikle Katılıyorum 4: Katılıyorum 3: Kararsızım. 2: Katılmıyorum.  

1: Kesinlikle Katılmıyorum) kullanılarak hazırlanan anket formu, katılımcılara çevrim içi olarak 

sunulmuştur. Araştırma sonucunda elde edilen veriler, yüzde / frekans analizi ve grafiklerle 

değerlendirilerek, bölümün güçlü yönleri ve iyileştirilmeye açık alanları belirlenmiştir. 
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Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

 

Cinsiyet 

 

Kadın 2 50 

Erkek 2 50 

 

Tablo 1’e göre, anket katılımcılarının %50’sini kadınlar, % 50’sini ise erkekler oluşturmaktadır.  

 

 

 

Tablo 2: Katılımcıların Mezuniyet Yılları 

 

 

Değişken 

 

 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

 

Mezuniyet Yılı 

 

2026 4 100 

 

Tablo 2’ye göre anket katılımcılarının tümü Turizm İşletmeciliği Bölümü’nden 2026 yılında mezun olmuşlardır. 

 

 

 

Tablo 3: Staj Yapmanın Yararı 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Üniversite yaşamınızda yaptığınız stajın size yararı olduğuna 

inanıyor musunuz? 

Evet 4 100 

Hayır - - 

 

Tablo 3’te yer alan verilere göre, “Üniversite yaşamınızda yaptığınız stajın size yararı olduğuna inanıyor 

musunuz?” sorusuna katılımcıların tümü “Evet” cevabını vererek, staj yapmanın faydalı olduğunu belirtmişlerdir. 
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Tablo 4: Üniversite Eğitiminin İş Yaşamına Katkısı 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Üniversitede aldığınız eğitimin iş yaşamınıza katkısı olduğunu 

düşünüyor musunuz? 

Evet 3 75 

Hayır 1 25 

 

Tablo 4’te yer alan verilere göre, “Üniversitede aldığınız eğitimin iş yaşamınıza katkısı olduğunu düşünüyor 

musunuz?” sorusuna katılımcıların büyük çoğunluğu (%75) “Evet” cevabını vererek üniversite eğitiminin iş 

yaşamına katkı sağladığını belirtmişlerdir.  

 

 

Tablo 5: Lisansüstü Eğitim Tercihi 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Mezun olduktan sonra lisansüstü programa devam ettiniz 

mi? 

Evet - - 

Hayır 4 100 

 

Tablo 5’te yer alan verilere göre, “Mezun olduktan sonra lisansüstü programa devam ettiniz mi?” sorusuna 

katılımcıların tümü “Hayır” cevabını vermişlerdir.  

 

 

 

Tablo 6: Mezun Olduktan Sonra İşe Giriş 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Mezun olduktan sonra ilk işinize 

ne zaman girdiniz? 

Mezun olmadan önce çalışmaya 

başlamıştım. 
2 50 

Yeni Mezun – Çalışmıyor. 1 25 

3 ay içerisinde işe girmiştim. 1 25 

  

Tablo 6’da yer alan verilere göre, “Mezun olduktan sonra ilk işinize ne zaman girdiniz?” sorusuna mezun 

katılımcıların yarısı (%50) mezun olmadan önce çalışmaya başladıklarını belirtirlerken diğer yarısı, yeni mezun 

olup çalışmadıklarını (%25) ve 3 ay içerisinde işe girdiklerini (%25) ifade etmişlerdir.  
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Tablo 7: Çalışılan Kurum Türü 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde 

(%) 

Çalıştığınız kurum türü nedir? 

Özel İşletme 3 75 

Kamu Kurumu - - 

Kendi İşletmesi - - 

Diğer - - 

 

Tablo 7’de yer alan verilere göre ankete katılan mezunların 3’ü (%75), özel işletmede çalıştıklarını 

belirtmişlerdir. 

Tablo 8: İstihdam Alanı 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

İstihdam alanınız nedir? 

Turizm Sektörü 3 75 

Diğer - - 

 

Tablo 8’de yer alan verilere göre, anket katılımcılarına “İstihdam alanınız nedir?” sorusu sorulmuştur ve ankete 

katılan mezunların 3’ü (%75), turizm sektöründe çalıştıklarını belirtmişlerdir. 

Tablo 9: İstihdam Alanı 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Çalıştığınız kurumun adı nedir? 

Otel İşletmesi 1 25 

Hapimag Sea Garden Bodrum 1 25 

 

Tablo 9’da yer alan verilere göre, “Çalıştığınız kurumun adı nedir?” sorusuna mezunların yalnızca 2’si “otel 

işletmesi” (%25) ve  “Hapimag Sea Garden Bodrum” (%25) cevaplarını vermişlerdir. 
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Tablo 10: Mezunların Unvanı 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Unvanınızı yazınız. 

Resepsiyon Şefi 1 25 

Barista 1 25 

 

Tablo 10’da yer alan verilere göre, ankete katılan mezunların 1 tanesi “resepsiyon şefi” (%25) ve diğer 1 tanesi 

de “barista” (%25) unvanı ile çalıştıklarını belirtmişlerdir. 

 

Tablo 11: Mezunlar Arası İletişim 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Diğer mezunlarla iletişim halinde misiniz? 

Evet 2 50 

Hayır 2 50 

 

Tablo 11’de yer alan verilere göre, “Diğer mezunlarla iletişim halinde misiniz?” sorusuna ankete katılan 

mezunların yarısı “Evet” cevabını vererek, mezunlarla iletişimde olduklarını ifade etmişlerdir.  

 

Tablo 12: Bölümdeki Etkinliklere Katılım Talebi 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Bölümdeki etkinliklere (tanıtım, kurs, seminer, toplantı, 

kariyer günleri, vb.) katılmak ister misiniz? 

Evet 3 75 

Hayır 1 25 

 

Tablo 12’de yer alan verilere göre, “Bölümdeki etkinliklere (tanıtım, kurs, seminer, toplantı, kariyer günleri, 

vb.) katılmak ister misiniz?” sorusuna mezun katılımcıların %75’i “Evet” cevabını vererek, Turizm İşletmeciliği 

Bölümü ile bağlarını devam ettirme taleplerini ifade etmişlerdir.  
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Tablo 13: Bölüm-Mezun İlişkilerinin Geliştirilmesi İçin Öneriler 

 

 

Değişken 

 

Seçenek 
Frekans 

(n) 

Yüzde  

(%) 

Sizce bölüm-mezun ilişkilerinin 

geliştirilebilmesi için neler 

yapılmalıdır? 

Bölüm içinde yıllık toplantılar 

düzenlenmeli 
1 25 

Aynı yıl mezunlarının belirli 

periyotlarla bir araya gelmesinin 

sağlanması 

3 75 

Hafta sonu aktivitelerinin yapılması - - 

Diğer - - 

 

Tablo 13’te yer alan verilere göre, “Sizce bölüm-mezun ilişkilerinin geliştirilebilmesi için neler yapılmalıdır? 

”sorusuna mezun katılımcıların %75’i “Aynı yıl mezunlarının belirli periyotlarla bir araya gelmesinin 

sağlanması” cevabını ve %25’i ise “Bölüm içinde yıllık toplantılar düzenlenmeli” cevabını vermişlerdir. 



 

 

 

 

Tablo 14: Mezun Memnuniyet Anketi İfadelerinin Yüzdesel Dağılımı 

İfadeler 

Kesinlikle Katılıyorum 

(5) 

Katılıyorum 

(4) 

Kararsızım 

(3) 

Katılmıyorum 

(2) 

Kesinlikle Katılmıyorum 

(1) 

n % n % n % n % n % 

1 Turizm İşletmeciliği Bölümü'ne isteyerek girdim. 3 75 - - 1 25 - - - - 

2 
Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitiminin, beni profesyonel yaşama 

hazırladığını düşünüyorum. 
2 50 1 25 - - - - 1 25 

3 
Turizm İşletmeciliği Bölümü'nde aldığım lisans eğitimi işimle 

ilgilidir. 
2 50 1 25 - - - - 1 25 

4 
Turizm İşletmeciliği Bölümü’nün akademik kalitesinin yeterli 

olduğuna inanıyorum. 
2 50 1 25 - - - - 1 25 

5 İş bulmada veya sektör değiştirmede zorlukla karşılaşmadım. 1 25 1 25 1 25 - - 1 25 

6 
Lisans eğitimim sırasında meslek yaşamına yönelik önerilerde 

bulunuldu. 
3 75 - - - - 1 25 - - 

7 
Aldığım eğitim sırasında yazılı ve sözlü iletişim becerilerimi 

geliştirdim. 
2 50 1 25 - - 1 25 - - 

8 
Lisans eğitimim sırasında, takım çalışması yapabilme becerisi 

kazandım. 
2 50 - - - - 1 25 1 25 

9 
Lisans eğitiminin, bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi 

geliştirdiğini düşünüyorum. 
2 50 - - 2 50 - - - - 

10 
Lisans eğitimim sırasında araştırma yapma yetisi kazandığıma 

inanıyorum. 
2 50 2 50 - - - - - - 

11 
Almış olduğum lisans eğitiminin beni lisansüstü çalışmalara yeteri 

kadar hazırladığını düşünüyorum. 
2 50 - - - - - - 2 50 

 



 

 

 

 

 

Tablo 14: Mezun Memnuniyet Anketi İfadelerinin Yüzdesel Dağılımı (Devamı) 

İfadeler 

Kesinlikle Katılıyorum 

(5) 

Katılıyorum 

(4) 

Kararsızım 

(3) 

Katılmıyorum 

(2) 

Kesinlikle Katılmıyorum 

(1) 

n % n % n % n % n % 

12 
Turizm İşletmeciliği Bölümü’nü bu mesleğe ilgi duyanlara 

öneririm. 
2 50 2 50 - - - - - - 

13 
Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitimi alanımın gerektirdiği 

düzeyde bilgisayar kullanabilme becerimi geliştirdi. 
3 75 - - - - - - 1 25 

14 
Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitimi başlangıçtaki eğitim 

beklentilerimi karşıladı. 
3 75 - - - - - - 1 25 

15 
Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitimi kişisel gelişimime çok katkı 

yaptı. 
2 50 1 25 - - - - 1 25 

16 
Bölümümde sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel, 

konferans vb. yeterliydi. 
2 50 1 25 1 25 - - - - 

17 
İhtiyaç duyduğumda Bölüm başkanlığı ve hocalarıma kolaylıkla 

ulaşabildim. 
3 75 - - 1 25 - - - - 

18 
Turizm ve turizm işletmeciliği ile ilgili kavramlar, kuramlar, 

ilkeler ve sorunlar ile ilgili kapsamlı ve sistemli bilgi sahibiyim. 
3 75 - - 1 25 - - - - 

19 

Konaklama, seyahat, ulaştırma, yiyecek-içecek, rekreasyon, 

sağlık, yat ve marina gibi farklı türdeki turizm işletmelerinin 

departmanlarına, yönetimine ve işleyişine ilişkin bilgi sahibiyim. 

3 75 - - 1 25 - - - - 

20 

Turizm işletmelerinde yönetim, pazarlama, tanıtma ve satış 

geliştirme, insan kaynakları, halkla ilişkiler, muhasebe ve finans 

gibi farklı fonksiyonlara ve yeni yönetim tekniklerine ilişkin bilgi 

sahibiyim. 

3 75 - - 1 25 - - - - 

21 

Turizm ve turizm işletmeciliği alanında araştırma yöntemlerini 

biliyorum ve uygulayabiliyorum. Problemi tanımlarım, verileri 

toplarım, analiz ederim, yorumlarım ve değerlendiririm. 

3 75 - - 1 25 - - - - 



 

 

 

 

 

Tablo 14: Mezun Memnuniyet Anketi İfadelerinin Yüzdesel Dağılımı (Devamı) 

İfadeler 

Kesinlikle Katılıyorum 

(5) 

Katılıyorum 

(4) 

Kararsızım 

(3) 

Katılmıyorum 

(2) 

Kesinlikle Katılmıyorum 

(1) 

n % n % n % n % n % 

22 

İstatistik, ekonomi, AB, politika, planlama, sosyoloji, coğrafya, 
örgütsel iletişim, örgütsel davranış, verimlilik gibi turizm 

işletmeciliğini etkileyen farklı alanlara ilişkin bilgi, beceri ve yetkinlik 

kazandım ve disiplinler arası bakış açımı geliştirdim. 

3 75 - - 1 25 - - - - 

23 
Turizmi destekleyen kültürel ve tarihi unsurlar hakkında bilgi 

sahibiyim. 
3 75 1 25 - - - - - - 

24 
Turizm işletmeciliği ile ilgili edindiğim teorik bilgileri iş 

ortamında uygularım. 
3 75 1 25 - - - - - - 

25 
Sektörün ihtiyaçlarını fark ederek yeni girişimlerde 

bulunabilirim. 
2 50 1 25 1 25 - - - - 

26 
İlgili yasal düzenlemeler, hak ve yükümlülükler, etik, iş güvenliği ve 

ilkyardım gibi alanlarda bilgi sahibiyim. Mesleğimi bu kavramları 
dikkate alarak ve takip ederek icra ederim. 

3 75 - - - - - - 1 25 

27 

Turizm işletmeciliğinin gerektirdiği bilgisayar ve web 

teknolojilerini, otomasyon ve rezervasyon sistemlerini 

kullanırım. 

3 75 - - - - - - 1 25 

28 
Atatürk ilkeleri ve inkılapları konusunda bilgi sahibiyim, 

Cumhuriyet’in temel değerlerini benimserim. 
3 75 - - 1 25 - - - - 

29 

Türkçe dilinde ve eğitimi verilen yabancı dillerde (yazılı, 

sözlü, sözsüz ve kültürlerarası) etkili iletişim ve sunum 

becerilerine sahibim. 

3 75 1 25 - - - - - - 

30 
İngilizce dilinde Avrupa Dil Portföyü B2 genel düzeyinde 

anlama, konuşma ve yazma becerilerine sahibim. 
2 50 1 25 - - - - 1 25 

31 
İkinci bir yabancı dilde Avrupa Dil Portföyü B1 genel 

düzeyinde anlama, konuşma ve yazma becerilerine sahibim. 
3 75 - - - - - - 1 25 
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İfade 1: Turizm İşletmeciliği Bölümü'ne isteyerek girdim. 

 
 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

 

 

İfade 2: Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitiminin, beni profesyonel yaşama hazırladığını düşünüyorum. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,75 

 

 

 

 

 

İfade 3: Turizm İşletmeciliği Bölümü'nde aldığım lisans eğitimi işimle ilgilidir. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,75 
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İfade 4: Turizm İşletmeciliği Bölümü’nün akademik kalitesinin yeterli olduğuna inanıyorum. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,75 

 

 

 

 

İfade 5: İş bulmada veya sektör değiştirmede zorlukla karşılaşmadım. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,25 

 

 

 

 

İfade 6: Lisans eğitimim sırasında meslek yaşamına yönelik önerilerde bulunuldu. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,25 
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İfade 7: Aldığım eğitim sırasında yazılı ve sözlü iletişim becerilerimi geliştirdim. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 

 

 

 

 

 

İfade 8: Lisans eğitimim sırasında, takım çalışması yapabilme becerisi kazandım. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,25 

 

 

 

 

 

 

İfade 9: Lisans eğitiminin, bireysel/bağımsız çalışma becerilerimi geliştirdiğini düşünüyorum. 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 
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İfade 10: Lisans eğitimim sırasında araştırma yapma yetisi kazandığıma inanıyorum. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

 

 

İfade 11: Almış olduğum lisans eğitiminin beni lisansüstü çalışmalara yeteri kadar hazırladığını 

düşünüyorum. 

 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3 

 

 

 

İfade 12: Turizm İşletmeciliği Bölümü’nü bu mesleğe ilgi duyanlara öneririm. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 
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İfade 13: Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitimi alanımın gerektirdiği düzeyde bilgisayar kullanabilme 

becerimi geliştirdi. 

 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 

 

 

 

 

İfade 14: Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitimi başlangıçtaki eğitim beklentilerimi karşıladı. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 

 

 

 

 

İfade 15: Turizm İşletmeciliği Bölümü eğitimi kişisel gelişimime çok katkı yaptı. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,75 
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İfade 16: Bölümümde sosyal faaliyetler çerçevesinde düzenlenen panel, konferans vb. yeterliydi. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,25 

 

 

 

 

İfade 17: İhtiyaç duyduğumda Bölüm başkanlığı ve hocalarıma kolaylıkla ulaşabildim. 

 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

İfade 18: Turizm ve turizm işletmeciliği ile ilgili kavramlar, kuramlar, ilkeler ve sorunlar ile ilgili kapsamlı 

ve sistemli bilgi sahibiyim. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 
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İfade 19: Konaklama, seyahat, ulaştırma, yiyecek-içecek, rekreasyon, sağlık, yat ve marina gibi farklı 

türdeki turizm işletmelerinin departmanlarına, yönetimine ve işleyişine ilişkin bilgi sahibiyim. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

 

İfade 20: Turizm işletmelerinde yönetim, pazarlama, tanıtma ve satış geliştirme, insan kaynakları, halkla 

ilişkiler, muhasebe ve finans gibi farklı fonksiyonlara ve yeni yönetim tekniklerine ilişkin bilgi sahibiyim. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

İfade 21: Turizm ve turizm işletmeciliği alanında araştırma yöntemlerini biliyorum ve uygulayabiliyorum. 

Problemi tanımlarım, verileri toplarım, analiz ederim, yorumlarım ve değerlendiririm. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 
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İfade 22: İstatistik, ekonomi, AB, politika, planlama, sosyoloji, coğrafya, örgütsel iletişim, örgütsel 

davranış, verimlilik gibi turizm işletmeciliğini etkileyen farklı alanlara ilişkin bilgi, beceri ve yetkinlik 

kazandım ve disiplinler arası bakış açımı geliştirdim. 

 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

 

İfade 23: Turizmi destekleyen kültürel ve tarihi unsurlar hakkında bilgi sahibiyim. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,75 

 

 

 

 

İfade 24: Turizm işletmeciliği ile ilgili edindiğim teorik bilgileri iş ortamında uygularım. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,75 
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İfade 25: Sektörün ihtiyaçlarını fark ederek yeni girişimlerde bulunabilirim. 

 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,25 

 

 

 

 

İfade 26: İlgili yasal düzenlemeler, hak ve yükümlülükler, etik, iş güvenliği ve ilkyardım gibi alanlarda 

bilgi sahibiyim. Mesleğimi bu kavramları dikkate alarak ve takip ederek icra ederim. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 

 

 

 

 

İfade 27: Turizm işletmeciliğinin gerektirdiği bilgisayar ve web teknolojilerini, otomasyon ve rezervasyon 

sistemlerini kullanırım. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 
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İfade 28: Atatürk ilkeleri ve inkılapları konusunda bilgi sahibiyim, Cumhuriyet’in temel değerlerini 

benimserim. 

 

 
 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,5 

 

 

 

 

İfade 29: Türkçe dilinde ve eğitimi verilen yabancı dillerde (yazılı, sözlü, sözsüz ve kültürlerarası) etkili 

iletişim ve sunum becerilerine sahibim. 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4,75 

 

 

 

 

İfade 30: İngilizce dilinde Avrupa Dil Portföyü B2 genel düzeyinde anlama, konuşma ve yazma 

becerilerine sahibim. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 3,75 
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İfade 31: İkinci bir yabancı dilde Avrupa Dil Portföyü B1 genel düzeyinde anlama, konuşma ve yazma 

becerilerine sahibim. 

 

 
1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum  

3: Kararsızım  

4: Katılıyorum  

5: Kesinlikle Katılıyorum  

 

 

Ortalama Puan: 4 

 

 

 

Genel Değerlendirme 

 
Turizm İşletmeciliği Bölümü mezunlarının büyük çoğunluğu, bölüme isteyerek geldiklerini, aldıkları eğitimin 

beklentilerini karşıladığını ve iş yaşamına katkısının olduğunu, eğitim sürecinde edindikleri bilgileri çalışma 

ortamında kullandıklarını, stajı ise oldukça yararlı bulduklarını ifade etmişlerdir. Mezunlar, aynı yıl mezunları 

ile düzenli aralıklarla bir araya gelmeyi ve bölümde düzenlenen etkinliklere katılmayı, böylece fakülte ve bölüm 

ile bağlarını devam ettirmeyi istediklerini belirtmişlerdir.  

 

 

Güçlü Yönler 
• Mezunlar, eğitim-öğretim ve staj sürecinden memnuniyet duymaktadırlar; teorik ve pratik yapıyı 

yeterli bulmaktadırlar. 

• Mezunlar, akademik kadronun donanımından ve ulaşılabilirliğinden memnuniyet duymaktadırlar. 

• Mezunlar, kişisel ve mesleki gelişime katkı sağlama açısından bölümü destekleyici ve yönlendirici 

bulmaktadırlar. 

• Mezunlar, bölüme aidiyet duymaktadırlar.  

 

Öneriler 
• Öğrencilerin ve mezunların iş bulmada ve sektör değiştirmede zorluk yaşamamaları için kariyer 

danışmanlığı hizmeti verilmeye devam edilmesi,  

• Mezunların birbirlerine, fakülteye ve bölüme aidiyetlerinin devamlılığı sağlamak ve güçlendirmek 

için çeşitli etkinlikler düzenlemeye devam edilmesi, 

• Mezunların bireysel - bağımsız çalışabilme yanı sıra takım çalışması beceri ve yetkinliğini 

kazanabilmeleri için eğitim-öğretim sürecinde çeşitli faaliyetlere daha fazla yer verilmesi ve 

öğrencilerin bu süreçlerde aktif rol almasının sağlanması önerilmektedir.  


