Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama Program

2025-2026 Egitim-Ogretim Yih Mezun Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
Pazarlama Programi mezunlarmin aldiklar1 egitim-6gretim hizmetine yonelik memnuniyet
diizeylerini saptamak, programin kurumsal aidiyet giiciinii o6lgmek ve akreditasyon
standartlarina uyumunu dogrulamak amaciyla gerceklestirilen bu ankette, mezun paydas geri
bildirimleri kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, programin 6grencilerini
mezuniyet sonrasinda da kurumsal baglamda tatmin ettigini ve hedeflenen ¢iktilarin biiyiik
oranda realize edildigini gostermektedir. Mezunlarimizin programa isteyerek yerlesme ve
aidiyet duyma egilimleri oldukga giicliidiir.

1. Katihmae Profili ve Akademik Durum

Ankete katilan mezunlarin donemsel dagilimi incelendiginde; %85,7 sinin (6 kisi) 2024 girisli
ve 2026 yili mezunu oldugu, %14,3iiniin (1 kisi) ise 2023 girigli ve 2027 mezuniyet
projeksiyonuna sahip oldugu goriilmektedir. Mezunlarin genel akademik not ortalamalari
(2.15, 2.30, 2.50, 2.95, 3.00, 3.17, 3.24) incelendiginde, programin heterojen ve basar1 diizeyi
dengeli bir mezun profiline sahip oldugu anlagilmaktadir.

2. Program Tercihi, Tavsiye ve Kurumsal Aidiyet

o Istege Bagl Tercih: Mezunlarin %85,8’i (5 ve 4 toplami) Pazarlama programma
isteyerek girdigini beyan etmistir. Bu oran, bdliime yonelik bilingli tercih egiliminin
yiiksekligini ortaya koymaktadir.

Kurumsal Gurur ve Yeniden Secim: "Mezun olmaktan her zaman gurur duyarim”
maddesinde toplam olumlu algt %71,4 diizeyindedir. Ayrica "Tekrar se¢im sansim
olsaydi yine bu programi segerdim" diyenlerin orant %85,7 (5 ve 4 toplami1) olarak
gergeklesmistir. Bu veri, programin mezun nezdindeki kurumsal itibarinin gii¢lii bir
gostergesidir.

o Tavsiye Etme Egilimi: Mezunlarin %57,2’si programi yakinlara tavsiye edecegini
belirtirken, %28,6°s1 kararsiz kalmistir.

3. Egitim Siirecleri ve Kazanimlarin Degerlendirilmesi

e lletisim ve Kisisel Gelisim: Egitim siirecinin iletisim becerilerini gelistirdigini ve kisisel
gelisime yiiksek katki sagladigini diistinen mezunlarin orani %85,7'dir (Her iki maddede
de Kesinlikle Katiliyorum oran1 %71,4'tiir).



Etik Sorumluluk ve Ekip Calismasi: Mezunlarin %85,7’s1 egitimin kendilerine etik
degerler ve disiplinler arast gruplarla calisabilme yetenegi kazandirdiginm
dogrulamaktadir.

Mesleki Hayata Hazirlik ve Bilgi Kullanimi: Programin mesleki hayata yeni bakis
acilart kazandirdigimi diistinenlerin oran1 %85,7; baslangictaki egitim beklentilerini
karsiladigin1 ve is hayatina yeterince hazirladigini belirtenlerin orani ise %71,5 (5 ve 4
toplami) diizeyindedir.

Teknik Yetkinlikler: Bilgisayar kullanabilme becerisi ile bilgiye ulagma/aragtirma
becerilerinin gelistigini belirten mezunlarin oran1 %71,5 olarak dl¢lilmiistiir.

Sosyal ve Akademik Iklim: Program biinyesinde diizenlenen panel ve konferans gibi
etkinlikleri yeterli bulanlarin oran1 %85,8'dir. Benzer sekilde, 6grencilik siireglerinde
fikirlerini 6zgiirce ifade edebildiklerini belirtenlerin orani da %385,8 diizeyindedir.

Ogretim Elemanlarina Erisilebilirlik: Mezunlarn  %85,7°si (6 kisi) ihtiyag
duydugunda program hocalarina kolaylikla ulasabildigini ifade ederek kurumsal dikey
iletisimin basarisini tescillemistir.

Anketin genel memnuniyet trendi yiiksek olmakla birlikte, kalite giivence siirecleri (PUKO) ve

akreditasyonun siirekli iyilestirme felsefesi uyarinca dikkatle incelenmesi gereken bazi

sapmalar ve gelisim alanlar1 saptanmustir:

Staj Siireglerindeki Uyumsuzluk: Mezunlarin %57,1°1 (4 kisi) liniversite yasaminda
staj yapmadigini beyan etmistir (veya anket maddesindeki yonlendirmeden kaynakli
olarak heniiz yapmadigin1 belirtmistir). Staj yapan mezunlarin sozel geri bildirimlerinde
"ogrenilenleri pratige dokmede, sosyallesmede ve yeni seyler ogrenmede ¢ok yararli
oldu" ifadesiyle yiiksek katma deger vurgulanirken, bazi mezunlarin "Hayir" ve
"Kararsizim" seklinde doniis yapmasi, staj takibinin ve istege bagli/zorunlu staj
mekanizmalarinin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini gostermektedir.

Altyapi ve Olanaklar Maddesindeki Rezerv: "Ogrencilik esnasinda saglanan olanaklar
yeterliydi" maddesinde "Kesinlikle Katiliyorum" orani1 %14,3'te kalmis, %28,6 kararsiz
ve %14,3 katilmiyorum goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu durum, 6grencilerin fiziksel veya
dijital altyapr olanaklarinin (laboratuvar, sosyal donatilar vb.) daha da gelistirilmesi
yoniinde bir beklenti icinde oldugunu gostermektedir.

Kronik Negatif Paydas (%14,3): Tipki staj anketinde oldugu gibi, bu ankette de hemen
her kritik soruda (Gurur duyma, etik, iletisim, arastirma, tavsiye etme, hocaya ulasim)
istikrarli bir sekilde 1 mezunun (%14,3) "1 (Kesinlikle Katilmiyorum)" veya "Hayir"
yoniinde oy kullandig1 saptanmistir. Bu durum, tekil bir 6grenci memnuniyetsizliginin
istatistige yansimasi olarak degerlendirilebilir.



Mezun paydaslardan alinan bu veriler dogrultusunda; mezuniyet asamasina gelen 6grencilere
yonelik kariyer rehberligi ve staj imkanlarinin cesitlendirilmesi, programin fiziki/teknik
imkanlarinin biitce olanaklar1 dl¢ilisiinde optimize edilmesi ve mezun iligkileri yonetiminin)
daha aktif kullanilmas1 6niimiizdeki donem planlamalarina dahil edilmistir.

Sonug¢ Olarak: Bulunan sonuclar, Balikesir MYO Pazarlama Programi’nin mezun paydaslari
goziinde kurumsal mesruiyetini ve egitim kalitesini basariyla kanitladigini, akreditasyon
kurulunun aradigi siirdiiriilebilir kalite glivencesi standartlarini genis 6l¢iide karsiladigini ortaya
koymaktadir.

Soru 1.

Balikesir MYO Pazarlama Programina giris yiliniz:
7 yanit

6

6 (%85,7)

2023 2024

Soru 2.

Mezuniyet Yiliniz:
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Soru 3.
Genel akademik not ortalamaniz:
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Soru 4.

Balikesir MYO Pazarlama Programina isteyerek girdim
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Soru 5.

Balikesir MYO Pazarlama Programina égrenci olmayi arkadaslarima /yakinlarima tavsiye ederim.
7 yanit

Soru 6.

Balikesir MYO Pazarlama Programina mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim.
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Soru 7.



Balikesir MYO Pazarlama Programina 6grenci iken bize saglanan olanaklar yeterliydi.
7 yanit
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Soru 8.

Balikesir MYQ Pazarlama Programina egitimim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayiglari

kazandirdi.
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Soru 9.

Balikesir MYO Pazarlama Programina egitimim bana disiplinler arasi gruplarda calisabilme yetenegi

kazandirdi.
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Soru 10.

Balikesir MYO Pazarlama Programina egitimim insanlarla olan iletisim becerimi gelistirdi.
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Soru 11.

Balikesir MYO Pazarlama Programina egitimim bana bilgiye ulagsma ve arastirma becerileri

kazandirdi.
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Soru 12.

Balikesir MYO Pazarlama Programina egitimim bende mesleki hayata yonelik yeni bakis agilar

gelistirdi.
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Soru 13.

Balikesir MYO Pazarlama Programina egitimim alanimin gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme

becerimi gelistirdi.
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Soru 14.

Balikesir MYO Pazarlama Programina aldigim egitim baslangigtaki egitim beklentilerimi karsiladi.
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Soru 15.

Balikesir MYO Pazarlama Programinda aldigim egitim beni is hayatina yeterince hazirladi.
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Soru 16.

Universitede aldiginiz egitimin kisisel gelisimime cok katki yapti.
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Soru 17.

Ogrenciligim esnasinda fikirlerimi 6zgiirce soyledim.
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Soru 18.

Eger tekrar se¢im sansim olsaydi yine Balikesir MYO Pazarlama Programini segerdim
7 yanit
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Soru 19.

Programda aldigim egitim alamimla ilgili bilgileri kullanabilme becerimi gelistirdi.
7 yanit
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Soru 20.

Programda sosyal faaliyetler cergevesinde diizenlenen panel, konferans vb. yeterliydi.
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Soru 21.

intiyag duydugumda Program hocalarina kolaylikla ulasabildim.
7 yanit

@ Evet
©® Hayir




Soru 22.

Universite yasaminizda staj yaptiniz mi?
7 yanit
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Soru 23.

Eger staj yaptiysaniz; yaptiginiz stajin size yarari olduguna inantyor musunuz? (7 yanit)

kararsizim

Hayir

Evet diigiiniiyorum
Heniiz yapmadim

Stajim, hem 6grendiklerimi pratige dokmede hem sosyallesme ve iletisim becerimi
gelistirmede hem de bana bir ¢ok yenilik katarak yeni seyler 6grenmemde ¢ok yararli oldu.



