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2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Program Ogrenme Ciktilar1 Anketi Sonug
Degerlendirmesi

Balikesir Universitesi Balikesir MYO Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Pazarlama
Program’'nin edindirdigi mesleki yetkinliklerin ve program ogrenme ciktilarmm (POC)
ogrenciler nezdindeki karsiligmi saptamak amaciyla gergeklestirilen bu ankette, 6grencilerin
kazanimlara yonelik algilar1 kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
kalite yonetim siiregleri acisindan oldukca basarili ve standardi yiiksek bir tablonun ortaya
¢iktigini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ezici ¢ogunlugu, program ¢iktisi
olarak belirlenen teorik, pratik ve davramgsal yetkinliklerin egitim-6gretim siireglerinde
kendilerine basariyla kazandirildigini ifade etmektedir.

Ogrencilerin bilyiik cogunlugu, pazarlamayla iliskili temel teorik, uygulamali ve giincel
bilgilere sahip olma noktasinda programi oldukca basarili bulmaktadir. Nitekim 6grencilerin
%65,5’1 bu kazanim1 kesinlikle onaylarken, toplam memnuniyet orant %93,1 gibi yiiksek bir
seviyede gerceklesmistir. Benzer sekilde, edinilen bilgilerin ¢alisma hayatinda is siire¢lerine
uygulanabilmesi hedefi de %58,6 kesin katilim ve %89,6 toplam onay oraniyla giiclii bir destek
bulmus; her iki maddede de olumsuz bir goriis beyan edilmemistir.

Alaniyla iligkili gérev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmek adina bilgiye ulasma, analiz etme
ve ¢oziim yollar1 gelistirme yetkinligi 6grenciler tarafindan yiliksek diizeyde dogrulanmistir.
Ogrencilerin %58,6’s1 bu ¢iktiya kesinlikle katilirken, toplam onay oran1 %86,2 diizeyindedir.
Alanla ilgili olaylara elestirel bir bakis acisiyla yaklasabilme ve ¢agin gereksinimlerine gore
yeni durumlara uyum saglama yetisi ise %69 kesin katilim ve %93,1 toplam onay oraniyla
anketin en giiclii algilanan ¢iktilarindan biri olmustur.

Pazarlamanin temel direkleri olan pazarlama karmasi ve pazarlama iletisimi bilgilerinin
uygulama alanlarinda kullanilmas1 hedefi neredeyse oybirligiyle onaylanmistir. Katilimcilarin
%65,5’1 kesinlikle katilmakta, %31°1 ise desteklemektedir. Toplamda %96,5'e ulasan bu
mutabakat, miifredat ¢ekirdeginin &grencilerde tam bir karsilik buldugunu gosterir. Is
yasaminda etkin iletisim kurma, algilar1 yonlendirme ve ikna becerisine sahip olma ¢iktist da
%62,1 kesin katilim ve %86,2 toplam onay ile gii¢lii bir sekilde desteklenmistir.

(Cagdas pazarlamanin en kritik dinamiklerinden olan bilisim ve iletisim teknolojilerini takip
etme, dijital pazarlama ve e-ticaret siireglerini satig teknikleriyle birlestirerek uygulama
yetkinligi 6grenciler nezdinde %62,1 kesin katiim ve %89,7 toplam onay almistir.
Stirdiiriilebilir bir toplumun devamliligi agisindan mesleki etik ilkelere uygun davranma
bilincinin kazandirilmasi ¢iktist da %355,2 kesin katilim ve %82,8 toplam onay oraniyla gii¢lii
bir kabul gérmiistiir.

Programin temel disiplinlerarasi1 yapisini olugturan genel isletme, muhasebe, ekonomi, istatistik
ve mevzuat gibi alanlardaki kavramsal bilgilere hakimiyet ¢iktis1 %65,5 kesin katilim ve %89,6
toplam memnuniyet oranma ulagmistir. Satis teknikleri, miisteri iliskileri yonetimi ve etkili



sunum becerilerini kullanarak is stratejileri gelistirme yetkinligi ise %55,2 kesin katilim ve
%86,2 toplam onay ile desteklenmistir.

Kiiresellesme dinamikleri dogrultusunda tiiketici davraniglarinit anlamlandirma ve uluslararasi
pazarlardaki gelismeleri takip edebilme ¢iktisi, %69 kesin katilim oraniyla 6grencilerin en

S

yiiksek oranda "kesinlikle katildig1" alanlardan biri olmus, toplamda %82,8 onay almistir. Son
olarak, paydaslar arasi is birliginin temeli olan grup calismasi dinamikleri g¢er¢evesinde
sorumluluk alma ve sozli iletisimi etkin kullanma yetkinligi de %58,6 kesin katilim ve %86,2
toplam onay oraniyla Ogrencilerin edindigini diisiindiigii bir diger giiclii ¢ikt1 olarak One

cikmustir.

Genel olarak olumsuz goriislerin yok denecek kadar az oldugu ankette; alanla iligkili mesleki
yabanci dil kavramlarmma hakimiyet ¢iktist (%48,3 kesin katilim, %37,9 katilim ve %86,2
toplam onay) diger maddelere kiyasla kesin katilim oraninin %50'nin altinda kaldig: tek alan
olarak dikkat g¢ekmektedir. Bununla birlikte, bilisim teknolojileri ile temel disiplinler
maddelerinde ortaya ¢ikan %3,4’liik smirli olumsuz geri bildirimler, PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) déngiileri kapsamida oniimiizdeki donemlerde mesleki yabanci dil
iceriklerinin terminolojik olarak zenginlestirilmesi ve dijital uygulamalarin laboratuvar
pratikleriyle tahkim edilmesi adina bir geligim firsat1 sunmaktadir.

Ogrenciler, Pazarlama programmin 8grenme ¢iktilarin1 mesleki yasamlarinda kendilerini bir
adim one gecirecek diizeyde net, pratik ve kapsayici bulmaktadir. Gozlemlenen yiiksek
diizeydeki mutabakat, programin egitim kalitesini, miifredat dogrulugunu ve akreditasyon
siireclerinin gerektirdigi kalite giivencesi ¢iktilarini tam anlamiyla karsiladigini agikca ortaya
koymaktadir.

Program Ogrenme Ciktisi 1.

Pazarlamayla iligkili temel teorik, uygulamali ve giincel bilgilere sahip olur,
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Program Ogrenme Ciktisi 2.



Pazarlama alanindaki 6grendigi bilgileri calisma hayatinda kullanarak ig siireglerini uygular,
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Program Ogrenme Ciktisi 3.

Alaniyla iligkili gorev ve sorumluluklar yerine getirebilmek igin bilgilere ulasir, analiz eder, yorumlar
ve ¢Ozim yollan geligtirir,
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Program Ogrenme Ciktisi 4.

Alanyla ilgili olaylara elestirel bakis acisiyla bakabilir, cagin gereksinimlerine uygun olarak yeni

bilgiler edinir yeni durumlara uyum saglar,
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Program Ogrenme Ciktisi 5.



Pazarlamanin temel bakis acilari olan pazarlama karmasi ve pazarlama iletisimi hakkinda bilgi

sahibi olur, ayrica bu bilgileri pazarlamanin uygulama alanlarinda kullanir,
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Program Ogrenme Ciktisi 6.

is yasaminda etkin iletisim kurabilir ve algilar ydnlendirerek ikna becerisine sahip olur,
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Program Ogrenme Ciktisi 7.

Bilisim ve iletigim teknolojilerini takip eder, bu kapsamda dijital pazarlama ve e-ticaret siireclerini

satis teknikleriyle birlestirerek uygular,
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Program Ogrenme Ciktis1 8.



Sirdiiriilebilir bir toplumun devamliligi agisindan mesleki etik ilkelere uygun davranma bilincine

sahip olur,
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Program Ogrenme Ciktis1 9.

Alaniyla iliskili mesleki yabanci dil kavramlarina hakimdir ve yenilikleri takip eder,
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Program Ogrenme Ciktis1 10.

Genel igsletme, genel muhasebe, genel ekonomi, ticari matematik, istatistik, pazarlama mevzuati, vb.

temel disiplinler hakkinda kavramsal bilgilere hakim olur,
29 yanit
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Program Ogrenme Ciktisi 11.



Satis teknikleri ve yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, vb. faaliyetlerde etkili konugma ve sunum

teknikleri becerilerini kullanarak tlketicilere ve igletmelere yonelik is stratejileri gelistirir,
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Program Ogrenme Ciktisi 12.

Kiresellesme dinamikleriyle dedisen pazarlama uygulamalarina yon veren tiiketici davraniglarini

anlamlandirabilir ve bu gercevede uluslararasi pazarlarda yasanan gelismeleri takip eder,
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Program Ogrenme Ciktis1 13.

Grup calismasi dinamikleri cercevesinde sorumluluk alir, s6zli iletisimi etkin olarak kullanir ve

kendisini ifade ederek is birligi saglar.
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