Balikesir Universitesi Bahkesir MYO Pazarlama Programi

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Isveren - Dis Paydas Anketi

1. Giris

Bu rapor, Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programi tarafindan 2025-2026 Egitim-
Ogretim Y11 Bahar Donemi’nde gergeklestirilen Isveren/Dis Paydas Anketi sonuglarini analiz
etmek amaciyla hazirlanmistir. Kalite giivencesi ve akreditasyon siire¢lerinin en 6nemli dig
paydas halkasini olusturan bu ¢calisma; mezunlarimizin is diinyasindaki performansini, sektoriin
mezunlarimizda aradig1 temel niteliklerin 6nem derecelerini ve program 6grenme ¢iktilarinin
1s yasamindaki karsiligin1 saptamay1 hedeflemektedir.

Analizlerde 5°li Likert dlgegi baz almmis; “4 (Katiliyorum / Onemli)” ve “5 (Kesinlikle
Katiliyorum / Cok Onemli)” yanitlar1 birlestirilerek toplam olumlu paydas algist
(memnuniyet/dnem orani) hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al) dongiisii kapsaminda programun giiclii ydnlerini tescillemek ve siirekli
tyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek adina somut veriler sunmaktadir.

2. Bulgular

Anket calismasina, program mezunlarimizi istihdam eden veya potansiyel isveren konumunda
olan 14 farkli kurumsal isletme ve marka (Altin Balikesir Otel, Toyota Plaza Altan, Vestel AS,
Ozdilek vb.) katilim saglamistir. Anketi yanitlayan iist ve orta kademe ydneticilerin kurumsal
pozisyon dagilimi su sekildedir:

Magaza Miidiirii: %21,4
Bolge Midiirii: %14,3
Firma Sahibi / Genel Miidiir: %14,3

Diger Yoneticiler (Pazarlama/Satis Sorumlulari, 1K): %50,0

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Isverenlerin bir pazarlama mezununda 6ncelikli olarak aradig1 sektdrel yetkinlikler ve dnem
dereceleri incelenmistir. Buna gore is diinyasinin mezunlardan en yiiksek diizeyde bekledigi
nitelikler; bilgisayar becerileri, diksiyon ve isletme bilgisi olurken; yabanci dil ve {iniversite
marka algis1 gérece daha arka planda kalmistir.



2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Isverenlerin, firmalarinda gérev yapan Pazarlama Programi mezunlarmin edindikleri mesleki
becerileri uygulama diizeylerine ydnelik algilar1 dlgiilmiistiir. Isverenler; mezunlarin bilgiye
ulagsma, sosyal iletisim, ekip c¢alismasi ve etik sorumluluk bilinci konularindaki pratik
yetkinliklerine tam not verirken; liderlik, stratejik diistinme ve kriz aninda hizli karar verme
gibi iist diizey yonetimsel becerilerin gelistirilmesi gerektigine isaret etmistir.

2.3. Mezun Istihdam Durumu ve Genel Memnuniyet Diizeyi

Mezun Istihdam Orani: Katilime isverenlerin %85,7’sinin biinyesinde Balikesir MYO
Pazarlama Programi mezunlar1 aktif olarak istthdam edilmektedir. Bu veri, programin
sektorel tercih edilebilirliginin ¢ok gii¢lii bir kanitidir.

Genel Memnuniyet Dagilimi: 1stihdam edilen mezunlardan duyulan memnuniyet oranlar1
incelendiginde; isverenlerin %35,7’s1 "Cok Memnun", %350,0’si "Memnun" oldugunu
beyan etmistir. "Kismen Memnun" oldugunu belirten kitle %14,3 diizeyinde kalirken,
olumsuz geri bildirim (memnun degilim) saptanmamistir. Toplam isveren memnuniyeti
%85,7 seviyesindedir.

3. Degerlendirme (Giiclii ve Gelisime A¢ik Alanlar)

Elde edilen paydas geri bildirimleri, dis paydaslarimizin mezunlarimizdan ve dolayisiyla
programin egitim kalitesinden genel anlamda yiliksek diizeyde memnun oldugunu ortaya
koymaktadir.

GuUcll Yonler: Mezunlarm bilgisayar okuryazarlhigi, kurumsal dildeki diksiyon becerileri,
takim ¢aligmasma yatkimliklari, etik ilkelere bagliliklar1 ve operasyonel problem ¢dzme
yetenekleri i diinyasmin beklentileriyle tam olarak ortiismektedir. Bolgenin lider
kurumlarinda (%85,7 istihdam orani) yer bulabilmeleri kurumsal imajimizin giiciinii
gostermektedir.

Gelisime Acik Alanlar: 1s diinyasindaki yogun rekabet ve dijital doniisiim dinamikleri
nedeniyle, mezunlarin "stratejik diistinme, liderlik, hizli karar alma" gibi makro diizeydeki
yonetsel kaslarinda ve "mesleki yabanci dil" yeterliliklerinde takviyeye ihtiya¢ duyuldugu
gbzlemlenmistir.

4. Siirekli Iyilestirme (PUKO) ve Onlemler Plam

Anket ¢iktilarindan hareketle, programin kalite standartlarimi yiikseltmek amaciyla
onlimiizdeki egitim donemlerinde hayata gecirilmesi planlanan iyilestirme Onerileri
sunlardir:



Mufredat Tahkimi (Liderlik ve Strateji): Donem miifredatina liderlik, yonetim psikolojisi
ve stratejik pazarlama yonetimi konularinda vaka analizi (case study) odakli uygulamali
modiller entegre edilecektir.

Mesleki Yabanct Dil ve Sosyal Alanlar: Sektoriin yabanci dil beklentisini karsilayabilmek
adina, ders iceriklerindeki terminolojik yabanci dil agirligi artirilacak, 6grenci topluluklari
vasitasiyla sektorel konusma kuliipleri tesvik edilecektir.

Universite-Sanayi Is Birligi ve Projeler: Ogrencilerin kurumsal is tecriibesi agigmi
kapatmak amaciyla, yerel ve ulusal markalarla ortak "Proje Tabanli Ogrenme" modelleri
gelistirilecek ve Ogrencilerin gergek sektorel kriz senaryolar1 iizerinde caligmasi
saglanacaktir.

Sertifikasyon Destekleri: Dijital pazarlama, CRM (Miisteri iliskileri Y&netimi), SEO ve
sosyal medya yonetimi gibi alanlarda kariyer giinleri ve kisa siireli sertifikali egitim
seminerleri diizenlenerek 6grencilerin 6zgegmisleri zenginlestirilecektir.

Nitelikli Staj ve Mentorluk Sistemi: Bolim Danigsma Kurulu ve mezun aglar1 aktif olarak
kullanilarak, 6grencilerin staj siireclerini daha nitelikli, kurumsal derinligi olan isletmelerde
tamamlamalar1 adina mentorluk mekanizmalar1 yaygimlastirilacaktir.

5. Sonug

Bu anket c¢aligmasi, Balikesir MYO Pazarlama Programi’nin egitim amagclarinin ve
ogrenme ciktilarmin is diinyasindaki profesyonel karsiligini basariyla dogruladigmi
tescillemektedir. Sektoriin mezunlarimiza duydugu %85,7°lik yiiksek memnuniyet giiven
vericidir.

Anket Sorular ve Cevaplarn:
Kurumunuzuw/Isyerinizi belirtiniz:

Altin Balikesir Otel, Ozdilek, Toyota Plaza Altan, Vestel AS., Kalekim A.S, English Home,
Bilim Ila¢ A.S., Best Transformer, Eker Siit Uriinleri, Naturak Gida Paz.San.Tic. A.S.,
Massa Home, English Home, Hatemoglu, KDM Alisveris Merkezleri Kiralama ve Y 6netim
Danismanlig1 Limited Sirketi.



Gorevinizi belirtiniz:
14 yanit

2(%14,3) 2(%14,3)

Bolge Mudirt Kurucu/Ortak Magaza Mudurii Otel genel mudart Satis Yoneticisi
Firma sahibi Mali ve Idari Igler Magaza miduri Pazarlama lletigim... IK Uzmani

1. Egitim Becerileri / Bilgisi

14 yanit
@ Cok dnemlidir
@ Onenmlidir
@ Kararsizim
@ Onemli degildir
@ Hic 6nemli degildir

42,9%

2. Mesleki Yeterlilik

14 yanit
@ Cok dnemlidir
42,9% @® Onemlidir
@ Kararsizim
@ Onemli degildir
@ Hic 6nemli degildir




3. Arag-Gereg Kullanma Becerisi

14 yanit
42 9%
4. Yabanci Dil
14 yanit

5. isletme Becerileri
14 yanit

6. Bilgisayar Becerileri
14 yanit

&

@ Cok 6nemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig 6nemli degildir

@ Cok dnemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onenmli degildir
@ Hig 6nemli degildir

@ Cok dnemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig dnemli degildir

@ Cok dnemlidir

@ Onemlidir

® Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig 6nemli degildir



7. Gesitli kisisel/kariyer gelisim programlar kapsaminda sertifikaya sahip olma (is Saghdi ve
Giivenligi NLP, Etkili iletisim Teknikleri, Proje Yénetimi Geligtirme vb.)
14 yanit

@ Gok Snemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig énemli degildir

8. Mezun oldugu universite
14 yanit

@ Cok dnemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig 6nemli degildir

9. Diksiyon
14 yanit

@ Cok dnemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir

@ Hig 6nemli degildir

10. Is tecriibesi
14yantt

@ Cok dnemlidir

@® Onemlidir

@ Kararsizim

@ Onemli degildir
@ Hig 6nemli degildir




11. Stajini gergeklestirdigi kurum/firma
14 yanit

@ Cok 6nemlidir

@ Onemlidir

@ Kararsizm

@ Onemli degildir
@ Hig dnemli degildir

12. Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programindan mezun olan ¢aliganiniz

var mi?*
14 yanit

@ Evet, Var.
@ Hayrr, Yok.

13. Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programindan Mezun olan galisan

sayisini belirtiniz.
2 yanit

2 (%100)

14. Kurumunuzda Balikesir Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Programindan mezun olan ¢alisaniniz

var ise, galisaninizdan genel olarak memnuniyet derecenizi belirtiniz.
14 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kismen memnunum
@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim




15. Etkili sosyal iletisim becerisi kazanmistir.
14 yanit

16. Bilgiye kolay ulagabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

9%

17. Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

18. Ekip caligmasina katilabilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katilyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

@ Kesinlikle Katilyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum



19. Problem ¢6zebilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

)

21. Aragtirma yapma becerisi becerisini kazanmigtir.
14 yanit

20. Karar verebilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

42,9%

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katimiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

@ Kesinlikle Katilyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

22. Sistematik yaklagim yetenegdine sahip olabilme becerisini kazanmistir.

14 yanit

y <2

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum



23. Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini kazanmistir.
14 yanit

24. Etik davranabilme becerisini kazanmistir

14 yanit

42,9%

25. Stratejik diistinebilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

y <2

26. Hizli karar verebilme becerisini kazanmistir.
14 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

© Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katiimiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizm

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum



27. Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmistir.

14 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
® Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katiimiyorum

28. Oz elestiri yapabilme becerisini kazanmistir.

14 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
42,9% @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum




