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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilen Isveren/Dis Paydas
Anketi bulgularma dayanmaktadir. Calismada yalnizca kurumunda Turizm Rehberligi boliimiinde
okuyan veya mezun calisgan bulundugunu belirten igveren yanitlar1 dikkate alimmistir. Analiz
asamasinda, degerlendirmelerin daha agiklayici olabilmesi amaciyla 5'li Likert 6l¢ceginde “4” ve
“5” yanitlar1 veren katilimci oranlarma odaklanilmistir. Bu yaklagim, olumlu geri bildirimlerin
yogunlugunu belirlemeye ve giiclii yonlerle gelisime agik alanlarin daha goriiniir hale gelmesine
imkan tanimaktadir. Sonug¢ olarak rapor, Turizm Rehberligi boliimiinde okuyan veya mezun
calisanlara iligkin sektor algisim1 ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme siireglerine somut veri
destegi sunmaktadir.

2. Bulgular

Ankete yalnizca Turizm Rehberligi alaninda ¢alisan1 bulundugunu belirten 62 igveren yaniti dahil
edilmistir. Bu grubun ¢alisanlara iligkin genel memnuniyet ortalamasi 4,85 olup, katilimcilarin
%100'i 4 veya 5 puan vermistir.

2.1. Boliim Cahsanlarina Iliskin Genel Memnuniyet

Nitelik Ortalama Puan Katilimeilarin %'si (5 ve 4)

Genel memnuniyet 4,85 %100

2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilimeilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal iletisim 443 %96
Bilgiye ulasabilme 4,45 %98
Bilgiyi uygulama 4,40 %96
Ekip caligmast 4,46 %96
Problem ¢6zme 441 %96
Karar verebilme 4,46 %96
Arastirma yapabilme 4,41 %095
Sistematik yaklagim 4,35 %91
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Nitelik Ortalama Puan Katilimeilarin %'si (5 ve 4)
Liderlik 4,34 %90

Etik davranig 4,37 %95

Stratejik diisinme 4,33 %100

Hizli karar verme 4,33 %96

Analiz-sentez 4,27 %91

Oz elestiri 4,27 %88

ewe

2.3. Kurumsal Is Birligi ve Etkilesimin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan 4K)atlhmcﬂarm %'si (5 ve
Mezunlarla etkilesimden genel memnuniyet 4,51 %96
Beklentileri dikkate alma 4,38 %93
Degisen kosullara uyum 4,41 %95
Kamuoyu ile bilgi paylasimi 4,40 %91
Koordinasyon ve isbirligine agiklik 4,51 %96
Kurumsal/idari sorumluluklar: yerine getirme 4,48 %96
Paydas goriislerini onemseme 4,51 %96
Is ve islemlerde tutarlilik 4,54 %098
Iliski diizeyinin yeterliligi 4,50 %95
Balikesir ilinin gelisimine katki 4,54 %96
Is birligi ve etkilesimden genel memnuniyet 4,53 %96
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3. Degerlendirme

Veriler incelendiginde, Turizm Rehberligi Boliimii mezunlarini istihdam eden igverenlerin boliim
mezunlarinin mesleki yeterliliklerinden genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari
gorlilmektedir. Boliim calisanlarina iliskin genel memnuniyet ortalamasmnin 4,85 olmasi ve
katilimcilarin %100'iniin 4 veya 5 puan vermesi, mezunlarin is yasaminda beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri ~ biiyiikk  dl¢iide  karsiladigim  gostermektedir.Ogrenme  ¢iktilari  agisindan
degerlendirildiginde, ekip calismasi (4,46), karar verebilme (4,46), bilgiye ulasabilme (4,45), etkili
sosyal iletisim (4,43), problem ¢ézme (4,41), aragtirma yapabilme (4,41) ve bilgiyi uygulama (4,40)
gibi temel yeterliliklerin igverenler tarafindan olduk¢a olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Buna
karsin analiz-sentez (4,27), 0z elestiri (4,27), stratejik diistinme (4,33), hizli karar verme (4,33),
liderlik (4,34) ve sistematik yaklasim (4,35) diger yeterliliklere gore nispeten daha diisiik
ortalamalara sahip olmakla birlikte, bu alanlarda da memnuniyet diizeyi yiiksektir.Kurumsal is
birligi ve etkilesim boyutunda ise isverenlerin memnuniyet diizeyi oldukca yiiksektir. Ozellikle is
ve islemlerde tutarlilik (4,54), Balikesir ilinin gelisimine katki (4,54), is birligi ve etkilesimden
genel memnuniyet (4,53), mezunlarla etkilesimden genel memnuniyet (4,51), koordinasyon ve is
birligine agiklik (4,51) ve paydas goriislerini nemseme (4,51) en yliksek puan alan gostergeler
arasinda yer almaktadir.

4. Tyilestirme Onerileri

Liderlik, stratejik diisiinme, analiz-sentez ve sistematik yaklagim becerilerini gelistirmeye yonelik
vaka analizleri, proje tabanli 6grenme uygulamalar1 ve senaryo calismalari ders iceriklerinde daha
fazla yer almalidir.

Ogrencilerin hizli karar verme ve problem ¢dzme becerilerini giiclendirmek amaciyla uygulamali
saha caligmalari, simiilasyonlar ve mesleki uygulama etkinlikleri artirilmalidir.

Oz elestiri ve mesleki gelisim farkindaligini desteklemek amaciyla dgrencilere diizenli geri bildirim
mekanizmalari, 6z degerlendirme uygulamalari ve akran degerlendirme etkinlikleri uygulanmalidir.
Isverenlerle gerceklestirilen is birligi faaliyetleri, sektér bulusmalari, kariyer etkinlikleri ve staj
stiregleri giiclendirilerek mezunlarin sektdr beklentilerine uyumu siirekli olarak izlenmelidir.

Dis paydas goriliglerinin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin egitim
programlarinin giincellenmesinde sistematik bigimde kullanilmasi saglanmalidir.

5. Sonug

Isveren/Dis Paydas Anketi sonuglari, Turizm Rehberligi Boliimii mezunlarinin mesleki bilgi, beceri
ve yetkinliklerinin sektor beklentilerini biiylik olglide karsiladigini ortaya koymaktadir. Genel
memnuniyet diizeyinin yliksek olmasi ve tiim katilimcilarin 4 veya 5 puan vermesi, boliimiin egitim
kalitesinin ve mezun yeterliliklerinin igverenler tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, 6zellikle liderlik, stratejik diisiinme, analiz-sentez, sistematik
yaklasim ve 0z elestiri gibi iist diizey yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
caligmalarinin siirdiiriilmesi, mezunlarin degisen sektor ihtiyaglarina daha etkin uyum saglamasina
ve boliimiin egitim kalitesinin siirekli gelistirilmesine katk1 saglayacaktir.




