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1. Giris ve Amacg

Bu degerlendirme raporu, Turizm Rehberligi Béliimii dgrencilerinin; Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
boliimiiniin egitim-6gretim siiregleri, akademik kadro, ders programu, iletisim, dlgme-degerlendirme, kaynaklar ve is diinyasiyla
iliskilere yonelik degerlendirmelerinin belirlenmesi amaciyla hazirlannustir. Degerlendirme raporu, Bolim Ogrenci Memnuniyet
Anketi kapsaminda elde edilen 23 gecerli yanit formu iizerinden yiizde, frekans ve ortalama puanlar dikkate almarak

olusturulmustur.
2. Rapor Ozeti
Gosterge Sonuc¢

Toplam katilimcet sayisi 23
Genel boliim memnuniyeti ortalamasi 4,34/5
Genel memnuniyette 4 veya 5 puan verenler 21 dgrenci (%91,30)
Boliim degerlendirme ifadeleri genel ortalamasi 432/5
Boéliim degerlendirme ifadelerinde olumlu yanit ortalamasi %88,98

Genel bulgular, béliime iliskin degerlendirmelerin biiylik bir oranda olumlu diizeyde yogunlastigin1 gostermektedir. Genel memnuniyet
ortalamasi 4,34/5, boliim degerlendirme ifadelerinin genel ortalamasi ise 4,32/5 olarak hesaplanmigtir.

3. Katilime1 Profili

Katilimer profili bolimiinde béliim memnuniyet anketine katilim gdsteren 6grencilerin temel demografik 6zellikleri ve kayit yili
dagilimlari, veri setinde yer alan gecerli yanitlar iizerinden frekans ve yiizde dagilimlar verilerek sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilim

Kategori f ‘ %
Kadin 13 56,52
Erkek 10 43,47
3.2. Yas Dagilim
Kategori f ‘ %
18-20 12 52,17
21-23 9 39,13
24 ve tizeri 2 8,69
3.3. Uyruk Dagilim
Kategori f ‘ %
TC 23 100
3.4. Kayit Yih Dagilimi
Kategori f ‘ %
2022 6 26,08
2023 4 17,39
2024 8 34,78
2025 5 21,73
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4. Genel Boliim Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden Turizm Rehberligi béliimiinden genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.
Asagidaki dagilim, genel memnuniyetin agirlikli olarak 4 ve 5 puanlarinda toplandigini gostermektedir.

P f %
1 0 0
2 1 434
3 1 434
4 10 43,47
5 11 47,82

Genel boliim memnuniyeti ortalamasi 4,34/5 olarak hesaplanmustir. 4 ve 5 puan veren dgrencilerin toplam oran1 %91,30 diizeyindedir.

5. Boliim Degerlendirme ifadelerine Iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki yer alan tabloda boliim degerlendirme ifadelerine verilen yanitlarin ortalama puanlart ve olumlu yanit sikliklari ve
yiizdeleri sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katllmlyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

_

Okudugum béliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir. 4,43 (f=22) 95,65
M2 Boliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterlidir. 4,47 (f=22) 95,65
M3 Boliimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza inaniyorum. 4,26 (f=21)91,30
M4 Boliim 6gretim elemanlarmin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis agis1 yeterlidir. 4,60 (f=22) 95,65
M5 Boliim 6gretim elemanlarinin dgrencilere kars: genel tutumu ve gosterdikleri ilgi tatmin edicidir. 4,60 (f=22) 95,65
M6 Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasilabilmektedir. 4,52 (f=22) 95,65
M7 Boliim bagkaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir. 4,56 (£=23) 100
M8 Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir. 3,95 (f=17) 73,91
M9 Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir. 4,13 (£=20) 86,95
M10 Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir. 3,95 (f=16) 69,56
Ml1 Ders plani ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylasilmaktadir. 4,65 (£=23) 100
MI12 Ders programimizin hedefleri agiktir. 4,43 (f=22) 95,65
M13 Ders programimiz giincellenmektedir. 4,43 (f=21)91,30
M14 Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. 4,26 (f=21)91,30
M15 Derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisi (akill tahta, projeksiyon, vb.) yeterlidir. 4,30 (£=20) 86,95
Ml6 Dersler teorik agidan yeterlidir. 4,34 (f=22) 95,65
M17 Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 3,78 (f=16) 69,56
M18 Se¢meli derslerin sayisi ve gesitleri yeterlidir. 3,69 (f=14) 60,86
M19 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir. 4,52 (£=23) 100
M20 Derslerde dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 4,34 (£=20) 86,95
M21 Ogrenci-ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 4,47 (f=21)91,30
M22 Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 4,52 (f=22) 95,65
M23 Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir. 4,47 (f=22) 95,65
M24 Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir. 4,21 (f=19) 82,60
M25 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 4,26 (f=19) 82,60
M26 Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 4,39 (£=22) 95,65
M27 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir. 4,47 (f=22) 95,65
M28 Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir. 4,04 (f=18) 78,26
M29 Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka ¢aligmalarla da yapilmaktadir. 4,08 (f=18) 78,26
M30 Is diinyasini tanimast igin boliim, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs). 4,43 (f=22) 95,65

Ifadeler iginde en yiiksek ortalama M11 kodlu “Ders plani ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylasilmaktadir.”
ifadesinde (4,65/5), en diisiik ortalama ise M 18 kodlu “Se¢meli derslerin sayis1 ve ¢esitleri yeterlidir.” ifadesinde (3,69/5) goriilmistiir.

6. Genel Degerlendirme

Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgulari, Turizm Rehberligi Boliimii dgrencilerinin boliim egitimine ve akademik isleyise
iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Bolim degerlendirme ifadelerinin genel
ortalamasi 4,32/5 diizeyindedir. Bulgular iginde boliim web sitesinin etkin kullanilmasi, boliim 6gretim elemanlarinin akademik alt
yapisi ve dgrencilere yonelik tutumlari, 6ne ¢ikan basliklar arasinda yer almaktadir.
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