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1. Giris ve Amag

Bu rapor, Turizm Isletmeciligi Boliimii program oOgrenim ¢iktilarina ulasma diizeyinin ve mezun
memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Mezun Memnuniyeti ve Program
Ciktilar1 Degerlendirme Anketi kapsaminda elde edilen 4 gegerli yanit {izerinden frekans, yiizde ve
ortalama puanlar dikkate alinarak olusturulmustur.

2. Rapor Ozeti
Gosterge \ Sonug¢
Toplam katilime1 sayisi 4
Program c¢iktilar1 genel ortalamasi 4,14/5
Program ¢iktilarinda olumlu yanit ortalamast %75,8
Degerlendirilen program ¢iktisi sayisi 31
Gegerli yanitlarin degerlendirme kapsami Program 6grenim giktilar

Program ogrenim c¢iktilar1 genel ortalamasi 4,14/5 olarak hesaplanmistir. Bulgular, program c¢iktilari
ifadelerinde olumlu yanitlarin yiiksek diizeyde yogunlagtigimi gostermektedir. Katilimer sayisinin sinirh
olmasi (4 gegerli yanit) nedeniyle sonuglarin genellenmesinde dikkatli olunmasi onerilir.

3. Katihmei Profili

Bu boliimde ankete katilan mezunlarin temel demografik ve akademik ozellikleri, veri setinde yer alan
gecerli yanitlar tizerinden frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilimi

Kategori \ f \ %
Kadin 2 50,0
Erkek 2 50,0

3.2. Mezuniyet Y11 Dagilimi
Kategori \ f \ %
2026 4 100,0

3.3. Ogrenim / Mezuniyet Durumu

Kategori \ f \ %
Mezunum 4 100,0
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3.4. istihdam ve Egitim Durumu

Katilmeilarin tamami (%100,0) iiniversite yasaminda yaptiklar stajin kendilerine yararli oldugunu
belirtmistir. Mezunlarin biiyiik cogunlugu (3/4) aldiklari egitimin is yasamina katki sagladigini ifade etmis;
calisan mezunlarin tamami 6zel sektérde ve turizm alaninda istihdam edilmistir. Mezunlarin yarisi diger
mezunlarla iletisim halinde oldugunu, ¢ogunlugu (3/4) ise bolim etkinliklerine katilmak istedigini
belirtmistir.

4. Program Ciktilarina Ulasma Diizeyi

Asagidaki tabloda program 6grenim ciktilarina iliskin ifadelere verilen yanitlarin ortalama puanlarn ve
olumlu yanit oranlar1 sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiltyorum
seklinde degerlendirilmistir.

Kod ‘ Program Ciktisi ifadesi ‘ Ort. Olumlu %

PC1  Turizm Isletmeciligi Boliimii'ne isteyerek girdim. 4,50 %75.,0

PC2 Turizm Isletmec%l 8i Bolumu egitiminin, beni profesyonel 3,75 %75.0
yasama hazirladigimi diistiniiyorum.

PC3 Tgrlzm I§1§tm60111g1 Boliimii'nde aldigim lisans egitimi 3,75 %75.0
isimle ilgilidir.

PC4 Turlzm Isle‘Emem.hgl Boliimii’niin akademik kalitesinin 3,75 %75.0
yeterli olduguna inaniyorum.

PC5  Isbulmada veya sektor degistirmede zorlukla karsilasmadim. 3,25 %50,0

PC6 {41sar.15 egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik 425 %75.0
Onerilerde bulunuldu.

PC7 Al(%lg‘lm.egltlm sirasinda yazili ve sozlil iletisim becerilerimi 4,00 %75.0
geligtirdim.

PCS Lisans egitimim sirasinda, takim ¢aligmasi1 yapabilme becerisi 325 %50.0
kazandim.

PCY L1gan§ e‘gvljur.mr.l.m: b}reyselfbaglmsm caligma becerilerimi 4,00 %50.0
gelistirdigini diisiiniiyorum.

PC10 Lisans evgltlm.lm sirasinda aragtirma yapma yetisi 4.50 %100,0
kazandigima inantyorum.

PCI1 Alm1§ oldugum hsansv egltl{nl‘l‘llI} beni lisansiistii caligmalara 3.00 %50.0
yeteri kadar hazirladigini diisiiniiyorum

PC12 Turlgrp Isletmeciligi Boliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara 4,50 %100.0
Oneririm.
Turizm Isletmeciligi Boliimii egitimi alanimin gerektirdigi o

PCI3 diizeyde bilgisayar kullanabilme becerimi gelistirdi. 4,00 775,0

PC14 Turizm Isletmeciligi Boliimii egitimi baglangigtaki egitim 4,00 %75.0

beklentilerimi karsiladi.
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Kod \ Program Ciktis1 ifadesi \ Ort. Olumlu %

Turizm Isletmeciligi Boliimii egitimi kisisel gelisimime ¢ok

PCIS katki1 yapti.

3,75 %75,0
Boliimiimde sosyal faaliyetler ¢ergevesinde diizenlenen

PC16 panel, konferans vb. yeterliydi.

4,25 %75,0
Ihtiya¢ duydugumda Béliim baskanlig1 ve hocalarima

PC17 kolaylikla ulagabildim.

4,50 %75,0
Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar, kuramlar,

PC18  ilkeler ve sorunlar ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgi 4,50 %75,0
sahibiyim

Konaklama, seyahat, ulagtirma, yiyecek-i¢ecek, rekreasyon,
saglik, yat ve marina gibi farkl: tiirdeki turizm igletmelerinin
departmanlarina, yonetimine ve isleyisine iligkin bilgi
sahibiyim

PC19 4,50 %75,0

Turizm isletmelerinde yonetim, pazarlama, tanitma ve satig
gelistirme, insan kaynaklari, halkla iligkiler, muhasebe ve
finans gibi farkli fonksiyonlara ve yeni yonetim tekniklerine
iligkin bilgi sahibiyim

PC20 4,50 %75,0

Turizm ve turizm isletmeciligi alaninda arastirma
yontemlerini biliyorum ve uygulayabiliyorum. Problemi
tanimlarim, verileri toplarim, analiz ederim, yorumlarim ve
degerlendiririm

PC21 4,50 %75,0

[statistik, ekonomi, AB, politika, planlama, sosyoloji,
cografya, orgiitsel iletisim, orgiitsel davranis, verimlilik gibi
PC22  turizm isletmeciligini etkileyen farkli alanlara iliskin iligkin 4,50 %75,0
bilgi, beceri ve yetkinlik kazandim ve disiplinler arasi bakis
acimi gelistirdim

Turizmi destekleyen kiiltiirel ve tarihi unsurlar hakkinda bilgi

o,
PC23 sahibiyim 4,75 %100,0
PC24 Turizm isletmeciligi ile ilgili edindigim teorik bilgileri is 475 %100,0
ortaminda uygularim
PC25 Sektorur} }htlyag:larlm fark ederek yeni girisimlerde 45 %75.0
bulunabilirim
flgili yasal diizenlemeler, hak ve yiikiimliiliikler, etik, is
giivenligi ve ilkyardim gibi alanlarda bilgi sahibiyim. o
PC26 Meslegimi bu kavramlari dikkate alarak ve takip ederek icra 4,00 %75,0
ederim
Turizm isletmeciliginin gerektirdigi bilgisayar ve web
PC27  teknolojilerini, otomasyon ve rezervasyon sistemlerini 4,00 %75.,0

kullanirim
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Kod \ Program Ciktis1 ifadesi \ Ort. Olumlu %

Atatlirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgi sahibiyim,

PC28 Cumhuriyet’in temel degerlerini benimserim

4,50 %75,0
Tiirkge dilinde ve egitimi verilen yabanci dillerde (yazili,

PC29  s0zlii, sozsiiz ve kiiltiirleraras) etkili iletisim ve sunum 4,75 %100,0
becerilerine sahibim

Ingilizce dilinde Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde

PC30 anlama, konusma ve yazma becerilerine sahibim

3,75 %75,0
Ikinci bir yabanci dilde Avrupa Dil Portfdyii B1 genel

PC31 diizeyinde anlama, konusma ve yazma becerilerine sahibim

4,00 %75,0

Program ¢iktilari i¢cinde en yiiksek ortalama PC23 kodlu “Turizmi destekleyen kiiltiirel ve tarihi unsurlar
hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesinde (4,75/5), en diisiik ortalama ise PC11 kodlu “Almis oldugum lisans
egitiminin beni lisansiistii ¢aligmalara yeteri kadar hazirladigin1 diisiiniiyorum” ifadesinde (3,00/5)
goriilmiistir.

5. Genel Degerlendirme

Mezun Memnuniyeti ve Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi bulgulari, Turizm Isletmeciligi Boliimii
program Ogrenim ¢iktilarinin katilimeilar tarafindan yiiksek diizeyde karsilandigimi gostermektedir.
Program ciktilar1 genel ortalamasi 4,14/5°tir. Katilimeir degerlendirmelerinde temel alan bilgisi, turizm
isletmelerinin yonetimi ve isleyisi, kiiltiirel ve tarihi unsurlara iliskin farkindalik, etik degerler ve iletisim
becerileri gibi bagliklarin biitiinciil bigimde olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Buna karsilik
lisansiistli c¢aligmalara hazirlik, bireysel/bagimsiz ¢aligma ve is bulmada karsilagilan giicliikler gibi
ifadelerde gorece daha diislik ortalamalar elde edilmistir; bu alanlar iyilestirmeye yonelik 6ncelikli bagliklar
olarak degerlendirilebilir.
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