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1. Giris ve Amacg

Bu rapor, Turizm Isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin akademik danismanlik siirecine iliskin memnuniyet
diizeylerini, danismana erisim durumlarini ve danmigmanlik hizmetine yonelik degerlendirmelerini ortaya koymak
amactyla hazirlanmistir. Rapor, toplanan anketler araciligiyla elde edilen 62 6grenci yaniti dikkate alinarak
frekans, yiizde ve ortalama puanlar {izerinden hazirlanmistir.

Degerlendirmede ogrencilerin danigman ogretim iiyesini tanima durumu, danigmana ihtiyag duyma diizeyi,
danigmanla goriisme sikligi, ders ekleme/¢ikarma donemlerinde danigmana ulasma durumu, genel memnuniyet
puani ve danismanlik hizmet kalitesine iligkin ifadeler birlikte ele alinmustir.

2. Rapor Ozeti
Toplam katilimet sayis1 62
Danigmanini bilen 6grenci orani 62 6grenci (%100.0)
Danismana ihtiya¢ duydugunu belirten 6grenci orani 57 dgrenci (%91.9)

Danigman goriismelerinden verim aldigini belirten 6grenci

orani 58 6grenci (%93.5)

Ders kayit/ekleme/¢ikarma doneminde danigsmanina )
ulasamama yasayan dgrenci say1si 1 6grenci (%1.6)

Genel memnuniyet ortalamasi 4.71/5

Danigmanlik ifadeleri genel ortalamasi 4.34/5
Genel bulgular, akademik damigmanlik sisteminin Ogrenciler tarafindan yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Ogrencilerin tamami  danismanmm  tamimakta, biiyiik ¢ogunlugu da
danigsmandan verim aldigin1 belirtmektedir. Buna karsilik, ders dis1 problemlerde danigmana basvurabilme,
danigmanla rahat iletisim kurma ve danigmanlik saatleri digindaki yanit siiresi gibi bagliklar, ortalamalarin gorece

daha diistik kaldig1 ve gelistirmeye agik olan alanlar olarak degerlendirilebilir.
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3. Katilimei Profili

Bu boliimde ankete katilan dgrencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri 6zetlenmektedir. Dagilimlar,
veri setinde yer alan gecgerli yanitlar lizerinden frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilhim

%
Kadin 36 58.1
Erkek 26 419

3.2. Simif Dagilhim

%
1.Simnif 33 53.2
2.Simnif 11 17.7
3.Smf 4 6.5
4.Simf 14 22.6

3.3. Uyruk Dagilimi

%
TC 49 79.0
Azerbaycan 8 12.9
Kazakistan 3 4.8
Ozbekistan 1 1.6
Tirkmenistan 1 1.6

3.4. Yas Dagihim
18-20 61.3
21-23 30.6
24 ve lizeri 8.1
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4. Damsmanlik Siirecine iliskin Genel Bulgular

Ogrencilerin akademik damigmanlik siirecine iliskin temel gostergeleri asagidaki tabloda sunulmustur. Bulgular,
ogrencilerin bilyliik ¢ogunlugunun danigmanini bildigini, danigmana ihtiya¢ duydugunu ve danigmanla yapilan
goriismelerden verim aldigini gostermektedir.
Danigmaninizin hangi
Ogretim iiyesi
oldugunu biliyor
musunuz?

62 100.0 0 0.0

Danigmana ihtiyag
duyuyor musunuz?
Danismaninizla
goriigmelerinizden
verim alabiliyor
musunuz?

Ders kayit, ders
ekleme/¢ikarma
donemlerinde 61 98.4 1 1.6
danigsmaniniza

ulasabiliyor musunuz?

57 91.9 5 8.1

58 93.5 4 6.5

4.1. Goriisme Sikhig

%
Hig 1 1.6
1 kez 4 6.5
2 kez 5 8.1
3 kez 6 9.7
4 kez veya daha fazla 46 74.2

Gorilisme siklig1 agisindan en yiiksek oran, “4 kez veya daha fazla” yanitinda toplanmistir (%74.2). Bu durum,
danismanlik iletisiminin 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu icin diizenli isledigini gostermektedir. Bununla birlikte yalnizca 1
ogrenci danigmaniyla hi¢ goriismedigini belirtmistir.
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5. Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden danigmanlarindan genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.
Asagidaki dagilim, genel memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

%
1 2 32
2 0 0.0
3 3 4.8
4 4 6.5
5 53 85.5

Genel memnuniyet ortalamasi 4.71/5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren Ogrencilerin toplam orani %91.9
diizeyindedir. Bu sonug, akademik danismanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan agirlikli olarak olumlu algilandigini
gostermektedir.

5.1. Damismanla Goriisememe Nedenleri

Goriisememe nedenleri sorusuna 15 6grenci yanit vermis, bazi durumlarda birden fazla gerekge isaretlenmistir.
Asagidaki tablo, isaretlenen seceneklerin frekanslarimi gostermektedir.

Danigmanimla goriisme ihtiyaci hissetmedim
Danigmanimla goriisecek bir zaman ayarlayamadim
Akademik danigmanlik i¢in baska bir 6gretim
iliyesi/yoneticiyle goriistiim

Danigmanim benimle bulusacak bir zaman bulamadi
Calistigim i¢in danismanimla gériismedim

Diger / belirsiz yanitlar

(=

— NN D W
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6. Damismanhk Hizmet Kalitesine Iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda akademik danismanlik hizmetine iliskin ifadelere verilen yanitlarin ortalama puanlart ve
olumlu yanit oranlart sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirilmisgtir.

Oluni %

Danismanim bolimiim
M1 dikkate alinarak uygun 4.47 88.7
sekilde atanmustir.
Danigmanim beni diizenli
olarak kabul eder ve gerekli

M2 4.32 85.5
zamani ayirmaktan
sakinmaz.
Danismanimla konusurken
M3 4.32 83.9

kendimi rahat hissederim.
Danismanlik saatleri disinda
M4 iletisim kurdugumda makul 4.29 85.5
bir zaman i¢inde yanit alirim.
Yapmam gereken islemler
M5 konusunda beni zamaninda 4.37 87.1
ve dogru bilgilendirir.
Degisim programlari, staj,
etkinlik ve igbirligi firsatlari
hakkinda yeterli 4.34 88.7
bilgilendirme yapar.

M6

Sorularima net cevap verir;
bilmiyorsa uygun bir
kaynaga veya biiroya
yonlendirir.

M7 4.37 87.1

Zorunlu ve segmeli dersler
MS konusunda beni yeterli 4.35 88.7
diizeyde bilgilendirir.
Ders dis1 (6zel)
problemlerimle ilgili
konularda da danismanima
danigabilirim.
Danigmanlik hizmet kalitesi maddelerinin genel ortalamasi 4.34/5 diizeyindedir. En yiiksek ortalama, danismanin boliime
uygun sekilde atanmasina iligkin maddede (M1) goriilmektedir. Ders dist problemlerde danismana basgvurabilme (M9) ve
danigsmanla rahat iletisim kurma (M3) maddeleri ise gorece daha gelistirmeye acik alanlar olarak 6ne c¢ikmaktadir.

M9 4.23 83.9
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8. Genel Degerlendirme

Akademik danigman memnuniyet anketi bulgulari, Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin danismanhk siirecini
genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katilimcilarm tamami (%100.0) danmisman 6gretim iiyesini
bildigini, %93.5’i danigman goriismelerinden verim aldigint ve %91.9°u genel memnuniyet diizeyinde 4 veya 5 puan
verdigini belirtmistir.

Ogrencilerin danismana ihtiyag duyma oranmin yiiksek olmasi (%91.9), akademik danmismanlk hizmetinin yalmzca
idari bir siire¢ olarak degil, 6grencilerin ders se¢imi, kayit, staj, kariyer ve bolim i¢i yonlendirme siireclerinde aktif
kullanilan bir destek mekanizmasi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle danigmanlik uygulamalarmin goriiniirliigiiniin
ve diizenliliginin korunmasi 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte ders kayit ve ekleme/cikarma donemlerinde danigmana ulasamama yasadigini belirten 6grenci sayist
oldukc¢a smurlidir (1 &grenci). Hizmet kalitesi maddelerinde ortalamalarn tiimii yiiksek olmakla birlikte, ders dist
problemlerde danigmana basvurabilme ve danigmanla rahat iletisim kurma maddelerinin digerlerine kiyasla gérece daha
diisiik kalmasi, danisman-6grenci iliskisinde resmi siireclerin 6tesinde daha giiclii bir iletisim ortami kurulmasinin
yararli olabilecegini diisiindliirmektedir.

9. fyilestirme Cahismalar1 ve Oneriler

. Her yar1yil basinda akademik danigsmanlik saatleri, gériisme yontemleri ve iletisim kanallar1 dgrencilere diizenli olarak
duyurulmalidir.

. Ders kayit ile ekleme/gikarma haftalarinda danismanlik siirecine iligkin kisa bir bilgilendirme notu hazirlanarak
ogrencilere iletilmelidir.

. Danigman-6grenci gorlismelerinin donem iginde en az bir kez planli olarak yapilmasi tegvik edilmelidir.

. Ogrencilerin ders dis1 problemlerini de rahatca paylasabilmeleri icin danigmanlik iletisiminde gizlilik ve giiven vurgusu
giiclendirilmelidir.

. Staj, degisim programlar1 ve mesleki segmeli dersler konularinda bilgilendirmenin sistematik kanallar (e-posta, duyuru
panosu, smif bilgilendirmeleri) lizerinden siirdiiriilmesi saglanmalidir.
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