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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen Isveren Dis
Paydas Anketi bulgularma dayanmaktadir. Calismada, Turizm Isletmeciligi boliim
mezunlarinin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerin is diinyasinda nasil bir karsilik
buldugu ve isveren beklentilerini hangi diizeyde karsiladigi incelenmistir. Analiz
asamasinda, degerlendirmelerin daha agiklayici olabilmesi amaciyla 5°1i Likert dl¢ceginde
“4” ve “5” yanitlar1 veren katilimci oranlarina odaklanilmigtir. Bu yontem, olumlu geri
bildirimlerin yogunlugunu belirlemeye ve giiglii yonlerle gelisime agik alanlarin net
bicimde ayristirllmasina imkan tanimaktadir. Sonu¢ olarak rapor, boliimiin egitim
ciktilarinin sektordeki yansimalarini ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme siireglerine
somut bir veri destegi saglamaktadir.

2. Bulgular

Ankete yalmzca Turizm Isletmeciligi 6grencilerini ¢alistiran 76 farkli isverenin yanitlari
dahil edilmistir. Bu grubun ¢alisanlara iliskin genel memnuniyet ortalamasi 4,42 olup,
katilimcilarin %95°1 4 ve 5 puan vermistir.

2.1. Béliim Cahisanlarina iliskin Genel Memnuniyet

Nitelik Ortalama Puan Katilmceilarin %°’si (5 ve 4)

Genel Memnuniyet 4,82 %95
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2.2. Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan | Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal iletisim 4,42 %85,4
Bilgiye ulasabilme 4,43 %386,0
Bilgiyi uygulama 4,41 %86,2
Ekip ¢aligsmasi 4,46 %387,2
Problem ¢6zme 4,34 %84,0
Karar verebilme 4,42 %86,4
Aragtirma yapabilme 4,38 %85,2
Sistematik yaklagim 4,34 %81,8
Liderlik 4,30 %80,2
Etik davranis 4,43 %386,0
Stratejik diisiinme 4,30 %381,6
Hizli karar verme 4,33 %384,2
Analiz-sentez 4,26 %79.,4
Oz elestiri 4,25 %78,2

2.3. Kurumsal Is Birligi ve Etkilesimin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan | Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Mezunlarla etkilesimde genel 4,50 88,4
memnuniyet

Beklentileri dikkate alma 4,38 83,2
Degisen kosullara uyum 4,41 83,6
Kamuoyu ile bilgi paylasimi 4,38 82,6
Koordinasyon ve isbirligine aciklik 4,51 87,6
Kurumsal/idari sorumluluklari 4,46 86,0
yerine getirme

Paydas goriislerini 6nemseme 4,45 85,8
Is ve islemlerde tutarlilik 4,48 88,4
Mliski diizeyinin yeterliligi 4,46 86,2
Balikesir ilinin gelisimine katki 4,49 88,2
Is birligi ve etkilesimden genel 4,48 87,2
memnuniyet
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3. Degerlendirme

Veriler incelendiginde Turizm Isletmeciligi boliimiinde okuyanlar1 veya mezun
calisanlar istihdam ettigini belirten igverenlerin genel olarak yliksek bir memnuniyet
diizeyi sergiledigi goriilmektedir. Bolim ¢alisanlarina iligkin genel memnuniyet
ortalamasmin 4,82 olmast ve 4-5 puan verenlerin oranmin %95 olmast bu bulguyu
desteklemektedir. Ogrenme c¢iktilar1 boyutunda; ekip calismasi (4,46) dne ¢ikarken, 6z
elestiri (4,25) en zayif nokta olarak belirlenmistir. Kurumsal is birligi ve etkilesim
boyutunda; koordinasyon ve isbirligine acgiklik (4,51) 6ne ¢ikarken, beklentileri dikkate
alma ve kamuoyu ile bilgi paylasimi (4,38) en zayif nokta olarak tespit edilmistir.

4. lyilestirme Onerileri

e Sektor temsilcilerinin goriis ve beklentilerinin diizenli olarak alinmas1 amaciyla isveren
geri bildirim mekanizmalar1 gii¢lendirilebilir ve periyodik memnuniyet anketlerinin
devamlilig1 saglanabilir.

e Boliim ile dis paydaslar arasindaki bilgi paylasimi ve iletisim siireclerini gelistirmek
amaciyla diizenli sektor bulusmalar1 ve paydas toplantilar siirdiiriilebilir kilinmali.

e Turizm sektoriindeki degisen ihtiyaglara uyum saglamak amaciyla miifredat
giincellemelerinde isveren goriisleri daha etkin bigimde degerlendirilebilir.

5. Sonu¢

Veriler incelendiginde, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri ve mezunlarmin
igverenler tarafindan genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyetle degerlendirildigi
goriilmektedir. Genel memnuniyet ortalamasinin 4,82 olmasi ve katilimeilarin %95’inin 4
veya 5 puan vermesi, boliimiin sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini
yetistirme konusunda basarili oldugunu gostermektedir. Ogrenme ¢iktilar1 agisindan ekip
caligmas1 becerisi en giiclii yon olarak one c¢ikarken, 0z elestiri yapabilme becerisinin
gelistirilmesi gereken bir alan oldugu belirlenmistir. Kurumsal 1§ birligi ve etkilesim
boyutunda ise koordinasyon ve is birligine aciklik olumlu degerlendirilirken, paydas
beklentilerinin dikkate alinmasi ve kamuoyu ile bilgi paylasimi konularinda iyilestirme
firsatlar1  bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalari, boliimiin egitim kalitesinin ve paydas
memnuniyetinin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.
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