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FAKULTE MEMNUNIYETi ANKETi DEGERLENDiRME RAPORU

1. Giris ve Amag

Bu rapor, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin egitim-6gretim hizmetleri, fiziki olanaklari,
idari siiregleri, sosyal-kiiltiirel ortami ve fakiilte yonetimine iliskin degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir. Rapor, Fakiilte
Degerlendirme Anketi kapsaminda elde edilen 34 gecerli yanit iizerinden frekans, yiizde ve ortalama puanlar dikkate alinarak olusturulmustur.

2. Rapor Ozeti

T —— e —

Toplam katilime: sayist 34
Genel fakiilte memnuniyeti ortalamasi 4,35/5
Genel memnuniyette 4 veya 5 puan verenler 29 dgrenci (%85,2)
Fakiilte degerlendirme ifadeleri genel ortalamasi 3,94/5
Fakiilte degerlendirme ifadelerinde olumlu yanit

%68,2
ortalamasi

Genel bulgular, fakiilteye iligkin degerlendirmelerin olumlu diizeyde yogunlastigini géstermektedir. Genel memnuniyet ortalamas: 4,35 / 5, fakiilte

degerlendirme ifadelerinin genel ortalamasi ise 3,94 / 5 olarak hesaplanmustir.

3. Katilimc1 Profili

Bu boliimde ankete katilan dgrencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri, veri setinde yer alan gecerli yanitlar {izerinden frekans ve

yiizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilim

%
Kadin 18 52,9
Erkek 16 47,1
3.2. Yas Dagilimm
%
18-20 20 58,8
21-23 10 294
24 ve tzeri 4 11,8
3.3. Uyruk Dagilim
[ R egori T R T
TC 28 82,3
Azerbaycan 1 29
Kazakistan 4 11,8
Ozbekistan 1 2.9

3.4. Kayit Yili Dagilimi

Kategori %]
1

2022 2,94
2023 2 5,88
2024 15 44,11
2025 16 47,07

4. Genel Fakiilte Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden Turizm Fakiiltesi’nden genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Asagidaki dagilim, genel
memnuniyetin agirlikli olarak 4 ve 5 puanlarinda toplandigini gostermektedir.

1 - -
2 1 2,95
3 3 8,82
4 11 32,35
5 19 55,88

FAKULTE MEMNUNIYETi ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU



BALIKESIR UNIVERSITESI

BOLUM MEMNUNIYETi ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Genel fakiilte memnuniyeti ortalamas1 4,35 / 5 olarak hesaplanmistir. 4 ve 5 puan veren 6grencilerin toplam oran1 %88,23 diizeyindedir.

5. Fakiilte Degerlendirme ifadelerine iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda fakiilte degerlendirme ifadelerine verilen yanitlarin ortalama puanlar1 ve olumlu yanit oranlari sunulmustur. Puanlama
1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

I S S B3

Fakiiltenin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir 4,08 81,60 |
MZ Fakiiltede sosyal yasam, olanaklar ve hizmetler yeterlidir 3,67 73,40
M3 Fakiiltenin engelli 6grencilere yonelik fiziki donanimi / altyapisi yeterlidir 4,26 85,20
M4 Fakiiltede 6grencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir 4,35 87,00
M5 Fakiiltenin 6grenci isleri tarafindan sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transcript, vs) tatmin edicidir 4,38 87,60
M6 Dersliklerin fiziki durumu (oturma diizeni, 1sinma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) yeterlidir 3,94 78,80
M7 Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur 4,17 83,40
M8 Fakiiltenin bilgisayar ve internet olanaklar: yeterlidir 3,32 66,40
M9 Fakiiltenin kantin olanaklari ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 4,05 81,00
MI10 Fakiiltenin kiitiiphane olanaklari ve hizmetleri yeterlidir 3,97 79,40
Ml1 Fakiiltenin sahip oldugu laboratuvar olanaklari yeterlidir 3,44 68,80
Mi2 Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir 3,11 62,20
Mi13 Fakiiltedeki genel kullanim alanlarinin temizligi yeterlidir 4,00 80,00
Mi4 Fakiiltedeki lavabo ve tuvaletlerin temizligi yeterlidir 3,73 74,60
MI15 Fakiiltede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir 4,14 82,80
Mi16 Fakiiltenin 6grenci kuliipleri ve sayisi yeterlidir 3,82 76,40
M17 Fakiiltede gergeklestirilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir 3,61 72,20
MI18 Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorun ve dnerilerine kars1 duyarlidir 4,17 83,40
M19 Fakiiltede akademik personelin dgrencilere ilgi ve alakasi yeterlidir 4,26 85,20
M20 Fakiiltede idari personelin 6grencilere kargi tutum ve davranislar: olumludur 4,32 86,40

ifadeler icinde en yiiksek ortalama M5 kodlu "Fakiiltenin dgrenci isleri tarafindan sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transcript, vs.) tatmin edicidir"
ifadesinde (4,38/5), en diigikk ortalama ise M12 kodlu "Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir" ifadesinde (3,11 / 5) gériilmiistiir.

6. Genel Degerlendirme

Fakiilte Degerlendirme Anketi bulgulari, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin Turizm Fakiiltesi’ni genel olarak olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Katilimeilarin %85,2’si genel memnuniyet diizeyinde 4 veya 5 puan vermistir. Fakiilte degerlendirme ifadelerinin genel ortalamasi
4,35/ 5 diizeyindedir. Ogrencilerin 6zellikle 6grenci islerinin sundugu hizmetler, fakiilte genelinde 6grencilere dogru bilgi aktarimi ve idari personelin
ogrencilere kargi tutum ve davranislari gibi basliklarda olumlu degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir.



