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Balikesir Universitesi dgrencilerinin, {iniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini

belirlemek igin yapilan anket 4 alt boyuttan ve 39 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin goriis
bildirdikleri boyutlar,

1. Egitim 6gretim etkinlikleri

2. Sosyal kosullar ve toplumsal katki,

3. Liderlik, yonetisim ve kalite calismalari
4. Teknik hizmetlerdir.

Bu temel boyutlar disinda, asagidaki maddelerle, iiniversitemize baglilik ve kurum
aidiyetini incelemek de amaglanmustir.

e Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.
¢ Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine Balikesir Universitesini segerim.

Anket, 6grencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden online olarak uygulanmistir.
Toplamda, 19926 6grenciden yanit alinmis ve iiniversitemize kayitli 29008 toplam 6grenci
sayisina oranlanarak, 6grenci katilim oran1 % 68,64 olarak hesaplanmistir.

Son ii¢ Ogretim yilimin karsilastirmali grafigi asagida sunulmustur. Son ii¢ yilin
kargilagtirmast yapildiginda Ogrenci memnuniyetinde yaklagik altt puanlik bir artis
gozlemlenmistir. Toplam memnuniyet oran1 %68,16’tiir.

Son 3 yil Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
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Grafik 1. Alt boyutlara gore memnuniyet oranlari grafigi (2023-2024, 2024- 2025
ve 2025 -2026 yillar)



A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet
Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri
Tablo I'de ve Grafik 1’de gosterilmistir. 2025-2026 Giiz donemine ait genel memnuniyet

diizeyi %68,16 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. Ss % \%
Egitim Ogretim 3,42 0,78 68,49% 22,73
Teknik Hizmetler 3,49 0,80 69,72% 23,08
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katk1 3,40 0,77 68,00% 22,75
Liderlik, Yonetisim, Kalite 3,41 0,84 68,19% 24,55
Universiteyi Baglilik 3,28 1,00 65,70% 30,49

Genel Memnuniyet 3,41 0,75 68,16% 21,96

Tablo 1°de, 6grencilerin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeyleri ve alt boyutlara dair
betimsel istatistikler sunulmaktadir. Bulgulara gore, 6grencilerin genel memnuniyet diizeyi
orta-list diizeydedir (Ort.=3,41; %68,16). En yiiksek memnuniyet Teknik Hizmetler boyutunda
(Ort.=3,49; %69,72), en diisiik memnuniyet ise liniversiteye baglilik boyutunda goriilmektedir
(Ort.=3,28; %65,70). Tabloda betimsel istatistiklerle 6zetlenen diizeylerin farklilig1 Grafik 1°de
daha acik gézlenmektedir.

B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boéliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmistir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim ile ilgili anket maddelerinin her biri icin betimsel istatistikler ve
maddelere verilen derece yanitlarina iligkin mini siitun grafikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Egitim ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4
1 Ogrenci damismanlik hizmetleri yeterlidir. 344 1,03 68,81% 29,81
5 Boliimiim/programimda aldigim egitim 349 097 69.84% 27.88

beklentilerimi karsilamaktadir.
Staj, is yeri egitimi vb. egitim uygulamalari

3 gt 3,38 1,01 67,58% 29,86
yeterlidir.

4 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,37 1,00 67,45% 29,59

- Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi 343 099 68.61% 28.72

bilimsel faaliyetler yeterlidir.
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Tablo 2’de, egitim Ogretim boyutunu olusturan maddelere iliskin betimsel istatistikler
sunulmaktadir. Bulgulara gore, 0grencilerin bu boyuttaki maddelere iliskin memnuniyet
diizeyleri genel olarak birbirine yakin ve orta-iist diizeydedir. En yiiksek memnuniyet "Egitim
ve Ogretim siirecleri yeterli etkinlikte yiriitilmektedir" ve “Bolimiim/programimda aldigim
egitim beklentilerimi karsilamaktadir.” maddelerinde goriiliirken (Ort.=3,49; %69,89, Ort=
3,49, %069,84), en diisik memnuniyet ise "Degisim programlart (Erasmus vb.) hakkinda
sunulan destek yeterlidir." maddesinde (Ort.=3,35; %66,92) kaydedilmistir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 2’deki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmastir.

Grafik 2. Egitim Ogretim maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile gosterimi
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B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri

Sosyal kosullar ve toplumsal katki ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlara iligkin mini siitun grafikleri Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal kosullar ve toplumsal katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \4

1 Sosyal, kulturel‘ ve sportif faaliyetler i¢in 3ol 1,04 66.16% 3138
imkanlar yeterlidir.

) Dezayaptaj l1 6grencilere yonelik hizmetler 344 0.91 68.84%  26.49
yeterlidir.

3 Ogrenim gorduggm programla ilgili iletisim 3,49 0,93 69.73%  26.59
kanallar1 yeterlidir.

4 Umyersnemde ‘Foplun}a. katk1 saglayan 347 0.93 69.34% 2681
faaliyetlere dahil olabiliyorum.

5 Universitemde ulasim imkanlar yeterlidir. 3,41 1,03 68,26% 30,17

6 Umve.rs.ltemm sagladigi burs olanaklari 3.6 1,04 6526% 3172
yeterlidir.

. Uluslararas1 ogrgqcﬂere yonelik sunulan 347 0.92 69.45% 2636
hizmetler yeterlidir.

8 Saglik hizmetleri yeterlidir. 343 0,95 68,61% 27,81
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,33 1,05 66,51% 31,56

10 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,31 1,08 66,27% 32,68

11 Kiitiphane hizmetleri yeterlidir. 3,46 1,01 69,14% 29,27

12 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,42 1,02 68,37% 29,93

Tablo 4°te, 6grencilerin sosyal kosullar ve toplumsal katk1 boyutuna iliskin memnuniyet
diizeyleri ve alt maddelere dair betimsel istatistikler sunulmaktadir. Bulgulara gére, bu boyutta
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri birbirine oldukc¢a yakin seyretmektedir. En yliksek
memnuniyet "Ogrenim gérdiigiim programla ilgili iletisim kanallar1 yeterlidir" maddesinde
(Ort.=3,49; %69,73) goriiliirken, en diisiik memnuniyet "Universitemin sagladig1 burs
olanaklar1 yeterlidir" maddesinde (Ort.=3,26; %65,26) kaydedilmistir.

Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 3’teki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Grafik 3. Sosyal kosullar boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile gosterimi
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B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, yonetisim ve kalite ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iligkin mini siitun grafikleri Tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 5. Liderlik, yonetisim ve kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S % \%

1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,49 0,95 69,70% 27,14
.Uprel‘S.lte iist yonetimi 6grencilerle isbirligi 3.40 0,99 67.94% 29.12
i¢indedir.

Ensititty/Fakulte/Y uksekokul yonetimi 342 097 6839% 2838
ogrencilerle isbirligi i¢indedir.

.nge.ncﬂer ile idari personel arasinda etkili bir 3.44 0.97 68.83% 28.09
iletisim vardir.

Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir caba 347 0.97 69.39% 27.93
bulunmaktadir.

Kurum kﬁltﬁrﬁn@ }{é')nehk gergeklestirilen 3.42 0.96 68.41% 28.16
etkinlikler yeterlidir.

7 Sosyal alanlar yeterlidir. 3,22 1,10 64,37% 34,08

8 Idari siireclerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,42 0,95 68,46% 27,73
Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul

9 ve esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme 3,42 0,96 68,50% 27,98
yapilmaktadir

10 Ogrenciler karar alma siireclerine dahil 3.30 103 6591% 31,14

edilmektedir.




Tablo 5’te, liderlik, yonetisim ve kalite boyutunu olusturan maddelere iliskin betimsel
istatistikler sunulmaktadir. Bulgulara gore, 6grencilerin bu boyuttaki memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta diizeydedir. En yiiksek memnuniyet "Universitem iyi bir sekilde
yonetilmektedir" maddesinde goriiliitken (Ort.=3,49; %69,70), en diisik memnuniyet ise
"Sosyal alanlar yeterlidir" maddesinde goriilmektedir (Ort.=3,22; %64,37).

Madde yanitlarinin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir.
Grafikte maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmistir.

Grafik 4. Liderlik ve yonetisim maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile gosterimi
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B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler ve maddelere
verilen derece yanitlarina iliskin mini siitun grafikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Teknik hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
No Maddeler Ort. S % \%

1 Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform 354 094 70,72% 26,69

yeterli diizeydedir.
2 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) hizmeti yeterlidir. 3,60 0,92 72,07% 25,60
3 Universitemde teknolojik donanim ve altyap: 3,32 1,02 66,38% 30,61
yeterlidir.

Tablo 6’da, teknik hizmetler boyutunu olusturan maddelere iligkin betimsel istatistikler
sunulmaktadir. Bulgulara gore, 6grencilerin bu boyuttaki memnuniyet diizeyleri maddeler
arasinda farklilk gostermektedir. En yiiksek memnuniyet "Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
hizmeti yeterlidir" maddesinde goriiliirken (Ort.=3,60; %72,07), en diisiik memnuniyet ise



"Universitemde teknolojik donamim ve altyap: yeterlidir" maddesinde (Ort.=3,32; %66,38)
kaydedilmistir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢cubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir.

Grafik 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi
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B.5. Universiteye Baglihk Maddeleri

Kurum aidiyeti ve iiniversiteye baghlik ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel
istatistikler ve maddelere verilen derece yanitlarina iligkin mini stitun grafikleri Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Universiteye Baglhilik maddeleri betimsel istatistikleri
No Maddeler Ort. S % \4

1 Yeniden iiniversite segme sansim olsa yine 3,32 1,05 66,33% 31,61
Balikesir Universitesini secerim.

2 Balikesir Universitesi Ogrencisi olmamin 3,25 1,07 65,06% 32,83
ayricalikli oldugunu diistiniiyorum.

Tablo 7°de, iniversiteye baglilik boyutunu olusturan maddelere iliskin betimsel
istatistikler sunulmaktadir. Bulgulara gore, 6grencilerin kurumsal baglilik diizeyleri diger
boyutlara kiyasla daha diisiik seviyede seyretmektedir. Ogrenciler “Yeniden iiniversite segme
sansim olsa yine Balikesir Universitesini secerim" maddesine (Ort.=3,32; %66,33), "Balikesir
Universitesi dgrencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum" maddesine (Ort.=3,25;
%65,006) oranla daha yiiksek puanlar vermisglerdir.

Madde yanitlarmin ortalamalarina iligkin ¢ubuk grafigi Grafik 6’dak gibidir. Grafikte
maddeler, ortalamasi diisiik olandan yiiksek olana gore siralanmustir.

Grafik 6. Universiteye Baglilk maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile gosterimi

Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli
oldugunu distntyorum.

Yeniden Universite segme sansim olsa yine Balikesir
Universitesini segerim.

C.Birimlere Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi
Universite biinyesindeki 32 akademik birimin 6grenci memnuniyet diizeylerini bes
farkl1 boyutta, ortalama ve yilizde degerleri {lizerinden tanimlamaktadir. Kurum genelinde
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hesaplanan toplam memnuniyet ortalamasi 3,41 puan ve %68,16 basari orani olarak
saptanmistir. Memnuniyet boyutlar1 6zelinde yapilan dlgiimlerde, en yiiksek skor 3,49 puan ve
%69,72 oran ile Teknik Hizmetler kategorisinde kaydedilirken, en diisiik skor 3,28 puan ve
%65,70 oran ile Universiteye Baglilik kategorisinde tespit edilmistir. Egitim Ogretim boyutu
3,42 (%68,49), Sosyal Kosullar boyutu 3,40 (%68,00) ve Liderlik Yo6netisim Kalite boyutu ise
3,40 (%67,99) genel ortalamalariyla birbirine yakin bir dagilim sergilemektedir.

Ogrenci memnuniyetinin en yiiksek oldugu birim grubu olarak enstitiiler one
cikmaktadir. Saglik Bilimleri Enstitiisii, 3,88 (%77,52) genel ortalama degeriyle tiim {iniversite
birimleri arasinda en yiiksek memnuniyet skoruna sahiptir ve Egitim Ogretim kategorisinde
4,00 (%80,06) tam puan ile zirveyi temsil etmektedir. Bu grubu 3,84 (%76,73) genel ortalama
ile Fen Bilimleri Enstitiisii ve 3,83 (%76,65) genel ortalama ile Sosyal Bilimler Enstitiisii takip
etmektedir. Enstitiiler grubunda 6grenci memnuniyeti tiim boyutlarda kurum ortalamasinin
belirgin sekilde lizerinde seyretmektedir.

Fakiilteler diizeyinde yapilan degerlendirmede memnuniyet oranlar1 birimler arasinda
genis bir farklilik gostermektedir. Turizm Fakiiltesi 3,69 (%73,85) genel ortalamasiyla
fakiilteler arasinda en yiliksek memnuniyet diizeyine sahip birimdir. Necatibey Egitim Fakiiltesi
%69,63 ve Spor Bilimleri Fakiiltesi %69,10 genel memnuniyet oranlariyla kurum ortalamasinin
tizerinde yer almaktadir. Buna karsin, fakiilteler grubunun alt segmentinde yer alan Veteriner
Fakiiltesi (%63,52), Tip Fakiiltesi (%63,71) ve Hukuk Fakiiltesi (%63,84) en diisik
memnuniyet skorlarini paylagmaktadir.

Meslek Yiiksekokullar: arasinda 6grenci memnuniyeti %62,99 ile %76,50 araliginda
degiskenlik gostermektedir. Havran Meslek Yiiksekokulu 3,82 (%76,50) genel ortalamasi ve
Liderlik Yonetisim alanindaki 3,91 (%78,10) puaniyla bu grubun en yiiksek ortalamaya sahip
birimi olarak tanimlanmaktadir. Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,73 (%74,53)
ve Bigadic Meslek Yiiksekokulu 3,68 (%73,59) memnuniyet diizeyleriyle iist siralarda
konumlanirken; Savastepe Meslek Yiiksekokulu 3,15 (%62,99) genel ortalamasiyla tiim veri
setinin en diisik memnuniyet verisine sahip birimi olarak saptanmistir. Ayvalik Meslek
Yiiksekokulu %65,98 ve Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu %66,25 genel ortalamalariyla Meslek
Yiiksekokullar1 grubunun alt sinirin1 olusturmaktadir
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Tablo 8 Birimlerin Siralamasi

Birim Egitim Ogretim Teknik Hizmetler ?g;f?éliﬁsgggl Yénel:tigierilhlléali te UIE\;;rSll;cEye Genel Ortalama
Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %

Saglik Bilimleri Enstitiisii 4,00 80,06% 3,92 78,46% 3,81 76,13% 3,82 76,48% 3,72 74,30% 3,88

Fen Bilimleri Enstitiisti 3,93 78,55% 3,91 78,28% 3,76 75,12% 3,82 76,32% 3,76 75,14% 3,84 76,73%
Sosyal Bilimler Enstitiisii 3,93 78,52% 3,88 77,60% 3,76 75,17% 3,81 76,13% 3,77 75,38% 3,83 76,65%
Havran Meslek Yiiksekokulu 3,85 76,99% 3,83 76,67% 3,77 75,43% 3,91 78,10% 3,58 71,65% 3,82 76,50%
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 3,81 76,11% 3,67 73,33% 3,85 76,94% 3,88 77,67% 3,67 73,33% 3,82 76,41%
Ivrindi Saglik Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu 3,75 74,92% 3,78 75,67% 3,65 73,06% 3,81 76,25% 3,53 70,63% 3,73 74,53%
Turizm Fakiiltesi 3,72 74,37% 3,73 74,66% 3,68 73,55% 3,68 73,69% 3,61 72,15% 3,69 73,85%
Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu 3,70 73,96% 3,74 74,73% 3,64 72,82% 3,70 74,00% 3,61 72,19% 3,68 73,59%
Kepsut Meslek Yiiksekokulu 3,66 73,19% 3,72 74,38% 3,57 71,48% 3,71 74,22% 3,55 71,05% 3,65 72,91%
Altinoluk Meslek Yiiksekokulu 3,57 71,32% 3,61 72,16% 3,60 71,92% 3,57 71,35% 3,33 66,53% 3,57 71,33%
Dursunbey Meslek Yiiksekokulu 3,55 71,03% 3,55 71,05% 3,43 68,67% 3,53 70,56% 3,38 67,59% 3,50 70,01%
Balikesir Meslek Yiiksekokulu 3,48 69,55% 3,53 70,58% 3,51 70,22% 3,49 69,83% 3,40 68,06% 3,49 69,83%
Necatibey Egitim Fakiiltesi 3,47 69,48% 3,51 70,25% 3,49 69,78% 3,49 69,81% 3,39 67,86% 3,48 69,63%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,46 69,28% 3,50 70,03% 3,45 69,03% 3,45 68,92% 3,40 67,97% 3,46 69,10%
Edremit Meslek Yiiksekokulu 3,43 68,56% 3,50 70,06% 3,45 68,95% 3,44 68,85% 3,37 67,48% 3,44 68,81%
Edremit Sivil Havacilik Yiiksekokulu 3,44 68,87% 3,50 70,02% 3,32 66,32% 3,45 68,93% 3,20 64,04% 3,40 67,94%
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 3,45 69,00% 3,45 68,90% 3,35 66,91% 3,39 67,72% 3,23 64,55% 3,39 67,79%
ilahiyat Fakiiltesi 3,38 67,69% 3,42 68,38% 3,37 67,38% 3,41 68,10% 3,39 67,81% 3,39 67,76%
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3,37 67,47% 3,47 69,50% 3,39 67,72% 3,37 67,37% 3,26 65,23% 3,38 67,56%
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 3,41 68,18% 3,40 67,98% 3,31 66,23% 3,36 67,29% 3,27 65,43% 3,36 67,20%
Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 3,28 65,54% 3,40 68,10% 3,41 68,27% 3,36 67,14% 3,38 67,50% 3,35 67,09%
Burhaniye Meslek Yiiksekokulu 3,29 65,76% 3,35 67,09% 3,33 66,61% 3,38 67,53% 3,28 65,56% 3,33 66,57%
Sindirgi Meslek Yiiksekokulu 3,31 66,27% 3,35 67,00% 3,30 65,97% 3,31 66,27% 3,33 66,54% 3,31 66,25%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,33 66,57% 3,43 68,60% 3,29 65,87% 3,28 65,58% 3,14 62,85% 3,30 66,06%
Ayvalik Meslek Yiiksekokulu 3,32 66,33% 3,34 66,75% 3,28 65,61% 3,29 65,83% 3,29 65,71% 3,30 65,98%
Mimarlik Fakiiltesi 3,35 66,96% 3,38 67,65% 3,26 65,29% 3,26 65,14% 3,08 61,57% 3,29 65,75%
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 3,31 66,11% 3,42 68,49% 3,29 65,71% 3,25 65,00% 3,13 62,69% 3,29 65,71%
Miihendislik Fakiiltesi 3,21 64,29% 3,33 66,55% 3,22 64,39% 3,18 63,58% 3,02 60,49% 3,21 64,12%
Hukuk Fakiiltesi 3,22 64,36% 3,30 66,01% 3,18 63,58% 3,20 64,01% 2,91 58,23% 3,19 63,84%
Tip Fakiiltesi 3,19 63,83% 3,30 65,94% 3,23 64,60% 3,13 62,52% 3,01 60,24% 3,19 63,71%
Veteriner Fakiiltesi 3,21 64,11% 3,32 66,37% 3,19 63,70% 3,14 62,75% 2,93 58,59% 3,18 63,52%
Savastepe Meslek Yiiksekokulu 3,22 64,40% 3,35 67,02% 3,05 61,00% 3,15 62,96% 3,03 60,53% 3,15 62,99%
Genel Ortalama 3,42 68,49% 3,49 69,72% 3,40 68,00% 3,40 67,99% 3,28 65,70% 3,41 68,16%
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