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GİRİŞ 
 

BalıkesUr ÜnUversUtesU öğrencUlerUnUn, ünUversUtemUze ve bölümlerUne UlUşkUn memnunUyet 
düzeylerUnU belUrlemek UçUn yapılan anket 4 alt boyuttan ve 39 maddeden oluşmaktadır. 
ÖğrencUlerUn görüş bUldUrdUklerU boyutlar aşağıdakU şekUldedUr; 

 
1. Eğ&t&m Öğret&m Etk&nl&kler&  
2. Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı,  
3. L&derl&k, Yönet&ş&m ve Kal&te Çalışmaları  
4. Tekn&k H&zmetler 

 
BelUrtUlen temel boyutlara ek olarak, aşağıdakU maddeler aracılığıyla ünUversUtemUze 

bağlılık da değerlendUrUlmUştUr. 
 
• BalıkesUr ÜnUversUtesU öğrencUsU olmamın ayrıcalıklı olduğunu düşünüyorum. 
• YenUden ünUversUte seçme şansım olsa yUne BalıkesUr ÜnUversUtesUnU seçerUm. 

 
Anket, öğrencUlere ÖğrencU BUlgU SUstemU üzerUnden çevrUmUçU olarak uygulanmıştır.  
Ankete toplam 205 Okul ÖncesU ÖğretmenlUğU öğrencUsU katılmıştır. Bu öğrencUlerUn 

sınıf düzeylerUne ve cUnsUyete göre dağılımı GrafUk 1. ve GrafUk.2’de verUlmUştUr.  
 

 
Gra$ik	1.	Katılımcıların	sınıf	düzeylerine	göre	dağılımı	
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Gra$ik	2.	Katılımcıların	cinsiyete	göre	dağılımı	
	
 

A. Genel Memnun.yet ve Alt Boyutlar Temel.nde Memnun.yet  
 

ÖğrencUlerUn alt boyutlar ve genel memnunUyet bakımından memnunUyet düzeylerU 
Tablo 1’de ve GrafUk 3’te gösterUlmUştUr. 2025-2026 EğUtUm ÖğretUm Yılına aUt genel 
memnunUyet düzeyU %67,93 olarak belUrlenmUştUr. 
 
Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnun0yete 0l0şk0n bet0msel 0stat0st0kler 

  Ort. S V % 
Tekn&k H&zmetler 3,41 1,00 29,5 68,26 
Eğ&t&m Öğret&m 3,43 0,93 27,12 68,66 
Ün&vers&teye Bağlılık 3,30 1,05 31,9 66,0 
Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı 3,42 0,95 27,86 68,43 
L&derl&k, Yönet&ş&m, Kal&te 3,41 0,91 26,92 68,34 
Genel Memnun&yet 3,39 0,96 28,66 67,93 

 
Tablo 1 UncelendUğUnde, alt boyutlar arasında en yüksek memnunUyet EğUtUm ÖğretUm 

(%68,66) alanında görülürken, en düşük memnunUyet ÜnUversUteye Bağlılık (%66,0) 
alanındadır. Ancak genel olarak %66-68 arasında ve bUrbUrUne çok yakın bUr memnunUyet düzeyU 
görülmektedUr. Bu noktada ÜnUversUteye Bağlılık boyutuna yönelUk gelUştUrme planlamaları 
yapmak öncelenebUlUr. Tüm boyutlarda bağıl değUşkenlUk katsayısının (V) yaklaşık %28 olması, 
görüşlerde orta düzeyde bUr değUşkenlUk olduğunu göstermektedUr. VerUlere UlUşkUn ortalamalar 
kullanılarak hazırlanan grafUk aşağıda sunulmuştur. 
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Graf,k 3. Alt boyutlara ve genel memnun0yete 0l0şk0n bet0msel 0stat0st0kler 

 
 

B. Alt Boyut Maddeler.ne İl.şk.n Ortalama Puan ve Memnun.yet 
Düzeyler. 
 
Bu bölümde ankettekU her bUr alt boyuttakU maddeler özelUnde Uncelemeler yapılmıştır. 

Sonuçlar tablo ve grafUklerle özetlenmUştUr.  
 

B.1. Eğ.t.m Öğret.m Boyutu Maddeler.  
 
 EğUtUm ÖğretUm boyutu Ule UlgUlU anket maddelerUnUn her bUrU UçUn betUmsel UstatUstUkler 
Tablo 2’de sunulmuştur. 
 
Tablo 2. Eğ0t0m Öğret0m boyutu maddeler0 bet0msel 0stat0st0kler0 
No Maddeler Ort. S V % 

1 Öğrenc! danışmanlık h!zmetler! yeterl!d!r. 3,48 0.92 26.34 69,6 

2 Bölümüm/programımda aldığım eğ!t!m beklent!ler!m! 
karşılamaktadır. 3,55 0.94 26.40 71 

3 Staj, !ş yer! eğ!t!m! vb. eğ!t!m uygulamaları yeterl!d!r. 3,52 0.93 26.31 70,4 

4 Kar!yer gel!şt!rme h!zmetler! yeterl!d!r. 3,44 0.93 27.05 68,8 

5 Ün!vers!temde düzenlenen kongre, konferans g!b! b!l!msel 
faal!yetler yeterl!d!r. 3,46 0.96 27.64 69,2 

6 Öğren!m gördüğüm programda !sted!ğ!m seçmel! ders! 
alab!l!yorum. 3,39 0.91 27.01 67,8 

7 Haftalık ders programı ver!ml!l!ğ!m! arttıracak şek!lde 
düzenlenmekted!r. 3,36 0.95 28.20 67,2 

8 Ün!vers!temde öğrenc!ler!n araştırma yapab!lmes! !ç!n 
sağlanan !mkanlar yeterl!d!r. 3,31 0.95 28.69 66,2 

64,5 65 65,5 66 66,5 67 67,5 68 68,5 69

Teknik Hizmetler

Eğitim Öğretim

Üniversiteye Bağlılık

Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı

Liderlik, Yönetişim, Kalite

Genel Memnuniyet
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9 Değ!ş!m programları (Erasmus vb.) hakkında sunulan destek 
yeterl!d!r. 3,24 0.97 30.05 64,8 

10 Sosyal transkr!pt uygulamasından memnunum. 3,44 0.93 26.86 68,8 

11 Eğ!t!m ve öğret!m süreçler! yeterl! etk!nl!kte 
yürütülmekted!r. 3,53 0.89 25.20 70,6 

12 Derslerde kullanılan e-öğrenme araç ve yöntemler! 
yeterl!d!r. 3,48 0.89 25.71 69,6 

 
Tablo 2’ye göre öğrencUlerUn EğUtUm ÖğretUm boyutuna UlUşkUn memnunUyet düzeylerU 

genel olarak orta-üst sevUyede (%71,0–%64,8) seyretmektedUr. En yüksek memnunUyet, 
“Bölümüm/programımda aldığım eğUtUm beklentUlerUmU karşılamaktadır.” maddesUnde (%71,0) 
ve takUben “EğUtUm ve öğretUm süreçlerU yeterlU etkUnlUkte yürütülmektedUr.” (%70,6) 
maddesUndedUr. Bu UkU maddenUn de öğrencUlerUn eğUtUm-öğretUm beklentUlerUne ve sürecUn 
yürütülmesUne odaklı olduğu ve %70 üzerUnde memnunUyet gösterdUğU değerlendUrUldUğUnde, 
bölümün sunduğu eğUtUm öğretUm faalUyetlerUnden duyulan memnunUyetUn olumlu düzeyde 
olduğu belUrtUlebUlUr. En düşük memnunUyet Use “DeğUşUm programları (Erasmus vb.) hakkında 
sunulan destek yeterlUdUr.” (%64,8) UfadesUnde gözlenmUştUr. Bu yönde bUlgUlendUrUcU semUnerler 
ve toplantılar planlanması/UyUleştUrme çalışmaları yapılması düşünülmektedUr. Madde 
ortalamalarının genel olarak bUrbUrUne yakın olduğu gözlenmektedUr. Madde yanıtlarının 
ortalamalarına UlUşkUn çubuk grafUğU Use GrafUk 4’tekU gUbUdUr. 
 

 
Graf,k 4. Eğ0t0m Öğret0m boyutu maddeler0 yanıt ortalamalarının çubuk graf0ğ0 0le göster0m0 
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Öğrenci danışmanlık hizmetleri yeterlidir.

Bölümüm/programımda aldığım eğitim beklentilerimi
karşılamaktadır.

Staj, iş yeri eğitimi vb. eğitim uygulamaları yeterlidir.

Kariyer geliştirme hizmetleri yeterlidir.

Üniversitemde düzenlenen kongre, konferans gibi
bilimsel faaliyetler yeterlidir.

Öğrenim gördüğüm programda istediğim seçmeli
dersi alabiliyorum.

Haftalık ders programı verimliliğimi arttıracak şekilde
düzenlenmektedir.

Üniversitemde öğrencilerin araştırma yapabilmesi
için sağlanan imkanlar yeterlidir.

Değişim programları (Erasmus vb.) hakkında sunulan
destek yeterlidir.

Sosyal transkript uygulamasından memnunum.

Eğitim ve öğretim süreçleri yeterli etkinlikte
yürütülmektedir.

Derslerde kullanılan e-öğrenme araç ve yöntemleri
yeterlidir.
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B.2. Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı Boyutu Maddeler. 
 Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı boyutu Ule UlgUlU anket maddelerUnUn her bUrU UçUn 
betUmsel UstatUstUkler Tablo 3’te sunulmuştur.  

Tablo 3.  Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı boyutu maddeler0 bet0msel 0stat0st0kler0 

No Maddeler 
Ort. S V % 

1 Sosyal, kültürel ve sport!f faal!yetler !ç!n !mkanlar 
yeterl!d!r. 3,25 01.04 31.98 65 

2 Dezavantajlı öğrenc!lere yönel!k h!zmetler yeterl!d!r. 3,44 0.91 26.55 68,8 

3 Öğren!m gördüğüm programla !lg!l! !let!ş!m kanalları 
yeterl!d!r. 3,46 0.87 25.17 69,2 

4 Ün!vers!temde topluma katkı sağlayan faal!yetlere 
dah!l olab!l!yorum. 3,53 0.92 25.97 70,6 

5 Ün!vers!temde ulaşım !mkanları yeterl!d!r. 3,46 1.00 28.98 69,2 

6 Ün!vers!tem!n sağladığı burs olanakları yeterl!d!r. 3,24 01.04 32.14 64,8 

7 Uluslararası öğrenc!lere yönel!k sunulan h!zmetler 
yeterl!d!r. 3,52 0.87 24.60 70,4 

8 Sağlık h!zmetler! yeterl!d!r. 3,45 0.93 26.99 69 

9 Yemekhane h!zmetler! yeterl!d!r. 3,39 0.94 27.64 67,8 

10 Tem!zl!k h!zmetler! yeterl!d!r. 3,49 0.94 26.84 69,8 

11 Kütüphane h!zmetler! ve !mkanları yeterl!d!r. 3,4 0.94 27.69 68 

12 Güvenl!k h!zmetler! yeterl!d!r. 3,43 01.02 29.88 68,6 

Tabloya göre öğrencilerin üniversite sunulan hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeyleri 
genel olarak orta-üst seviyede (%70,60–%64,80) seyretmektedir. En yüksek memnuniyet, 
“Üniversitemde topluma katkı sağlayan faaliyetlere dahil olabiliyorum.” maddesinde (%70,6) 
ve takiben “Uluslararası öğrencilere yönelik sunulan hizmetler yeterlidir.” (%70,4) 
maddesindedir. Bu durum, öğrencilerin sosyal sorumluluk ve kapsayıcılık odaklı imkanlardan 
duydukları memnuniyetin daha belirgin olduğunu göstermektedir. En düşük memnuniyet ise 
“Üniversitemin sağladığı burs olanakları yeterlidir.” (%64,8) ve “Sosyal, kültürel ve sportif 
faaliyetler için imkanlar yeterlidir.” (%65,0) ifadelerinde gözlenmiştir. Bu alanlarda 
öğrencilerin beklentilerini karşılayacak iyileştirme çalışmaları ve faaliyet çeşitliliğini artıracak 
projelerin geliştirilmesi düşünülmektedir. Madde yanıtlarının ortalamalarına ilişkin genel 
dağılımın birbirine yakın ve istikrarlı olduğu değerlendirilmektedir. Madde yanıtlarının 
ortalamalarına UlUşkUn çubuk grafUğU Use GrafUk 5’tekU gUbUdUr. 
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Graf,k 5. Sosyal Koşullar ve Toplumsal Katkı boyutu maddeler0 yanıt ortalamalarının çubuk 

graf0ğ0 0le göster0m0 
 

B.3. L.derl.k, Yönet.ş.m ve Kal.te Boyutu Maddeler. 
 
 LUderlUk, YönetUşUm ve KalUte boyutu Ule UlgUlU anket maddelerUnUn her bUrU UçUn betUmsel 
UstatUstUkler Tablo 4’te sunulmuştur.  
 
 
Tablo 4.  L0derl0k, Yönet0ş0m ve Kal0te boyutu maddeler0 bet0msel 0stat0st0kler0 
 
No Maddeler Ort. S V % 

1 Ün!vers!tem !y! b!r şek!lde yönet!lmekted!r. 3,59 0.86 24.01 71,8 

2 Ün!vers!te üst yönet!m! öğrenc!lerle !ş b!rl!ğ! !ç!nded!r. 3,45 0.96 27.74 69 

3 Ens!t!tü/Fakülte/Yüksekokul yönet!m! öğrenc!lerle !ş 
b!rl!ğ! !ç!nded!r. 3,49 0.89 25.61 69,8 

4 Öğrenc!ler !le !dar! personel arasında etk!l! b!r !let!ş!m 
vardır. 3,5 0.86 24.46 70 

5 Kal!ten!n artırılmasına yönel!k akt!f b!r çaba 
bulunmaktadır. 3,5 0.88 25.23 70 

6 Kurum kültürüne yönel!k gerçekleşt!r!len etk!nl!kler 
yeterl!d!r. 3,41 0.90 26.24 68,2 

7 Sosyal alanlar yeterl!d!r 3,18 01.02 32.08 63,6 

8 İdar! süreçlerle !lg!l! h!zmetler yeterl!d!r. 3,44 0.89 25.95 68,8 

9 Öğrenc!lere yönel!k yönetmel!k, yönerge, usul ve 
esaslar hakkında yeterl! b!lg!lend!rme yapılmaktadır 3,36 0.94 27.89 67,2 

3,05 3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6

Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler için imkanlar
yeterlidir.

Dezavantajlı öğrencilere yönelik hizmetler yeterlidir.

Öğrenim gördüğüm programla ilgili iletişim kanalları
yeterlidir.

Üniversitemde topluma katkı sağlayan faaliyetlere
dahil olabiliyorum.

Üniversitemde ulaşım imkanları yeterlidir.

Üniversitemin sağladığı burs olanakları yeterlidir.

Uluslararası öğrencilere yönelik sunulan hizmetler
yeterlidir.

Sağlık hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Kütüphane hizmetleri yeterlidir.

Güvenlik hizmetleri yeterlidir.
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10 Öğrenc!ler karar alma süreçler!ne dah!l ed!lmekted!r. 3,25 0.98 30.03 65 

Tabloya göre öğrencilerin üniversite yönetimi ve idari süreçlere ilişkin memnuniyet 
düzeyleri genel olarak orta-üst seviyede (%71,80–%63,60) seyretmektedir. En yüksek 
memnuniyet, “Üniversitem iyi bir şekilde yönetilmektedir.” maddesinde (%71,8) ve takiben 
“Öğrenciler ile idari personel arasında etkili bir iletişim vardır.” ve “Kalitenin artırılmasına 
yönelik aktif bir çaba bulunmaktadır.” (%70,0) maddelerindedir. Bu bulgular, öğrencilerin 
kurumsal yönetime olan güveninin ve idari süreçlerdeki iletişimin olumlu düzeyde olduğunu 
göstermektedir. En düşük memnuniyet ise “Sosyal alanlar yeterlidir.” (%63,6) ve “Öğrenciler 
karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.” (%65,0) ifadelerinde gözlenmiştir. Bu kapsamda, 
öğrencilerin sosyal olanaklarını geliştirecek alanların artırılması ve karar alma süreçlerinde 
öğrenci katılımının daha etkin hale getirilmesi için çalışmalar yürütülmesi ve kurum aidiyetine 
kazandırmaya yönelik etkinlikler planlanması, sosyal medyanın da bu amacı gerçekleştirmek 
üzere içerikler paylaşılması planlanmaktadır. (Mezun Buluşması, NEF kültürünü canlandıran 
paylaşımlar vb.). Madde yanıtlarının ortalamalarına UlUşkUn çubuk grafUğU Use GrafUk 6’dakU 
gUbUdUr 

 

 
Graf,k 6. L0derl0k, Yönet0ş0m ve Kal0te boyutu maddeler0 yanıt ortalamalarının çubuk graf0ğ0 

0le göster0m0 
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Üniversitem iyi bir şekilde yönetilmektedir.

Üniversite üst yönetimi öğrencilerle işbirliği içindedir.

Ensititü/Fakülte/Yüksekokul yönetimi öğrencilerle
işbirliği içindedir.

Öğrenciler ile idari personel arasında etkili bir iletişim
vardır.

Kalitenin artırılmasına yönelik aktif bir çaba
bulunmaktadır.

Kurum kültürüne yönelik gerçekleştirilen etkinlikler
yeterlidir.

Sosyal alanlar yeterlidir.

İdari süreçlerle ilgili hizmetler yeterlidir.

Öğrencilere yönelik yönetmelik, yönerge, usul ve
esaslar hakkında yeterli bilgilendirme yapılmaktadır

Öğrenciler karar alma süreçlerine dahil edilmektedir.
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B.4. Tekn.k H.zmetler Boyutu Maddeler. 
 
 TeknUk HUzmetler boyutu Ule UlgUlU dört anket maddesU UçUn betUmsel UstatUstUkler Tablo 
5’te sunulmuştur.  
 
Tablo 5. Tekn0k H0zmetler boyutu maddeler0 bet0msel 0stat0st0kler0 

No Maddeler 
Ort. S V % 

1 Uzaktan eğ!t!m h!zmetler!nde kullanılan platform yeterl! 
düzeyded!r. 3,52 0.98 27.77 70,4 

2 Öğrenc! B!lg! S!stem! (OBS) h!zmet! yeterl!d!r. 3,56 0.98 27.61 71,2 

3 Ün!vers!temde teknoloj!k donanım ve altyapı yeterl!d!r. 3,16 01.05 33.13 63,2 

Tabloya göre öğrencilerin uzaktan eğitim ve teknolojik hizmetlere ilişkin memnuniyet 
düzeyleri genel olarak orta-üst seviyede (%71,20–%63,20) seyretmektedir. En yüksek 
memnuniyet, “Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) hizmeti yeterlidir.” maddesinde (%71,2) ve takiben 
“Uzaktan eğitim hizmetlerinde kullanılan platform yeterli düzeydedir.” (%70,4) 
maddesindedir. Bu bulgular, dijital platformların ve otomasyon sistemlerinin mevcut durumda 
öğrenci beklentilerini büyük oranda karşıladığını göstermektedir. En düşük memnuniyet ise 
“Üniversitemde teknolojik donanım ve altyapı yeterlidir.” (%63,2) ifadesinde gözlenmiştir. 
Diğerlerinden ayrışan şekilde son maddenin daha düşük olması bu yönde bir aksiyon alma 
gerekliliğini göstermektedir. Madde yanıtlarının ortalamalarına UlUşkUn çubuk grafUğU Use GrafUk 
7’dekU gUbUdUr.  

 
Graf,k 7. Tekn0k H0zmetler boyutu maddeler0 yanıt ortalamalarının çubuk graf0ğ0 0le 

göster0m0 
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Uzaktan eğitim hizmetlerinde kullanılan
platform yeterli düzeydedir.

Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) hizmeti
yeterlidir.

Üniversitemde teknolojik donanım ve
altyapı yeterlidir.
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B.5. Ün.vers.teye Bağlılık Maddeler. 
 

ÜnUversUteye Bağlılık boyutu Ule UlgUlU dört anket maddesU UçUn betUmsel UstatUstUkler Tablo 
6’da sunulmuştur.  
 
Tablo 6. Ün0vers0teye Bağlılık Boyutu maddeler0 bet0msel 0stat0st0kler0 
No Maddeler Ort. S % V 

1 Balıkes!r Ün!vers!tes! öğrenc!s! olmamın ayrıcalıklı olduğunu 
düşünüyorum. 3,31 01.04 31.50 66,2 

2 Yen!den ün!vers!te seçme şansım olsa y!ne Balıkes!r 
Ün!vers!tes!n! seçer!m. 3,29 01.06 32.30 65,8 

 
Tabloya göre öğrencUlerUn ünUversUteye yönelUk kurumsal aUdUyet ve memnunUyet 

düzeylerU genel olarak orta sevUyede (%66,20–%65,80) seyretmektedUr. En yüksek 
memnunUyet, “BalıkesUr ÜnUversUtesU öğrencUsU olmamın ayrıcalıklı olduğunu düşünüyorum.” 
maddesUnde (%66,2) gözlenUrken, “YenUden ünUversUte seçme şansım olsa yUne BalıkesUr 
ÜnUversUtesUnU seçerUm.” UfadesU de bUrbUrUne yakın bUr değerle (%65,8) değerlendUrUlmUştUr. Bu 
bulgular, öğrencUlerUn ünUversUteye karşı genel olarak olumlu bUr tutuma sahUp olduğunu, ancak 
kurumsal aUdUyetUn ve tercUhe yönelUk bağlılığın pekUştUrUlmesU adına tanıtım ve öğrencU odaklı 
aUdUyet faalUyetlerUne UhtUyaç duyulabUleceğUnU göstermekte, kurum bünyesUnde buna UlUşkUn 
çalışmalar yapılması planlanmaktadır. Madde yanıtlarının ortalamalarının bUrbUrUne çok yakın 
olduğu ve genel memnunUyet eğUlUmUnUn UstUkrarlı bUr seyUr UzledUğU değerlendUrUlmektedUr. 
Madde yanıtlarının ortalamalarına UlUşkUn çubuk grafUğU GrafUk 8’dekU gUbUdUr.  
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Yeniden üniversite seçme şansım olsa
yine Balıkesir Üniversitesini seçerim.

Balıkesir Üniversitesi öğrencisi olmamın
ayrıcalıklı olduğunu düşünüyorum.


