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GIRIS

Balikesir Universitesi 6grencilerinin, iiniversitemize ve boliimlerine iliskin memnuniyet
dizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 4 alt boyuttan ve 39 maddeden olusmaktadir.
Ogrencilerin goriis bildirdikleri boyutlar asagidaki sekildedir;

1. Egitim Ogretim Etkinlikleri

2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki,

3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calismalari
4. Teknik Hizmetler

Belirtilen temel boyutlara ek olarak, asagidaki maddeler araciligiyla {iniversitemize
baglilik da degerlendirilmistir.

[J Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisliniiyorum.
[J Yeniden {iniversite segcme sansim olsa yine Balikesir Universitesini se¢erim.

Anket, 6grencilere Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ¢evrimigi olarak uygulanmustir.

-----

sinif diizeylerine ve cinsiyete gore dagilimi Grafik 1. ve Grafik.2’de verilmistir.
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Grafik 1. Katilimcilarin sinif diizeylerine gére dagilimi
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Grafik 2. Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi

A. Genel Memnuniyet ve Alt Boyutlar Temelinde Memnuniyet
Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri
Tablo 1°’de ve Grafik 3’te gosterilmistir. 2025-2026 Egitim Ogretim Yilina ait genel

memnuniyet diizeyi %67,93 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

Ort. S \% %
Teknik Hizmetler 3,41 1,00 29,5 68,26
Egitim Ogretim 3,43 0,93 27,12 68,66
Universiteye Baghhk 3,30 1,05 31,9 66,0
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki 3,42 0,95 27,86 68,43
Liderlik, Yonetisim, Kalite 3,41 0,91 26,92 68,34
Genel Memnuniyet 3,39 0,96 28,66 67,93

Tablo 1 incelendiginde, alt boyutlar arasinda en yiiksek memnuniyet Egitim Ogretim
(%68,66) alaninda goriiliirken, en diisik memnuniyet Universiteye Baghlik (%66,0)
alanindadir. Ancak genel olarak %66-68 arasinda ve birbirine ¢ok yakin bir memnuniyet diizeyi
goriilmektedir. Bu noktada Universiteye Baglilik boyutuna yonelik gelistirme planlamalari
yapmak Oncelenebilir. Tiim boyutlarda bagil degiskenlik katsayisinin (V) yaklasik %28 olmasi,
goriiglerde orta diizeyde bir degiskenlik oldugunu gdstermektedir. Verilere iliskin ortalamalar
kullanilarak hazirlanan grafik asagida sunulmustur.
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Grafik 3. Alt boyutlara ve genel memnuniyete iliskin betimsel istatistikler

B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Bu boliimde anketteki her bir alt boyuttaki maddeler 6zelinde incelemeler yapilmustir.
Sonuglar tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir.

B.1. Egitim Ogretim Boyutu Maddeleri

Egitim Ogretim boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri icin betimsel istatistikler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Egitim Ogretim boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S \ Y%

1 Ogrenci danismanlik hizmetleri yeterlidir. 3,48 0.92 26.34 69,6

2 Boliimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi 355 0.94 26.40 71
kargilamaktadir.

3 Staj, is yeri egitimi vb. egitim uygulamalari yeterlidir. 3,52 0.93 26.31 70,4

4 Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir. 3,44  0.93 27.05 68,8

Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi bilimsel

S faaliyetler yeterlidir. 346 096 27.64 69,2

6 Ogre.r}lm gordiiglim programda istedigim se¢meli dersi 339 0091 2701 67.8
alabiliyorum.

7 H:dftahk ders programi verimliligimi arttiracak sekilde 336 095 28.20 672
diizenlenmektedir.

8 Universitemde 6grencilerin arastirma yapabilmesi igin 331 0095 28.69 66.2

saglanan imkanlar yeterlidir.



Degisim programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda sunulan destek

9 o 3224 097 30.05 64,8
yeterlidir.

10 Sosyal transkript uygulamasindan memnunum. 3,44 093 26.86 68,8

1 Egltlm ve dgre.‘um stiregleri yeterli etkinlikte 353 089 2520 70,6
ylriitiilmektedir.

12 Derslerde kullanilan e-6grenme arag ve yontemleri 348 089 2571 69.6

yeterlidir.

Tablo 2’ye gore dgrencilerin Egitim Ogretim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta-iist seviyede (%71,0-%64,8) seyretmektedir. En yliksek memnuniyet,
“Boliimiim/programimda aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir.” maddesinde (%71,0)
ve takiben “Egitim ve oOgretim siirecleri yeterli etkinlikte yiiriitiilmektedir.” (%70,6)
maddesindedir. Bu iki maddenin de Ogrencilerin egitim-6gretim beklentilerine ve siirecin
yiirtitiilmesine odakli oldugu ve %70 iizerinde memnuniyet gosterdigi degerlendirildiginde,
boliimiin sundugu egitim Ogretim faaliyetlerinden duyulan memnuniyetin olumlu diizeyde
oldugu belirtilebilir. En diisiik memnuniyet ise “Degisim programlari1 (Erasmus vb.) hakkinda
sunulan destek yeterlidir.” (%64,8) ifadesinde gozlenmistir. Bu yonde bilgilendirici seminerler
ve toplantilar planlanmasi/iyilestirme c¢aligmalar1 yapilmasi diisiiniilmektedir. Madde
ortalamalarinin genel olarak birbirine yakin oldugu gozlenmektedir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 4’teki gibidir.

Derslerde kullanilan e-68renme arag ve yontemleri
yeterlidir.
Egitim ve 68retim suregleri yeterli etkinlikte
yuratulmektedir.

Sosyal transkript uygulamasindan memnunum.

Degisim programlarn (Erasmus vb.) hakkinda sunulan
destek yeterlidir.
Universitemde 6grencilerin arastirma yapabilmesi
icin saglanan imkanlar yeterlidir.
Haftalik ders programi verimliligimi arttiracak sekilde
duzenlenmektedir.
Ogrenim gérdiigiim programda istedigim segmeli
dersi alabiliyorum.
Universitemde diizenlenen kongre, konferans gibi
bilimsel faaliyetler yeterlidir.

Kariyer gelistirme hizmetleri yeterlidir.

Staj, is yeri egitimi vb. egitim uygulamalan yeterlidir.

Bolumum/programimda aldigim egitim beklentilerimi
karsilamaktadir.

Ogrenci danismanlik hizmetleri yeterlidir.
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Grafik 4. Egitim Ogretim boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin cubuk grafigi ile gosterimi



B.2. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki Boyutu Maddeleri
Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri igin
betimsel istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. > v v
1 sgtse};ellilail:iltﬁrel ve sportif faaliyetler i¢in imkanlar 325 01.04 31.98 65
2 Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir. 3,44 0.91 26.55 68,8
3 Sﬁgﬁgﬁ .gérdﬁgﬁm programla ilgili iletisim kanallar 3,46 0.87 25.17 69.2
4 ir;lii\ieslsail‘g:irlril}c]i: r‘:l(;guma katk: saglayan faaliyetlere 3,53 0.92 25.97 70,6
5 Universitemde ulasim imkanlar1 yeterlidir. 3,46 1.00 28.98 69,2
6 Universitemin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir. 3,24 01.04 32.14 64,8
7 ;{cl;lesrl&ri??m ogrencilere yonelik sunulan hizmetler 3,52 0.87 24.60 70,4
8 Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,45 0.93 26.99 69

9 Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,39 0.94 27.64 67,8
10 Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,49 0.94 26.84 69,8
11 Kiitiiphane hizmetleri ve imkanlar1 yeterlidir. 34 0.94 27.69 68

12 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,43 01.02 29.88 68,6

Tabloya gore 6grencilerin liniversite sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri
genel olarak orta-iist seviyede (%70,60—%64,80) seyretmektedir. En yiiksek memnuniyet,
“Universitemde topluma katk1 saglayan faaliyetlere dahil olabiliyorum.” maddesinde (%70,6)
ve takiben “Uluslararast Ogrencilere yonelik sunulan hizmetler yeterlidir.” (%70,4)
maddesindedir. Bu durum, 6grencilerin sosyal sorumluluk ve kapsayicilik odakli imkanlardan
duyduklart memnuniyetin daha belirgin oldugunu géstermektedir. En diisiik memnuniyet ise
“Universitemin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir.” (%64,8) ve “Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler i¢in imkanlar yeterlidir.” (%65,0) ifadelerinde gozlenmistir. Bu alanlarda
ogrencilerin beklentilerini karsilayacak iyilestirme caligmalari ve faaliyet ¢esitliligini artiracak
projelerin gelistirilmesi diisiiniilmektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin genel
dagilimin birbirine yakin ve istikrarli oldugu degerlendirilmektedir. Madde yanitlarinin
ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik 5’teki gibidir.



Guvenlik hizmetleri yeterlidir.
Kutiphane hizmetleri yeterlidir.
Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Uluslararasi 6grencilere yonelik sunulan hizmetler
yeterlidir.

Universitemin sagladigi burs olanaklari yeterlidir.

Universitemde ulasim imkanlari yeterlidir.

Universitemde topluma katki saglayan faaliyetlere
dahil olabiliyorum.
Ogrenim gérdiigiim programlailgili iletisim kanallar
yeterlidir.

Dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler yeterlidir.

Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler icin imkanlar
yeterlidir.
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Grafik 5. Sosyal Kosullar ve Toplumsal Katki boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk
grafigi ile gosterimi

B.3. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Boyutu Maddeleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu ile ilgili anket maddelerinin her biri i¢in betimsel
istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri betimsel istatistikleri

No Maddeler Ort. S v Yo

1 Universitem iyi bir sekilde yonetilmektedir. 3,59 0.86 24.01 71,8

2 Universite iist yonetimi dgrencilerle is birligi i¢indedir. 3,45 0.96 27.74 69

3 E'IIS}El.tl.l/Fakul'tG/Y iiksekokul yonetimi 6grencilerle is 3,49 0.89 2561 69.8
birligi i¢indedir.

4 \(I)itielrrlcﬂer ile idari personel arasinda etkili bir iletisim 3.5 0.86 24.46 70

5 Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir ¢aba 3.5 0.88 2503 70
bulunmaktadir.

6 Kurum kulturune yonelik gergeklestirilen etkinlikler 3.41 0.90 26.24 68.2
yeterlidir.

7 Sosyal alanlar yeterlidir 3,18 01.02 32.08 63,6

8 Idari siireglerle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,44 0.89 25.95 68,8

9 Ogrencilere yonelik yonetmelik, yonerge, usul ve 3.36 0.94 2789 67,2

esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir



10 Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir. 3,25 0.98 30.03 65

Tabloya gore Ogrencilerin liniversite yonetimi ve idari siireglere iliskin memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta-iist seviyede (%71,80—%63,60) seyretmektedir. En yiiksek
memnuniyet, “Universitem iyi bir sekilde ydnetilmektedir.” maddesinde (%71,8) ve takiben
“Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim vardir.” ve “Kalitenin artirilmasina
yonelik aktif bir ¢aba bulunmaktadir.” (%70,0) maddelerindedir. Bu bulgular, 6grencilerin
kurumsal yonetime olan giiveninin ve idari siireglerdeki iletisimin olumlu diizeyde oldugunu
gostermektedir. En diisiik memnuniyet ise “Sosyal alanlar yeterlidir.” (%63,6) ve “Ogrenciler
karar alma siireglerine dahil edilmektedir.” (%65,0) ifadelerinde goézlenmistir. Bu kapsamda,
ogrencilerin sosyal olanaklarin1 gelistirecek alanlarin artirilmasi ve karar alma siireglerinde
ogrenci katiliminin daha etkin hale getirilmesi i¢in ¢caligmalar yiiriitilmesi ve kurum aidiyetine
kazandirmaya yonelik etkinlikler planlanmasi, sosyal medyanin da bu amaci gergeklestirmek
iizere igerikler paylasilmasi planlanmaktadir. (Mezun Bulusmasi, NEF kiiltiiriinii canlandiran
paylasimlar vb.). Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢cubuk grafigi ise Grafik 6’daki
gibidir

Ogrenciler karar alma siireglerine dahil edilmektedir.

Ogrencilere yonelik yénetmelik, ydnerge, usul ve
esaslar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir

idari stireclerle ilgili hizmetler yeterlidir.

Sosyal alanlar yeterlidir.
Kurum kultturine yonelik gergeklestirilen etkinlikler
yeterlidir.

Kalitenin artirilmasina yonelik aktif bir caba
bulunmaktadir.

Ogrenciler ile idari personel arasinda etkili bir iletisim
vardir.

Ensititu/Fakulte/Yuksekokul yonetimi 68rencilerle
isbirligi icindedir.

Universite st ydnetimi 6grencilerle isbirligi icindedir.

Universitem iyi bir sekilde ydnetilmektedir.
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Grafik 6. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi
ile gosterimi



B.4. Teknik Hizmetler Boyutu Maddeleri

Teknik Hizmetler boyutu ile ilgili dort anket maddesi i¢in betimsel istatistikler Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
Ort. S \% %

No Maddeler

Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli

3,52 098 2777 70,4

diizeydedir.
2 Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) hizmeti yeterlidir. 3,56 0.98 27.61 71,2
3 Universitemde teknolojik donanim ve altyap yeterlidir. 3,16 01.05 33.13 63,2

Tabloya gore 6grencilerin uzaktan egitim ve teknolojik hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta-iist seviyede (%71,20—%63,20) seyretmektedir. En yiiksek
memnuniyet, “Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) hizmeti yeterlidir.” maddesinde (%71,2) ve takiben
“Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan platform yeterli diizeydedir.” (%70,4)
maddesindedir. Bu bulgular, dijital platformlarin ve otomasyon sistemlerinin mevcut durumda
ogrenci beklentilerini biiyiik oranda karsiladigini gostermektedir. En diisiik memnuniyet ise
“Universitemde teknolojik donanim ve altyap1 yeterlidir.” (%63,2) ifadesinde gozlenmistir.
Digerlerinden ayrisan sekilde son maddenin daha diisiik olmasi bu yonde bir aksiyon alma
gerekliligini gostermektedir. Madde yanitlarinin ortalamalarina iliskin ¢ubuk grafigi ise Grafik
7°deki gibidir.

Universitemde teknolojik donanim ve _
altyapi yeterlidir.
M ol
yeterlidir.
Uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan _
platform yeterli diizeydedir.
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Grafik 7. Teknik Hizmetler boyutu maddeleri yanit ortalamalarinin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi



B.5. Universiteye Baghllk Maddeleri

Universiteye Baglilik boyutu ile ilgili dért anket maddesi igin betimsel istatistikler Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Universiteye Baglilik Boyutu maddeleri betimsel istatistikleri
No Maddeler Ort. S % \%

dB"flh"ke"su Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu 331 01.04 31.50 66,2
listiniiyorum.

%er'nden. un}V9r51te segme sansim olsa yine Balikesir 3,29 01.06 3230 65.8
niversitesini segerim.

Tabloya gore Ogrencilerin liniversiteye yoOnelik kurumsal aidiyet ve memnuniyet
diizeyleri genel olarak orta seviyede (%66,20—%65,80) seyretmektedir. En yliksek
memnuniyet, “Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum.”
maddesinde (%66,2) gozlenirken, “Yeniden {iniversite segcme sansim olsa yine Balikesir
Universitesini secerim.” ifadesi de birbirine yakin bir degerle (%65,8) degerlendirilmistir. Bu
bulgular, 6grencilerin iiniversiteye karsi genel olarak olumlu bir tutuma sahip oldugunu, ancak
kurumsal aidiyetin ve tercihe yonelik bagliligin pekistirilmesi adina tanitim ve 6grenci odakli
aidiyet faaliyetlerine ihtiya¢ duyulabilecegini gostermekte, kurum biinyesinde buna iliskin
caligmalar yapilmasi planlanmaktadir. Madde yanitlarinin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu ve genel memnuniyet egiliminin istikrarli bir seyir izledigi degerlendirilmektedir.
Madde yanitlarinin ortalamalarina iligskin cubuk grafigi Grafik 8’deki gibidir.

Balikesir Universitesi 6grencisi olmamin _
ayricalikli oldugunu distnuyorum.

Yeniden Universite se¢gme sansim olsa -
yine Balikesir Universitesini secerim.
3,28 3,285 3,29 3,295 3,3 3,305 3,31 3,315

Grafik 8. Universiteye Baglilik Boyutu maddeleri yanit ortalamalarimin ¢ubuk grafigi ile
gosterimi



