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Anket Adi: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 47 6grenci

Giris

Bu anket calismasi, 6grencilerimizin egitim-0gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi dlgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim &grencilere gevrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3.85
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.50
Akademik Destek ve Danismanlik 3.80
Genel Ortalama 3.53
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No Soru zratala
1 Bolimumuz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.70
2 Bolimumuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.21
3 Bolimiimuziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.91
4 Bolimiimuziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.80
5 Bolimiimuziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz? 3.34
6 Bolimiimuziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz? 2.86
2 Bolimiimuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinin ogrenci kapasitesini nasil 315
degerlendiriyorsunuz?
3 Bolimumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil 315
buluyorsunuz?
9 Bolim derslerimizi icerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.74
10 Bolum derslerimizle ilgili doklimanlarin yeterliligi konusunda ne disiiniyorsunuz? 3.61
11 BolimUmuzin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylriitme agisindan ne derece yeterli 3.80
buluyorsunuz?
12 BolimUmuz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.10
13 Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi g6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.87
14 BolimUmuz mesleki segmeli derslerini sayi ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.42
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Soru No | Soru Ortala
ma
15 Bolumumuz disindan aldiginiz se¢meli  dersleri sayr ve igerik agisindan nasil 351
degerlendiriyorsunuz?
16 Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.45
17 Bolimumuzden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu? 3.21
Bolimumuizde aldiginiz matematik kultirini bélim disinda aldiginiz diger derslerde
18 S o s 3.82
kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

19 Bolimumuizden aldiginiz derslerin  ¢agdas gelismeleri yansitmasi  konusunda ne 3.72
disinidyorsunuz?

20 Bolimumiuizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini 3.45
dislinlyorsunuz?

21 Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve gilivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.19

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.67

23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.76

24 Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil 397
buluyorsunuz?

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.46

26 Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne 3.80
disiniyorsunuz?

27 Kampusumiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.51

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 3.59

29 Bolimimuz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size 3.55
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

30 Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.37

31 BolUm Bagkanligini, iletilen sorunlari ¢ozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? 3.91

32 Bolimimuiz o6gretim elemanlarinin  ders saatleri disindaki ulasilabilirligini  nasil 410
degerlendiriyorsunuz?

33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya slireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil 361
degerlendiriyorsunuz?

34 Bolimumuzde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.45

35 Bolimiumuzde almakta oldugunuz egitimi, bolimimuze giristeki beklentilerinize gére nasil 357
buluyorsunuz?

GENEL ORTALAMA 3.53

Genel Degerlendirme

Anket sonuglart genel olarak degerlendirildiginde Ogrencilerin akademik kadro, ders icerikleri ve
damismanlik hizmetlerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin  6grencilere
yaklagimu, erisilebilirligi ve egitim siire¢lerindeki yeterlilikleri olumlu degerlendirilmistir. Bununla birlikte
teknolojik altyapi, bilgisayar laboratuvarlari, sosyal faaliyetler ve uluslararasi imkanlar konusunda
iyilestirme ihtiyac1 bulundugu belirlenmistir. Ogrencilerin 6zellikle uygulamali egitim siireclerinde daha
giiclii teknik altyapr beklentisi icerisinde olduklari anlagilmaktadir. Bu nedenle altyapi yatirimlarinin
artirtlmasi ve 6grenci destek hizmetlerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Giiclii Yonler

Anket sonuglar incelendiginde 6grencilerin 6zellikle akademik kadro ve egitim siireclerinden memnun
olduklar gériilmektedir. One ¢ikan giiclii yonler sunlardir:

e Dersliklerin 6grenci kapasitesinin yeterli bulunmasi (4.21)

o Ogretim elemanlarmin 6grencilere yaklasimimin olumlu degerlendirilmesi (4.10)
o Ogretim elemanlarmin ders dis1 ulasilabilirligi (4.10)

e Boliim baskanliginin sorun ¢ézme yaklagimi (3.91)

e Danigmanlik hizmetlerinin yeterli bulunmasi (3.87)

e Akademik kadronun egitim-6gretim yeterliligi (3.80)

e Ders igeriklerinin yeterli bulunmasi (3.74)

e Derslerin ¢cagdag gelismeleri yansitmasi (3.72)

Bu sonuglar, boliimde vyiiriitilen egitim faaliyetlerinin ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

Gelistirilmeye Acik Alanlar

Anket sonuglarina gore bazi alanlarda memnuniyet diizeylerinin orta seviyenin altinda kaldigi
goriilmektedir. Ozellikle bilgisayar laboratuvarlariyla ilgili memnuniyet diizeylerinin diisiik olmas1 dikkat
cekmektedir. Ogrencilerin teknolojik altyapi, yazilim imkanlar1 ve laboratuvar kullanimina iliskin
beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi anlagilmaktadir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi
faaliyetlere iliskin degerlendirmeler de gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle asagidaki alanlar
gelistirmeye agik olarak degerlendirilmistir:

Bilgisayar laboratuvari yazilim yeterliligi (2.80)
Laboratuvarlarin etkin kullanimi (2.86)

Bilgisayar laboratuvari donanimi (2.91)

Kiltiirel ve sportif faaliyetler (3.27)

Universitenin bilgisayar ve internet olanaklari (3.46)
Yabanci dil derslerinin yeterliligi (3.45)

Yurtdisi egitim olanaklari (3.37)

lyilestirme Calismalari
Anket sonuglari dogrultusunda asagidaki iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir:
Teknolojik Altyapi

e Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan donanimlar glincellenmelidir.
e Egitim amach yaziimlar artiriimali ve lisans destegi saglanmalidir.
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e Laboratuvarlarin 6grenci kapasitesi artiriimalidir.
e internet altyapisi giiglendirilerek kesintisiz erisim saglanmalidir.

Egitim Siiregleri

e Derslerin uygulama boyutunu destekleyecek yazilim egitimleri artiriimalidir.

e Yabanci dil destekli akademik icerikler gelistirilmelidir.

o Secmeli ders gesitliligi artirillmahdir.

e Sosyal ve Kilturel Faaliyetler

e Ogrenci kullip faaliyetleri desteklenmelidir.

e Kdilturel, sanatsal ve sportif etkinlikler artirilmalidir.

e Ogrencilerin sosyal gelisimlerini destekleyici etkinlik planlamalari yapiimahdir.

Uluslararasilasma

e Erasmus ve benzeri degisim programlari hakkinda bilgilendirme galismalari artirilmahdir.
e Yurtdisi egitim olanaklarina erisim sirecleri kolaylastiriimahdir.

Soru 1: B6limumiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

15

15 (%31,9)

14 (%29,8)

10

5 (%10,6)

Ortalama Puan: 3.70
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Soru 2: B6limumiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

30

24 (%51,1)

20

13 (%277
10 (%27.7)

6 (%12,8)
4 (%85)

Ortalama Puan: 4.21

Soru 3: Bolimimuziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

20

15 16 (%34,8)

10

10 (%21,7)

7 (%15,2)

Ortalama Puan: 2.91

Soru 4: Bolimimiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
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15 (%32,6)

11 (%23,9)

7 (%15,2) 7 (%15,2)

Ortalama Puan: 2.80

Soru 5: Bolimimuziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

15

12 (%26,1)
10 11 (%23,9) 11 (%23,9)

7 (%15,2)

Ortalama Puan: 3.34

Soru 6: Bolimumziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
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16 (%34,8)

10 (%21,7)
8 (%17 4)

4 (%8,7)

Ortalama Puan: 2.86
Soru 7: Bolimimuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

20

15

10

- 9 (%19,6)
8 (%17.4)

7 (%15,2)

5(%10,9)

Ortalama Puan: 3.15

Soru 8: Bolimumuzdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil
buluyorsunuz?
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10 (%21,7)

7 (%15,2)

Ortalama Puan: 3.15

Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

20

18 (%38,3)
15
14 (%29,8)

10

8 (%17)

5 (%10,6)

2 (%4,3)

Ortalama Puan: 3.74

Soru 10: B6liim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisinliyorsunuz?
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14 (%29,8) 14 (%29,8)

10 (%21,3)

5 (%10,6)
4 (%8,5)

Ortalama Puan: 3.61

Soru 11: Bolimimuzin akademik kadrosunu egitim ve ogretimi ylrlitme agisindan ne derece yeterli
buluyorsunuz?

20

16 (%34
1 (%34) 15 (%31,9)

10
9 (%19,1)

5 6 (%12,8)

Ortalama Puan: 3.80
Soru 12: Bolimimuz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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23 (%48,9)

11 (%23,4) 10 (%21.3)

Ortalama Puan: 4.10

Soru 13: Danismaninizi sizi yénlendirme ve sorunlarinizi ¢gozme acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

30

23 (%48,9)
20

10 12 (%25,5)

4 (%8.5) 5 (%10,6)

Ortalama Puan: 3.87

Soru 14: Bolimimuiiz mesleki segcmeli derslerini sayi ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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13 (%27.7)

12 (%25,5)

9 (%19,1) 9 (%19,1)

4 (%8,5)

Ortalama Puan: 3.42
Soru 15: Bolimimaz disindan aldiginiz se¢meli dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

15
15 (%31,9)

13 (%27.7)
10 11 (%23,4)

5 (%10,6)

3 (%6 .4)

Ortalama Puan: 3.51

Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iliskin dersleri sayi ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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15
14 (%30,4)

13 (%28,3)

10

9 (%19,6)
8 (%17,4)

2 (%4,3)

Ortalama Puan: 3.45

Soru 17: Bélimimiuzden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?
15

10 11 (%23,4) 11 (%23,4) 11 (%23,4)

9 (%19,1)

5 (%10,6)

Ortalama Puan: 3.21

Soru 18: Bolimimiuzde aldiginiz matematik kiltirini bolim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma
becerinizi nasil degerlendirirsiniz?
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15 (%32,6)

14 (%30,4) 14 (%30 ,4)

2 (%4,3)

Ortalama Puan: 3.82

Soru 19: Bolimumizden aldiginiz derslerin cagdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne distinlyorsunuz?

15
15 (%31,9) 15 (%31,9)

10

8 (%17)
7 (%14,9)

Ortalama :3.72

Soru 20: Bolimimizde aldiginiz egitim ve Ogretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diisiintyorsunuz?
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13 (%28,3)

12 (%26,1)
10 (%21.7)

7 (%15,2)

4 (%8.7)

Ortalama Puan: 3.45

Soru 21: Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve gilivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
15

14 (%29,8)

10 :
10 (%21,3)
9 (%19,1)
8 (%17)

5 6 (%12,8)

Ortalama Puan: 3.19

Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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15 (%32,6)
14 (%30,4)

9 (%19,6)

5 (%10,9)

3 (%86,5)

Ortalama Puan: 3.67

Soru 23: Fakiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
20

17 (%36,2
15 (%36,2)

12 (%25
0 12 (%25,5)

9 (%19,1)
8 (%17)

Ortalama Puan: 3.76

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladigi kiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil
buluyorsunuz?
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14 (%29,8)

10 (%21,3) 10 (%21,3)

5(%10,6)

Ortalama Puan: 3.27
Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

15

14 (%29,8)
13 (%27,7)

10 11 (%23,4)

5 (%10,6)

Ortalama Puan: 3.46

Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin vyeterliligi hakkinda ne
dislnlyorsunuz?
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20

17 (%37)

15

0 12 (%26,1)
10 (%21,7)

5 (%10,9)

2 (%4,3)

Ortalama Puan: 3.80

Soru 27: Kampustumuizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?
15

14 (%29,8)

12 (%25,5) 12 (%25,5)
10

5 6 (%12,8)

Ortalama Puan: 3.51

Soru 28: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
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15 (%31,9) 15 (%31,9)

8 (%17)

Ortalama Puan: 3.59

Soru 29: Bolimimuiz oOgretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size
yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

20

15 16 (%34)

10 11 (%23,4)
9 (%19,1)

7 (%14,9)

Ortalama Puan: 3.55

Soru 30: Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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14 (%31,1)

11 (%24,4)
9 (%20)

8 (%17,8)

3 (%6,7)

Ortalama Puan: 3.37

Soru 31: Boliim Baskanhgini, iletilen sorunlari ¢cozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

30

20 21 (%44,7)

10

U 2l 9 (%19,1)

6 (%12,8)

Ortalama Puan: 3.91

Soru 32: Bolimimuz o6gretim elemanlarinin  ders saatleri digsindaki ulasilabilirligini  nasil
degerlendiriyorsunuz?
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30

23 (%48,9)
20

10 12 (%25,5)

9 (%19,1)

0 (%0)

3 (%6,4)

1
Ortalama Puan: 4.10

Soru 33: Belirli ihtiyacglara yonelik bir sistem veya sireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

20

15 16 (%34)

14 (%29,8)

10 -
10 (%21,3)

5 (%10,6)

2 (%4,3)

Ortalama Puan: 3.61

Soru 34: Boliimimiuzde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
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15 o ,
15 (%32,6)

13 (%28,3)

10

8 (%17,4)
7 (%15,2)

3 (%6,5)

Ortalama Puan: 3.45

Soru 35: Bolimimizde almakta oldugunuz egitimi, bolimimuze giristeki beklentilerinize gére nasil
buluyorsunuz?

15

14 (%29 8)

12 (%25,5)
10 11 (%23,4)

7 (9%14,9)

3 (%6,4)

Ortalama Puan: 3.57
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