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1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, liniversitemiz kalite glivencesi sistemi ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda
gergeklestirilen Miidiir—Ogrenci Bulusmalar1 kapsaminda uygulanan 6grenci memnuniyet anketi
sonuglarinin degerlendirilmesi, elde edilen bulgularin analiz edilmesi ve iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma, Giiz Dénemi sonuglari ile karsilastirmali olarak
degerlendirilmis olup, MEDEK akreditasyon kriterleri kapsaminda siirekli iyilestirme dongiisiiniin
(PUKO) isletildigini géstermek amaciyla hazirlanmustir.

2. YOntem

Veriler, Google Forms araciligiyla uygulanan ve 5’li Likert 6lcegine gore yapilandirilmis anket
yoluyla toplanmustir. Elde edilen veriler ortalama puanlar tizerinden analiz edilmis ve Giiz Donemi
sonuglar1 ile karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler nicel olarak analiz
edilerek ortalama degerler tizerinden yorumlanmuistir.

3. Bulgular ve Degerlendirme
3.1. Mudir—Ogrenci Bulusmasina iliskin Degerlendirmeler
Bahar donemi sonuglar1 asagidaki sekilde gerceklesmistir:

e Midir—Ogrenci bulusmasimn faydali olma diizeyi: 3.43
e Toplantinin bilgilendiriciligi: 3.48

e Goriislerin ifade edilebilmesi: 3.57

e YoOnetimin 6grenci gorislerine verdigi 6nem: 3.43

o Toplant: siiresi: 3.81

e Toplantinin planli ve diizenli gerceklesmesi: 3.62



Giiz donemi ile karsilastirildiginda:

o Tim gostergelerde anlamli diizeyde iyilesme saglandig

e Ogzellikle 6grenci katilimi1 ve ifade 6zgiirliiglinde belirgin artis oldugu

o Toplantilarin daha planl, etkili ve verimli hale geldigi
gbézlemlenmistir.

3.2. Egitim-Ogretim Siireclerine Yonelik Degerlendirmeler

Tyilestirme odakli sorular kapsaminda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Alan Ortalama
Egitim-0gretim siirecleri 3.29
Ders icerikleri ve uygulamalar 3.10
Laboratuvar ve uygulama alanlar1 2.86
Fiziksel imkanlar 3.29
Akademik danismanlik 3.10
Idari hizmetler 3.24

Giiz donemi ile karsilastirildiginda:

Tiim alanlarda iyilesme egilimi goriilmektedir
En belirgin gelismeler:

v Egitim-6gretim siiregleri

v Ders icerikleri

v Fiziksel imkanlar

Laboratuvar ve uygulama alanlar1 halen gelistirilmesi gereken Oncelikli alan olarak oOne
¢ikmaktadir.

4. Toplantida Elde Edilen Geri Bildirimler
Toplant1 sirasinda 6grenciler tarafindan asagidaki hususlar dile getirilmistir:
e Sinav notlarinin zamaninda ilan edilmesi gerekliligi

e Uygulamali derslerin artirilmasi talebi
e Proje ve arastirma faaliyetlerine katilim istegi



5. Gergeklestirilen Iyilestirme Faaliyetleri
Giiz donemi bulgular1 ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda asagidaki somut adimlar atilmistir:

Sinav notlarinin zamaninda ilan edilmesi konusunda 6gretim elemanlar bilgilendirilmis ve siireg
takibi saglanmistir

Ogrencilerin proje talepleri dogrultusunda Ar-Ge proje ekibi olusturulmustur

Ogrencilerin bilimsel projeler hakkinda bilgilendirilmesine yonelik ¢alismalar baslatilmistir
Mudir—6grenci bulusmalart daha planl ve etkilesimli hale getirilmistir

Bu uygulamalar, Bahar donemi anket sonuglarina pozitif yansimigtir

6. Iyilestirme Alanlar1 ve Oneriler

MEDEK Kkalite dongisti (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) yaklasimi dogrultusunda asagidaki
tyilestirme Onerileri gelistirilmistir:

6.1. Planla

e Laboratuvar altyapisinin gelistirilmesi
e Uygulama agirlikli egitim modelinin gii¢lendirilmesi

6.2. Uygula

e Ar-Ge proje ekibinin aktif hale getirilmesi
o Ogrenci katiliml1 uygulama faaliyetlerinin artirilmasi

6.3. Kontrol Et

e Anket sonuglarinin diizenli izlenmesi
e Ders ve uygulama performanslarinin degerlendirilmesi

6.4. Onlem Al

e Siireglerde geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi
o Eksik goriilen alanlara yonelik hizl1 miidahale planlarinin uygulanmasi

7. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Bahar donemi bulgulari, Giiz dénemine kiyasla 6grenci memnuniyetinde genel bir iyilesme egilimi



oldugunu agik¢a gostermektedir

Ozellikle;

Yonetim—ogrenci iletisimi gliglenmis

Katilim ve geri bildirim mekanizmalar1 etkinlesmis

Egitim-6gretim stireclerinde olumlu gelismeler saglanmistir

Bu sonuglar, birimimizde MEDEK kalite gilivencesi sisteminin etkin sekilde isletildigini ve siirekli

tyilestirme yaklasiminin basariyla uygulandigini ortaya koymaktadir.
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