
ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ TANIMLAYICI İSTATİSTİK RAPORU 

1. Tanımlayıcı İstatistikler 
Bu bölümde anket maddelerine ait ortalama ve standart sapma değerleri sunulmaktadır. 

 

Madde Ortalama Standart Sapma 

Akademik personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur. 4.25 0.92 

İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur. 4.14 0.99 

Okul yönetimi öğrencilere haklarını kullanma fırsatı sunar. 3.99 1.08 

Yönetim, öğrencilere üniversite ile ilgili kararlara katılımına olanak 

sağlar. 

3.92 1.18 

Haftalık ders programı öğrenciler için uygundur. 3.59 1.39 

Bir dönemde aldığım ders saati ve sayısı yeterlidir. 4.46 0.97 

Derslerin dönemlere dağılımından memnunum. 3.99 1.06 

Ders içeriklerinin alanımla uyumundan memnunum. 4.00 1.13 

Seçmeli derslerin çeşitlilik düzeyinden memnunum. 3.58 1.40 

Ders dışında öğretim elamanlarına kolaylıkla ulaşabilirim. 4.10 1.08 

Öğrencilere okulda sunulan fiziki ve teknolojik imkanlar yeterlidir. 3.07 1.31 

Teknik donanım(İnternet-ısıtma/soğutma-oturma düzeni-projeksiyon) 

açısından derslik yeterlidir. 

3.11 1.36 

Yüksekokulun kantin hizmetleri yeterlidir. 3.99 1.16 

Yüksekokulumuzun yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2.59 1.60 

Öğrenci yemekleri kalite açısından yeterlidir. 2.66 1.60 

 

 

  

 

 

 

  



2. Grafikler 
Ortalama ve standart sapma grafiği: 

 



Genel dağılım grafiği: 

 

3. Yorum 
Elde edilen bulgulara göre akademik alanlarda ortalamalar yüksek bulunmuştur. Buna karşın bazı 

maddelerde standart sapma değerlerinin yüksek olması öğrenci görüşlerinin farklılaştığını 

göstermektedir. Histogram incelendiğinde dağılımın normal olmadığı ve uç değerlerde yoğunlaştığı tespit 

edilmiştir. 


