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1. Giris ve Amag

Bu rapor, Rekreasyon Yonetimi Bolimii dgrencilerinin akademik damismanlik siirecine iliskin memnuniyet
diizeylerini, danismana erisim durumlarin1 ve danismanlik hizmetine yonelik degerlendirmelerini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir. Rapor, toplanan anketler araciligiyla elde edilen 54 6grenci yanit1 tizerinden frekans,
yiizde ve ortalama puanlar dikkate alinarak olusturulmustur.

Degerlendirmede o6grencilerin danisman Ogretim iiyesini tanima durumu, danigsmana ihtiya¢ duyma diizeyi,
damismanla goriisme siklhigl, ders ekleme/cikarma donemlerinde danismana ulasma durumu, genel memnuniyet
puani ve damigmanlik hizmet kalitesine iligkin ifadeler birlikte ele alinmisgtir.

2. Rapor Ozeti

T Gesee | soms
Toplam katilimci sayisi 54
Damigmanini bilen 6grenci oran 52 6grenci (%96.3)
Danismana ihtiya¢ duydugunu belirten 6grenci oram 48 6grenci (%88.9)

Danisman goriismelerinden verim aldigin belirten 6grenci 53 grenci (%98.1)

orani

Ders ekle"rfle/gllfarma doneminde danismanina ulasamama 8 dgrenci (%14.8)
yasayan Ogrenci sayisi

Genel memnuniyet ortalamasi 4.74/5
Damigsmanlik ifadeleri genel ortalamasi 4.56/5

Genel bulgular, akademik damsmanhk sisteminin Ogrenciler tarafindan yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Buna kargilik, danismanlik saatlerinin duyurulmasi, ders kayit siireclerinde
erigilebilirligin giiclendirilmesi ve kariyer/staj/degisim programlar1 gibi konularda bilgilendirme kanallarinin
artirllmasi gelistirmeye acik alanlar olarak degerlendirilebilir.
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3. Katilima Profili

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin temel demografik ve akademik 6zellikleri 6zetlenmektedir. Dagilimlar,
veri setinde yer alan gecerli yanitlar tizerinden frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

3.1. Cinsiyet Dagilim

%

Kadin 34 63.0
Erkek 20 37.0

3.2. Siif Dagilim
%

1.Smf 15 27.8
2.Smuf 10 18.5
3.Simuf 21 38.9
4.s1mf 8 14.8
3.3. Uyruk Dagilim
%
TC 51 94.4
Azerbaycan 2 3.7
Kazakistan 1 1.9
3.4. Yas Dagilim
18-20 42.6
21-23 50
24 ve lizeri 7.4
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4. Damsmanlik Siirecine iliskin Genel Bulgular

Ogrencilerin akademik damgmanlik siirecine iliskin temel géstergeleri asagidaki tabloda sunulmustur. Bulgular,
ogrencilerin biliylik cogunlugunun damismanini bildigini, danismana ihtiya¢ duydugunu ve danigsmanla yapilan
goriismelerden verim aldigini gostermektedir.
I T T R A T
Danismaninizin hangi
ogretim tiyesi oldugunu 52 96.3 2 3.7
biliyor musunuz?
Danigsmana ihtiyac¢

duyuyor musunuz? 48 88.9 6 1.1
Danismanmnizla

gortismelerinizden verim 53 98.1 1 1.9
alabiliyor musunuz?

Ders ekleme/cikarma

donemlerinde 8 148 46 85.2

danismaniniza ulasamama
durumunuz oldu mu?

4.1. Goriisme Sikhg
[ Gorimeskb | %

Hig 3 5.6
1 kez 6 11.1
2 kez 13 24.1
3 kez 6 11.1
4 kez veya daha fazla 26 48.1

Goriisme sikhig1 acisindan en yiiksek oran, “4 kez veya daha fazla” yanitinda toplanmistir. Bu durum, danigsmanlik
iletisiminin 6nemli bir 6grenci grubu i¢in diizenli isledigini gostermektedir. Bununla birlikte 3 6grenci danismaniyla hig
goriismedigini belirtmistir.
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5. Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerden damgmanlarindan genel memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir.
Asagidaki dagilim, genel memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

‘

%

1 1 1.9
2 0 0.0
3 1 1.9
4 8 14.8
5 44 81.5

Genel memnuniyet ortalamasi 4.74/5 olarak hesaplanmigstir. 4 ve 5 puan veren Ogrencilerin toplam orani %96.3
diizeyindedir. Bu sonug, akademik damigsmanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan agirlikli olarak olumlu algilandiginm
gostermektedir.

5.1. Damismanla Goriisememe Nedenleri

Goriisememe nedenleri sorusunda 6grenciler bazi durumlarda birden fazla gerekce veya aciklama niteliginde yanit
vermistir. Bu nedenle asagidaki tablo, yanitlarin igeriklerine goére gruplanmis 6zet goriiniimii sunmaktadir.

Goriisme ihtiyac1 hissetmedim 18
Goriisecek zaman ayarlayamadim 11
Bagka 6gretim tiyesi/yoneticiyle gortstim 8
Calistigim igin gortisemedim 6
Goriisme/ulasma problemi yasamadigin belirtenler 16
Diger / belirsiz yanitlar 5
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6. Damsmanhk Hizmet Kalitesine iliskin Ortalama Puanlar

Asagidaki tabloda akademik danismanlik hizmetine iligkin ifadelere verilen yanitlarin ortalama puanlar ve olumlu
yanit oranlari sunulmustur. Puanlama 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katihyorum seklinde
degerlendirilmistir.

kd e | on | Omh%

Danmigmamm boliimiim dikkate

M1 almarak uygun sekilde atanmustir. 4.56 944
Damgmanim 6grencileri diizenli
M2 olarak kabul eder ve gerekli zamant 4.59 96.3
ay1rir.
M3 Danismanimla kpnu§ur¥<en kendimi 459 98.1
rahat hissederim.
M4 Dan1§m;f1n1mla ile.ti?im kurdugumda 456 94.4
makul bir zaman i¢inde yanit alirim.
Ders kayit islemleri konusunda
M5 zamaninda ve dogru 4.59 96.3
bilgilendirilirim.
Staj, degisim programlari ve benzeri
M6 firsatlar hakkinda yeterli 4.52 94.4
bilgilendirme yapilir.
M7 Bilmedigi konul{{rda benﬂi uygu'n 'bir 461 98.1
kaynaga veya biiroya yonlendirir.
Mesleki se¢meli dersler konusunda
M8 yeterli diizeyde bilgilendirilirim. 4.52 92.6
Ders dis1 problemlerimle ilgili
M9 konularda da danismanimla 4.50 92.6

gortisebilirim.
Danismanlik hizmet kalitesi maddelerinin genel ortalamasi 4.56/5 diizeyindedir. En yiiksek ortalama, 6grencinin uygun
kaynak veya biiroya yonlendirilmesi maddesinde goriiliirken; staj/degisim programlari ve mesleki se¢cmeli derslere
iligkin bilgilendirme maddeleri gorece daha gelistirmeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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8. Genel Degerlendirme

Akademik damisman memnuniyet anketi bulgulari, Rekreasyon Yo6netimi Boliimii 6grencilerinin damismanlik
siirecini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Katiimcilarin %96.3’i danisman 6gretim {iyesini
bildigini, %98.1’i danisman goriismelerinden verim aldigim1 ve %96.3’i genel memnuniyet diizeyinde 4 veya 5
puan verdigini belirtmistir.

Ogrencilerin danismana ihtiya¢ duyma oranimin yiiksek olmasi, akademik damsmanlik hizmetinin yalmzca idari
bir siire¢ olarak degil, 6grencilerin ders secimi, kayit, staj, kariyer ve boliim ici yonlendirme siireglerinde aktif
kullanilan bir destek mekanizmasi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle damismanlik uygulamalarinin
goriiniirligiiniin ve diizenliliginin korunmasi énem tasimaktadir.

Bununla birlikte ders ekleme/cikarma dénemlerinde danigmana ulasamama yasadigim belirten 6grenci sayisi
sinirh olmakla birlikte dikkate alinmalidir. Ayrica staj, degisim programlari, kariyer firsatlar1 ve mesleki se¢cmeli
dersler gibi konularda bilgilendirme ortalamalarinin yiiksek olmasina ragmen diger maddelere kiyasla gorece daha
diisiik kalmasi, bu alanlarda daha sistematik bilgi paylasimi yapilmasinin yararl olabilecegini gostermektedir.

9. Iyilestirme Calismalar: ve Oneriler

1. Her yariyil basinda akademik danigsmanlik saatleri, goriisme yontemleri ve iletisim kanallar1 6grencilere
duyurulmalidur.

2. Ders ekleme/cikarma haftalarinda danigmanlik siirecine iligskin kisa bir bilgilendirme notu hazirlanarak égrencilere
iletilmelidir.

3. Damigman-6grenci goriismelerinin donem iginde en az bir kez planh olarak yapilmasi tegvik edilmelidir.
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