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AMAC VE HEDEF KITLE TASARIM VE GORSELLER KATMA DEGER/YENILIKCI YON
Bu calismanin temel amaci, bolge Bu calisma, bolge sanayisinde faaliyet
sanayisinde faaliyet gosteren e =ﬁ — k gosteren firmalarin ERP kullanimina
firmalarin ERP kullanim durumlarini 7 AN iliskin  mevcut durumu butuncul bir
analiz ederek, bu sistemleri tercih — % % Human resurse yaklasimla ortaya koymasi agisindan
etme nedenlerini, kullanim amaglarini i % ozgun bir  katki sunmaktadir.
ve Kkarsilagilan sorunlari  ortaya Matr management | C——"> D st s Literaturde ERP sistemlerinin genel
koymaktir. Ayrica ERP sistemlerinin \ ﬁ?’ % _ etkileri ele alinmakla birlikte, belirli bir
isletmelerin verimliligi, musteri P — bbélgeye odaklanarak firmalarin tercih
memnuniyeti, karar alma surecleri ve \S nedenleri, karsilastiklari sorunlar ve
rekabet gucu Uzerindeki etkilerinin kullanim duzeylerinin birlikte analiz
degerlendiriimesi  hedeflenmektedir. Sekil 1: Erp Nedir? edilmesi ¢alismanin ayirt edici yonunu
Bu dogrultuda, gcalismanin hem teorik ' olusturmaktadir.
hem de uygulamaya yoOnelik katki Ayrica, anket ve ylUz yuze
saglamasi amaclanmaktadir. gorusmelerle elde edilen veriler
Calismanin  hedef kitlesini; ERP sayesinde ERP sistemlerinin verimlilik,
sistemleri uzerine calisan \ musteri memnuniyeti, karar alma ve
akademisyenler, muhendisler, igletme 0 0 0 tedarik zinciri yonetimi Uzerindeki
yoneticileri, sektor profesyonelleri ve 22/0 37/0 93/0 somut etkileri uygulamaya donuk
bu alana ilgi duyan ogrenciler olarak degerlendiriimektedir. Bu
olugturmaktadir. Bunun yani sira, ERP yonuyle c¢alisma, hem akademik
sistemlerini kullanmayi planlayan veya Reduction in Cost Inventory literatUrdeki boglugu doldurmakta hem
mevcut kullanimini gelistirmek isteyen e e - de ERP kullanmay! planlayan veya
firmalar icin de yol gOsterici nitelik iveripet g AM oy ity g A mevcut kullanimini gelistirmek isteyen
tagsimaktadir. firmalar igcin yol gOsterici nitelik

Sekil 2: ERP’nin Isletme Performansina Etkisi tasimaktadir.
YONTEM ARASTIRMA TASARIMI

VE VERI TOPLAMA
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Yontem ve Tekniklerin
Belirlenmesi: Proje

Projenin ilk asamasinda, Balikesir
Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gOsteren firmalarin ERP  kullanimi
konusundaki  mevcut  durumunun
ortaya konulmasi amaciyla anket ve

Bu calismada elde edilen bulgular,
ERP kullaniminin firmalar Uzerindeki
etkilerini ortaya koymakla birlikte bazi

Veri Kaynaklar ve Araclar: ~ . .
yliz yize gdrismeler yoluyla veri R S'”'rl'"'k'ir "If‘ermelktedd'r-d ﬁe'ecekt_e
. toplama araclannin yapilandirilmas,
toplanacaktir. Bu kapsamda firmalarin Yaplslca ¢a |§m|a arla ana I'glen'I§
demografik bilgileri, ERP kullanma ornexiem — gruplarlyla — analizierin
durumlari, tercih nedenleri, kullanim ANALIZ VE DEGERLENDIRME destelrlenrglgslllll artracakt sonuglarn
- ) nellenebilirligini artiracaktir.
sureclerinde karsilasgtiklari sorunlar ve ge
ERnguIIanlm ar§na giarl incelenecektir Topana veror st shce Ayrica, yalnizca anket ve gorusme
g - p\.feva nitel yontemlerle - t | H I I k I f kI
Ayrica ERP kullanmayan firmalarin e tncstitimes. yon etm elrlye sihirt I.a rr;azlpkl aret
- - : N veri toplama ve analiz tekniklerinin
neden bu sistemleri tercih etmedikleri
< s . : kullaniimasi daha kapsamili
g?qukeg”erlendlrllefrlellé Il?cl)lgenlnkt_genel Capieried fnckz degerlendirmeler yapilmasina katki
= Kuranim proil EAPEnecerr. receferye ksiosmims saglayabili. ERP sistemlerinin uzun
lkinci asamada ise ERP sistemlerinin s itk gk y o _ ,
is verimliligi, musteri memnuniyeti ' vadeli etkilerinin incelenmesi ve
karar alm’a suregleri, Uretirr; performans gostergeleriyle
planlamasi, envanter ydnetimi ve $ekil 3: Arasgtirma Tasarimi desteklenmesi de calismanin

gelistiriimesine olanak taniyacaktir. Bu
dogrultuda, arastirmanin gelecekte
daha kapsamli ve derinlemesine
calismalar icin temel olusturmasi
hedeflenmektedir.

tedarik zinciri Uzerindeki etkileri analiz
edilecektir. Bu dogrultuda, amagl
orneklem yontemiyle secilen firmalarla
yari yapilandiriimigs soru formlari
kullanilarak yuz yuze gorugmeler
yapilacak ve elde edilen verilerle
ERP’nin isletmelere sagladigi katkilar
ortaya konulacaktir.
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